
Protocolos 
Acadêmicos



Acesse a Minha EST e clique em Portal do Aluno. Localize 
no menu: Secretaria/ Requerimentos:
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Carteirinha Estudantil (2ª via)

2ª via diploma/certificado

Atestado de matrícula

Atividade acadêmica complementar

Histórico de conclusão digital (2ª via)

Histórico parcial

Planos de ensino

Defesa pública de trabalho final

Prorrogação Mestrado Profissonal

Cancelamento de curso

Conselho de pós-graduação e pesquisa
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Aproveitamento de estudos

Prorrogação Mestrado ou Doutorado Acadêmico

Requerimento para exame de qualificação

Defesa de dissertação ou tese

Reingresso

Solicitação de Colação de Grau

Trancamento de matrícula no semestre



 
1. Verifique os procedimentos do pedido e em seguida clique em
 “adicionar anexo”:

2. Nomeie o arquivo e selecione a foto que deseja anexar:

CARTEIRA ESTUDANTIL (2ª via)
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3. Clique em “Adicionar ao requerimento”:

4. Confira no canto superior direito a mensagem: arquivo anexado 
com sucesso!

5. Clique em Solicitar: 
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6. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:

7. Esse protocolo possui custo associado. Verifique a taxa gerada
clicando em “sim”:

8. Escolha a opção de pagamento:
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9. Se optar por pagamento por cartão: confira seus dados e clique 
em “pagar”:

10. Escolha o tipo de cartão:

11. Insira os dados do cartão e clique em Continuar:
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12. Se optar por pagamento boleto: confira o arquivo gerado,
clique em Imprimir ou escaneie o código de barras pelo App
de seu banco:

Importante: caso não realize o pagamento dentro da data limite
estabelecida, o protocolo será encerrado automaticamente.

 
1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo 
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória. Em seguida, clique em Solicitar:

2ª VIA DE DIPLOMA/CERTIFICADO
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2. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:

3. Esse protocolo possui custo associado. Verifique a taxa gerada 
clicando em “sim”:

4. Escolha a opção de pagamento:

5. Se optar por pagamento por cartão: confira seus dados e clique 
em “pagar”:
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6. Escolha o tipo de cartão:

7. Insira os dados do cartão e clique em Continuar:
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8. Se optar por pagamento boleto: confira o arquivo gerado, 
clique em Imprimir ou escaneie o código de barras pelo App de 
seu banco:

Importante: caso não realize o pagamento dentro da data limite
estabelecida, o protocolo será encerrado automaticamente.

ATESTADO DE MATRÍCULA

1. Verifique a descrição do pedido:
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2. Verifique o modelo de atestado:

3. Havendo necessidade de acrescentar informações que não 
estejam contempladas no modelo acima, descreva no campo
“solicitação” para avaliação da Secretaria Acadêmica. 
Na sequência, conclua o pedido em “solicitar”.
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4. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:

5. Esse protocolo possui custo associado. Verifique a taxa gerada 
clicando em “sim”:

6. Escolha a opção de pagamento:

7. Se optar por pagamento por cartão: confira seus dados e clique em
“pagar”:
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8. Escolha o tipo de cartão:

9. Insira os dados do cartão e clique em Continuar:
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10. Se optar por pagamento boleto: confira o arquivo gerado, 
clique em Imprimir ou escaneie o código de barras pelo App de 
seu banco:

Importante: caso não realize o pagamento dentro da data limite
estabelecida, o protocolo será encerrado automaticamente.

ATIVIDADE ACADÊMICA COMPLEMENTAR
1 Verifique os procedimentos descritos neste protocolo. Selecione 
a modalidade e anexe a documentação que deseja apresentar. 
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2. Nomeie o Arquivo e clique em “enviar arquivo” para selecionar 
em seu computador. Na sequência, clique em “adicionar ao
requerimento”:

3. Confira a mensagem:

 
4 Conclua o pedido clicando em Solicitar:

HISTÓRICO DE CONCLUSÃO DIGITAL (2ª VIA)

1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória. Em seguida, clique em Solicitar:
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2. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:

3. Esse protocolo possui custo associado. Verifique a taxa gerada 
clicando em “sim”:

4. Escolha a opção de pagamento:
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5. Se optar por pagamento por cartão: confira seus dados e clique 
em “pagar”:

6. Escolha o tipo de cartão:
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7. Insira os dados do cartão e clique em Continuar:

8. Se optar por pagamento boleto: confira o arquivo gerado, 
clique em Imprimir ou escaneie o código de barras pelo App de 
seu banco:

Importante: caso não realize o pagamento dentro da data limite
estabelecida, o protocolo será encerrado automaticamente.
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HISTÓRICO PARCIAL

1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo 
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória. Em seguida, clique em Solicitar:

2. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:

3. Esse protocolo possui custo associado. Verifique a taxa gerada 
clicando em “sim”:
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4. Escolha a opção de pagamento:

5. Se optar por pagamento por cartão: confira seus dados e clique 
em “pagar”:

6. Escolha o tipo de cartão:
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7. Insira os dados do cartão e clique em Continuar:

8. Se optar por pagamento boleto: confira o arquivo gerado, 
clique em Imprimir ou escaneie o código de barras pelo App 
de seu banco:

Importante: caso não realize o pagamento dentro da data limite
estabelecida, o protocolo será encerrado automaticamente.
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1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.

2. No campo de solicitação, descrever os componentes curriculares 
que deseja os planos de ensino. Em seguida, clique em solicitar.

3. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:

PLANOS DE ENSINO

Secretaria Acadêmica EST Página 23



4. Esse protocolo possui custo associado. Verifique a taxa gerada 
clicando em “sim”:

5. Escolha a opção de pagamento:

6. Se optar por pagamento por cartão: confira seus dados e clique 
em “pagar”:
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8. Escolha o tipo de cartão:

9. Insira os dados do cartão e clique em Continuar:
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10. Se optar por pagamento boleto: confira o arquivo gerado, 
clique em Imprimir ou escaneie o código de barras pelo App 
de seu banco:

Importante: caso não realize o pagamento dentro da data limite
estabelecida, o protocolo será encerrado automaticamente.

DEFESA DE DISSERTAÇÃO OU TESE 
1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.
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2. Preencher os campos com os dados solicitados. Em seguida, 
clique em solicitar.

3. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:

DEFESA PÚBLICA DE TRABALHO FINAL

1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.
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2. Preencher os campos com os dados solicitados. Em seguida, 
clique em solicitar.
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3. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:

REQUERIMENTO PARA EXAME DE QUALIFICAÇÃO

1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.

2. Preencher os campos com os dados solicitados. Em seguida, 
clique em solicitar.
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3. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:
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CANCELAMENTO DE CURSO

1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.

2. Descrever o motivo do cancelamento. Em seguida, clique em 
solicitar.

3. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:
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CONSELHO DE PÓS-GRADUAÇÃO E PESQUISA

1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.

2. Descrever o pedido para que seja feita a análise pelo Conselho 
de Pós-Graduação. Em seguida, clique em solicitar.

3. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:
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APROVEITAMENTO DE ESTUDOS
1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.

2.Identifique no campo abaixo a origem do curso e anexar o 
histórico para comprovação e análise.

3.Descreva as informações complementares e em seguida, clique 
em “solicitar”.

4. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:
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PRORROGAÇÃO MESTRADO ACAD. E DOUT. - 4CR
1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.

2. Insira o número de parcelas que deseja e após clique em
“solicitar”.

3. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:
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4. Esse protocolo possui custo associado. Verifique a taxa gerada 
clicando em “sim”:

5. Escolha a opção de pagamento:

6. Se optar por pagamento por cartão: confira seus dados e clique 
em “pagar”:
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7. Escolha o tipo de cartão:

8. Insira os dados do cartão e clique em Continuar:



Secretaria Acadêmica EST Página 37

9. Se optar por pagamento boleto: confira o arquivo gerado, 
clique em Imprimir ou escaneie o código de barras pelo App 
de seu banco:

Importante: caso não realize o pagamento dentro da data limite
estabelecida, o protocolo será encerrado automaticamente.
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PRORROGAÇÃO MESTRADO PROFISSIONAL - 1 E 2CR

1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.

2. Insira o número de parcelas que deseja e após clique em
“solicitar”.



Secretaria Acadêmica EST Página 39

3. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:

4. Esse protocolo possui custo associado. Verifique a taxa gerada 
clicando em “sim”:

5. Escolha a opção de pagamento:

6. Se optar por pagamento por cartão: confira seus dados e clique 
em “pagar”:
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7. Escolha o tipo de cartão:

8. Insira os dados do cartão e clique em Continuar:
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9. Se optar por pagamento boleto: confira o arquivo gerado, 
clique em Imprimir ou escaneie o código de barras pelo App 
de seu banco:

Importante: caso não realize o pagamento dentro da data limite
estabelecida, o protocolo será encerrado automaticamente.

REINGRESSO
1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.
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2. Preencha todas os campos conforme as informações solicitadas:

3. Confira as informações e descreva a sua solicitação e clique 
em “solicitar”:

4. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:
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TRANCAMENTO DE MATRÍCULA NO SEMESTRE

1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.

2. Selecione o curso e descreva o motivo:

3. Descreva a solicitação e clique em “solicitar”:

4. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:
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SOLICITAÇÃO DE COLAÇÃO DE GRAU

1. Leia com atenção os procedimentos do pedido. Havendo
necessidade de atualização cadastral, anexe a documentação
comprobatória.

2. Selecione a forma de colação e ano/semestre da colação:

3. Descreva a solicitação e clique em “solicitar”:

4. Confirme a abertura da solicitação clicando em “sim”:


