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INTRODUCAO

No ano de 2023, a modalidade de trabalho da CPA ja se readaptou a vida presencial
no campus, podendo ter novamente contato presencial e ao vivo, com todo o publico
institucional, dando a impresséao de que a pandemia do Covid-19 est4d num passado distante.
No decorrer do ano, realizou-se a pesquisa anual com todos os grupos envolvidos (discentes
— presenciais, EAD, egressos e egressas -, docentes e corpo técnico-administrativo),
ocorrida em outubro. Mesmo assim, as reunides do grupo da CPA foram mantidas de forma
virtual, pois ha pessoas que estdo indisponibilizadas a participar de forma presencial, como
é 0 caso da secretaria, que realiza o trabalho junto a instituicdo, a distancia. As reunides
virtuais também facilitam a participacdo dos e das representantes da sociedade civil.

Em meio aos muitos acontecimentos do ano de 2022, conseguimos manter o ritmo
de trabalho da CPA e realizar todas as atividades propostas. Isso se reflete no relatério aqui
apresentado. Conseguimos alcancar as metas propostas em quase todos 0s quesitos
apresentados, como por exemplo, o aumento consideravel da participacdo do publico
envolvido.

No ano de 2023 tivemos a mudanca de governanca institucional, passando de
reitorias para direcdes. Uma nova equipe, diretor geral, diretor de gestdo e diretora
académica, assumiu a direcdo da Faculdades EST. H& um novo jeito de governanga
institucional se implementando e mostrando algumas mudancas consideraveis.

Além das informacgdes mais institucionais, o presente relatorio apresenta a pesquisa
realizada com o publico-alvo, incluindo neste relatério também o grupo de discentes
egressos e egressas, bem como, novamente, a questdo de infraestrutura. Ap6s a
apresentacdo e a analise dos dados coletados, maior parte do documento, consta a analise
das acdes propostas no relatorio de 2022, com implementacdo no ano de 2023, apresenta
as acOes propostas, a partir da pesquisa realizada, para a implementacdo no decorrer do ano

de 2024 e por fim, apresenta um anexo com comprovacoes de atividades realizadas.



1 INSTITUICAO

A Faculdades EST constitui-se em uma instituicdo comunitaria de ensino superior
(ICES). Em sentido afirmativo, enquanto instituicdo comunitaria, a Faculdades EST recusa
0s extremos do estatismo ou do privatismo e defende um modelo de complementacdo entre
a perspectiva estatal, privada e comunitaria com vistas ao desenvolvimento sustentavel no
marco de uma cooperacao publica.

A Faculdades EST entende-se como uma genuina expressao pioneira da
concepgdo comunitaria de ensino e representa, portanto, uma contribuigcdo a configuracéo
da educagdo publica na sociedade brasileira. Além disso, como ICES, sua governanga
expressa seu vinculo com a sociedade civil, privilegiando processos participativos,
decisdes colegiadas e transparéncia.

Sendo uma institui¢do educacional comunitéria regida pela legislacdo pertinente,
por regimento proprio, por atos normativos dos seus 6rgdos colegiados e executivos €, no
que couber, pelo Estatuto da Entidade Mantenedora, constituem finalidades da Faculdades
EST:
| — Promover a capacitacao basica de pessoas e instituicdes para atuarem no ambito pablico
e civil e em comunidades religiosas através de formacdo suplementar em suas areas de
atuacao;

Il — Fomentar a producdo, a socializacdo e o intercambio cientifico, teoldgico, cultural e
artistico;

1l — Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

IV — Formar pessoas diplomadas nas diferentes areas de conhecimento em que atuam aptas
para a insercdo em espacos profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formacdo continua, integrando as dimensoes
espiritual e ética do ser humano;

V — Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica, visando ao desenvolvimento
da ciéncia e da criacdo e a socializagdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do ser humano e do meio em que Vvive;

VI — Promover a divulgagcdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de

publicagbes ou de outras formas de comunicagéo;
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V11— Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que véo sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;

VIl — Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e 0s regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacéo de reciprocidade;

IX — Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacao, visando a socializa¢éo das
conquistas e dos beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo; e

X — Atuar em favor da universalizacéo e do aprimoramento da educac¢do basica, mediante
a formacdo e a capacitacdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas pedagogicas € 0
desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois niveis escolares.

A Faculdades EST tem sua origem no luteranismo, cujas raizes estdo na Reforma
Protestante do século XVI. A Reforma Protestante nasceu em estreita relagdo com a
tradicdo universitaria. Essa tradicdo foi trazida as terras brasileiras pela imigracdo de
alemdes evangélicos (1824), em especial ao sul do pais.

A Segunda Guerra Mundial (1939-1945), p6s fim a vinda de pastores alemaes ao
Brasil e & ida de estudantes brasileiros a seminérios e faculdades de teologia na Alemanha.
Por este motivo, 0 Conselho do Sinodo Riograndense, que a partir de 1935 esteve sob a
presidéncia do Pastor Dr. Dohms, em 1939, tomou a importante decisdo de iniciar um curso
teoldgico propedéutico na cidade de Sdo Leopoldo. Dois médulos foram realizados, nos
anos de 1940 e 1941. Em 1942, quando o Brasil declarou guerra aos paises do Eixo
(Alemanha, Italia e Japao), o curso teve de ser interrompido e discentes receberam o envio
como “pastores e substitutos” as comunidades da igreja. Somente em 1945, terminada a
guerra, 0 curso pode ser reaberto. Em 26 de mar¢o de 1946, foi inaugurada oficialmente a
Escola de Teologia de S&o Leopoldo, com a finalidade de preparar pastores e intelectuais
para o servico da igreja de tradicdo luterana no Brasil

A Escola de Teologia, que surgiu como uma instituicdo do Sinodo Riograndense,
desde o principio recebeu estudantes das diferentes areas do pais, tornando-se um fator de
integracdo do luteranismo brasileiro. A Escola que, a partir de 1958, passou a chamar-se
Faculdade de Teologia, por décadas contou em seu quadro docente com professores
doutores provenientes da Alemanha, por vezes tambem dos Estados Unidos da América.

Mas, através de cuidadoso planejamento, a Igreja conseguiu que egressos da prépria
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Faculdade de Teologia realizassem cursos de doutorado no exterior em todas as areas e
disciplinas da Teologia.

Em 1985, foi criada a Escola Superior de Teologia, com diversos Institutos, dentre
0s quais se destaca o Instituto Ecuménico de P6s-Graduacao — IEPG, atual PPG-EST, cujo
programa de Mestrado em Teologia, foi criado em 1981, com a primeira turma em 1983, e
credenciado pela CAPES em dezembro de 1992. O curso de Doutorado em Teologia,
surgido em 1990, foi credenciado em marco de 1997. O Mestrado e o Doutorado tiveram
seu reconhecimento renovado pela Portaria n® 543, de 16/06/2020, publicada no DOU de
17/06/2020, Secédo 1, pp 58 e ss.

O Bacharelado em Teologia conquistou cidadania académica somente apds 1999,
quando do reconhecimento da Teologia como curso superior no Brasil. O curso de Teologia
da Faculdades EST foi o primeiro a ser autorizado pelo MEC, em 1999, ap6s longa
tramitacdo e uma vez criada a base legal para tanto. Em 2002, o curso foi reconhecido,
através da Portaria n® 1056, de 09 de abril de 2002, publicada no DOU, de 11 de abril de
2002. O Bacharelado em Teologia, autorizado em 1999 pela Portaria n° 1.436, de
01/10/1999, publicado no DOU de 14/10/1999, reconhecido pela Portaria n°® 208, de
25/06/2020, publicada no DOU, de 07/07/2020, Secdo 1, p 82 e 91.

O Programa de Mestrado Profissional em Teologia (PPGPT-EST) da Faculdades
EST é reconhecido pelo MEC pela Portaria MEC n° 609, de 14/03/2019, publicado no
DOU de 18/03/2019. Iniciou suas atividades em 2002, com a linha de pesquisa em Liturgia.
A partir de 2005 uma nova linha de pesquisa foi introduzida: Educacdo comunitaria com
infancia e juventude. Nos anos seguintes outras linhas foram sendo oferecidas, como
Ensino e Leitura da Biblia, Aconselhamento Pastoral, Praticas Sociais, Etica e Gestao,
Dimensbes do Cuidado e Praticas Sociais, Espiritualidade, Musica e Midia, Género,
Feminismos e Diversidade.

Além da formac&o teoldgica, a ICES também investiu na rea da Mdsica e da Saude.
A Musica e 0 Canto fizeram, desde o inicio, parte do curriculo complementar de Teologia.
Para consolidar essa tradicdo, foi contratada, em 1979, uma docente de Mdsica para atuar
no curso de Teologia. Com o0 aumento do interesse por parte de discentes, aumentaram as
ofertas na area da Musica e do Canto, de modo que, em 1984, foi criado o Departamento
de Musica, que contava com um diversificado corpo docente.

Em 2011, ao implantar uma nova graduacéo, o Curso de Licenciatura em Musica,
a Instituicdo firma seu compromisso socioeducativo com a Regido e com 0s principios

educacionais preconizados em seus documentos orientadores. Curso autorizado pela
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Portaria n°® 584 de 17/03/2011, publicada no DOU em 21/03/2011 e, reconhecido pela
Portaria n® 917, de 27/12/2018, publicado no DOU, de 28/12/2018, Secdo 1, pp 189 e 198.
Assim, também seguiu a criacdo do curso Bacharelado em Musicoterapia, outro curso
ligado ao campo da saude e masica integrante da IES.

Em 2017, a Faculdades EST foi credenciada pelo Ministério da Educacéo e Cultura
para oferta de cursos Graduacgdo EaD, Portaria n° 918, de 15/08/2017, publicada no DOU
de 16/08/2017, Secdo 1, p. 14 e Pés-graduacdo Lato Sensu na modalidade EaD, Portaria n®
764, de 22/06/2017, publicada no DOU de 23/06/2017, Se¢édo 1, p. 18. Apds inicio em 2018
de oferta de diversas Especializacdes nessa modalidade, a partir de 2020, também passou
a ofertar Bacharelado em Teologia, Portaria n°® 337, de 11/07/2019, publicada no DOU de
15/07/2019, Secdo 1, p. 100-101 e, Licenciatura em Ciéncias da Religido nessa
modalidade, conforme a mesma Portaria n® 337, de 11/07/2019, publicada no DOU de
15/07/2019, Secdo 1, p. 100-101.

1.1 Dados da Instituicéo

NOME: Faculdades EST

CODIGO DA IES: 1382

MANTENEDORA: Institui¢do Sinodal de Assisténcia, Educacéo e Cultura - ISAEC.
CARACTERIZACAO DA IES: Institui¢do de Ensino Superior de direito privado, sem fins
lucrativos, Filantropica, Comunitaria.

LOCALIZACAO: Rua Amadeo Rossi, 467, Morro do Espelho, Sao Leopoldo/RS — CEP:
93030-220.

1.2 VValores Institucionais

A Faculdades EST tem por base o Evangelho de Jesus Cristo, 0 compromisso com
a tradicdo da Reforma Luterana e com a perspectiva ecuménica. Como Instituicéo
comprometida com a identidade teologica da Igreja Evangélica de Confissdo Luterana no
Brasil (IECLB) e sua tradigédo educacional, prima pelo cultivo de uma espiritualidade em
que as pessoas sdo convidadas a viver o amor de Deus em suas relacOes pessoalis,

profissionais e sociais.
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1.3 Missao

A Faculdades EST tem por missdo preservar, produzir e democratizar
conhecimentos, fomentando o didlogo entre fé, ciéncia e cultura, através da exceléncia no
Ensino, na Pesquisa e na Extensdo, visando a educacdo transformadora e

socioambientalmente comprometida.

1.4 Visao

Ser instituicdo comunitaria inovadora focada na producdo de conhecimentos

socialmente relevantes e na formacéo de profissionais competentes e éticos.

1.5 Principios

A Faculdades EST pauta sua formacdo nos seguintes principios fundamentais e

aspiracionais:

Fundamentais:
- Identidade Luterana - educagio derivada da “justifica¢do por graga mediante a f&” que
fundamenta a liberdade para a ética cristd com vistas a cooperacdo de ser humano na
dignificacdo da vida na perspectiva da sustentabilidade, da diversidade, da ecumenicidade
e da democracia;
- Cuidado Integral - perspectiva do cuidado integral do ser humano, nas dimensdes da
espiritualidade, da saude, da diaconia, da incluséo, da interculturalidade;
- Educacdo Transformadora - A educacdo como transformacdo do ser humano para a
vivéncia da cidadania em perspectiva critica, autbnoma, criativa, empreendedora,

competente e socioambientalmente responsével.

Aspiracionais:

- Inovagédo - Aprendizagens inovadoras em contexto e transversalizagdo da pesquisa na
graduacéo e pos-graduacéo;

- Eficiéncia e Eficacia nos Processos - organicidade da gestdo pedagodgica e

administrativa;
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- Cultura de Avaliacéo e Resultados - retroalimentacdo permanente da gestdo a partir

dos resultados avaliativos.

1.6 Objetivo Social

A Faculdades EST se baseia nos seguintes objetivos sociais, que regem seu ensino
e sua razéo de ser:
- Desenvolver e manter atividades académicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo em nivel
profissional, técnico, de graduacdo, pos-graduacdo, extensao e pesquisa;
- Protagonizar a formacdo de liderancas em ambito nacional, enquanto Centro de
Formacao criado pela IECLB;
- Desenvolver atividades econdmicas correlatas e afins ao proposito educacional;
- Administrar bens e negdcios préprios;
- Captar e gerir recursos destinados a viabilizar o desenvolvimento de suas acgoes;
- Celebrar contratos, convénios, acordos e parcerias, com pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas, nacionais ou internacionais;
- Promover intercdmbio com instituicGes afins e outros organismos nacionais ou
internacionais;

- Desenvolver outras atividades para a consecucdo do seu objeto social;

- Participar em outros empreendimentos com instituicdes comunitarias.

1.7 Conceitos Avaliativos

ICG 2021 =5 (Alfa = 0,222; conceito médio da graduacdo =3,564; beta = 0,429; conceito
médio do mestrado = 4,403; gama = 0,348; conceito medio doutorado = 5,000; igc continuo
= 4,424)

CPC continuo 2018 = 3,63 (94 matriculados)

CPC continuo 2021 = 3,337 (27 matriculados)

CPC 2021 = 3,337 = 4 (musica)

IDD 2021 = SC os estudantes ndo tém nota do ENEM

- HISTORICO DE INDICES DA FACULDADE EST - EST:
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- CI - Conceito Institucional: 3, ano de 2016
- IGC - indice Geral de Cursos: 5, anos de 2018/2017/2016 e 2015
- IGC Continuo: 4.1698, ano de 2018

- CONCEITOS DE CURSOS (CC) NOS ULTIMOS 3 ANOS

- Codigo n°: 1454838 - A Distancia Licenciatura CIENCIAS DA RELIGIAO =5

- Codigo n°: 1073438 - Presencial Licenciatura MUSICA RS Séo Leopoldo =5

- Cddigo n°: 54911 - Presencial Bacharelado MUSICOTERAPIA RS S&o Leopoldo =5
- Cddigo n°: 1454013 - A Distancia Bacharelado TEOLOGIA Varios municipios =5

- Codigo n°: 20484 - Presencial Bacharelado TEOLOGIA RS Séo Leopoldo =5

Visita de recredenciamento de 2023

IQCD = (5xD + 3xM + 2xE + 1xG) / (D + M + E + G)

IQCD = (5x15 + 3x10 + 2x3 + 1x0) / (75+ 30 + 6 + 0)

IQCD =111/28 = 3,964

Dimensdo 1: EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL= 4
Dimensdo 2: EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL =4,17
Dimenséo 3: EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS = 4,08

Dimens&o 4: EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO = 3,13

Dimensdo 5: EIXO 5 - INFRAESTRUTURA= 4,06

CONCEITO FINAL CONTINUO = 3,90

CONCEITO FINAL FAIXA =14

Reconhecimento Teologia EaD (2023)

Dimensdo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA = 4,17
Dimens&o 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL = 4,67

Dimens&o 3: INFRAESTRUTURA = 4,88

CONCEITO FINAL CONTINUO = 4,58

CONCEITO FINAL FAIXA =5

Reconhecimento Licenciatura em Ciéncias da Religido EaD (2023)
Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA = 3,95
Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL = 4,87

Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA = 4,56

11



CONCEITO FINAL CONTINUO = 4,50
CONCEITO FINAL FAIXA =5

1.8 Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacao da Faculdades EST é o departamento proprio e
autbnomo de avaliagdo institucional que visa buscar parametros de autoavaliacdo da
Instituicdo e fornecer, com auxilio dos diferentes setores e pessoas responsaveis,
orientacdes de atuacédo para a direcdo da IES, com pesquisa direcionada a todos os setores

(discentes, docentes, corpo técnico-administrativo, tutor).

1.8.1 Composicao da CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdades EST é composta atualmente,
apos uma reformulacdo dos integrantes em 2021, e uma adequacao, por motivos de saida
de alguns de seus componentes, pelas seguintes pessoas representantes:

a) Representante da Sociedade Civil

Titulares: Luciano de Oliveira Maurina e Renati Fronza Chitolina;

Suplente: Quénia Renee Strasburg.

b) Representantes do Corpo Discente

Titulares: Mayken Scheuermann (Graduagdo) e Joabe Marques dos Anjos (Pos-
graduacdo);

Suplente: Janilson Cenedeze da Silva (Graduacéo).

c) Representantes do Corpo Técnico-administrativo

Titulares: Sabrina De David (secretaria da CPA) e Bianca Silveira da Silva;
Suplente: Caroline Gomes Motta.

d) Representantes do Corpo Docente

Titulares: Carolina Bezerra de Souza e Nilton Eliseu Herbes (coordenador da CPA);
Suplente: Ruben Marcelino Bento da Silva.

1.8.2 Planejamento estratégico de autoavaliacio

12
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O presente relatério € o terceiro do triénio (2021-2023), no qual apresentamos a
pesquisa e as analises realizadas em 2023 e as andlises comparativas do triénio. Foram
realizadas pesquisas com todos os grupos de publico-alvo como ja vem ocorrendo nos
ultimos anos.

As atividades realizadas pela CPA se orientam nos seguintes documentos: a Lei
n.° 10.861/2004, que instituiu o SINAES; as publica¢des no Diério Oficial da Unido de n.°
244, de 16 de dezembro de 2003, no qual consta a Instituicdo do SINAES, e a de n° 132,
de 12 de julho de 2004, segundo Portaria n°® 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta
os procedimentos de avaliacdo do SINAES; e o documento no qual constam as Diretrizes
para a Avaliacdo das InstituicOes de Educacgé@o Superior, que data de 26 de agosto de 2004
e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014. Esses documentos serviram para
subsidiar a execucdo das atividades do Grupo de Trabalho da CPA no decorrer do ano, bem
como a elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacéo Institucional, referente ao ano de 2022.

A partir da publicacdo do novo Instrumento de Avaliacdo Institucional - 1Al, em
fevereiro de 2014, a Faculdades EST reorganizou sua autoavaliacdo a partir dos cinco eixos
constantes no 1Al 2014, contemplando as dez dimensdes do SINAES. No ano de 2022,
realizamos levantamento de todos 0s eixos com pesquisas ao publico-alvo. Na pesquisa
para o presente relatorio, participaram os e as discentes dos cursos de Graduagdo
presencial: Licenciatura em Mdsica, Bacharelado em Musicoterapia e Bacharelado em
Teologia; da Graduacdo EaD: Bacharelado em Teologia e Licenciatura em Ciéncias da
Religido; da P6s-Graduacdo presencial: Mestrado e Doutorado Académicos e Mestrado
Profissional; Especializa¢do presencial e EaD: Lato Sensu. Discentes egressos e egressas
participaram dessa pesquisa, pois, conforme nossa metodologia de pesquisa, 0s e as
envolvemos na ultima pesquisa de cada triénio. Foram incluidos na pesquisa 0s e as
docentes e tutor atuantes na institui¢do e todos os funcionarios e todas as funcionarias que

atuam na Faculdades EST.

1.8.3 Atuagéo e organizagao da CPA

Durante o trabalho do ano de 2023, a CPA continuou com as suas atividades
rotineiras, entre elas se destacam: Confeccdo do Relatorio Parcial do trabalho de pesquisa
da CPA referente ao periodo 2022. Elaboragdo do Plano de Acdo para 2023. Publicacéo do

Relatorio 2022 no site do MEC em mar¢o de 2023. Encaminhamento para publicagdo do
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relatorio no site institucional (www.est.edu.br). Reunides peridédicas com o0s e as
integrantes da CPA para avaliacdo e planejamento. Trabalho em conjunto com o
departamento de marketing da instituicdo para melhorar a visibilidade da CPA, bem como
informar integrantes da instituicdo sobre a importancia dela para um processo avaliativo e
de melhoramento da IES. Trabalho cooperado com o setor de Tl da IES para a programacao
e aplicacdo das pesquisas online com os publicos-alvo. Aplicacdo da pesquisa, no decorrer
desse periodo, com campanhas de ades&o.

A CPA promoveu uma atividade de formacdo para as pessoas integrantes da
comissdo, ocorrida em 15 de setembro, pela plataforma Google Meet, com uma assessora
externa, Prof® Sabrina Kiszner. Essa atividade ocorreu em parceria com a Rede Sinodal de
Educacdo e extensiva a todas as instituicbes de ensino superior da Rede. Marcaram
presenca, além das pessoas integrantes da CPA Faculdades EST, representantes das CPAS
das instituicdes: Instituto Evangélico de Novo Hamburgo (IENH)), Faculdade Horizontina
(FAHOR), Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEI), Faculdade Teutbnia, Associagdo
Educacional Luterana Bom Jesus (IELUSC).! Essa formagdo contava com o seguinte
objetivo: Conduzir o aprofundamento das reflexGes sobre as praticas ja adotadas nas
CPAs com relacéo a elaboracdo dos relatorios de autoavaliacdo, abordando, de forma
pratica, estratégias, metodologias e indicadores inovadores que poderdo qualificar a
gestdo e a avaliagao das IES. Neste sentido, objetiva desenvolver, equipar e potencializar
as competéncias das CPAs e dos gestores no ambito das suas atribui¢des, em atendimento
as demandas externas (6rgdos reguladores - MEC/INEP/CONAES) e internas
(institucionais).

Como previsto no PDI, foi realizado o 3° Férum da CPA, que ocorreu em dois
momentos distintos. No periodo do inicio da tarde do dia 11 de outubro, de forma
presencial, com a participacdo de funcionérios e funcionarias, alcancou um publico de 28
pessoas sendo que no ano anterior havia 30 pessoas. O segundo momento ocorreu no final
da tarde do dia 19 de outubro, de forma virtual (Google Meet), com a participacdo de
discentes e docentes, alcangando um publico de 41 pessoas, sendo que no dia 2022 tivemos
um publico de 21 pessoas. Foram momentos para a CPA mostrar o seu trabalho, mas
também contando com a presenca do diretor geral, diretor de gestdo e da diretora académica

avaliando, a partir das agcdes propostas no ultimo relatorio da CPA, o que concretamente

! No ANEXO encontram-se fotos do momento de formag&o.
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esta sendo realizado.? Entendemos que essa é uma forma de demonstrar a importancia da
CPA para o trabalho de gestéo institucional.

Como de praxe, demos especial atencdo a divulgacdo mais apurada do trabalho
que esta sendo realizado pela CPA. Para tal, contamos com o apoio do Setor de
Comunicacéo da IES. Realizamos véarias chamadas pelo portal com vistas a divulgacao do
trabalho, lembrando da sua importancia, alertando que os murais da CPA estavam
renovados com as informagdes atuais e principalmente chamando & participagcdo no
momento da pesquisa.®

Principalmente durante a pesquisa, houve um grande engajamento de toda a
equipe da CPA, bem como da dire¢do, coordenacGes e docentes na motivacdo a
participacdo de todo o publico-alvo, o que resultou em um novo aumento dos questionarios
respondidos. O Setor de Comunicacdo elaborou material para a divulgacdo e chamada a
participacao, utilizando imagens de pessoas ligadas a instituicdo, o que teve uma 6tima
repercussao e adesao.

No processo de recredenciamento dos cursos EAD e institucional a CPA
participou ativamente e se fez presente na conversa com os avaliadores e a avaliadora do
MEC. Neste processo o trabalho da CPA foi muito bem avaliado.

Como equipe, percebemos que, no decorrer dos anos, alcangamos uma
visibilidade e um respeito pelo trabalho realizado. A atual direcdo institucional reconhece
a importancia do trabalho realizado e é parceira nos processos de avaliacdo e melhoramento

institucional.

2 No ANEXO encontram-se fotos do 111 Forum da CPA.
3 No ANEXO encontram-se fotos e material utilizado na divulgacio da CPA.
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2 METODOLOGIA

Para a elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional do ano de 2023,
usou-se a mesma metodologia de trabalho criada em 2021. Seguindo as normativas do
SINAES em consonancia com o PDI institucional (2021-2025), tendo como meta avaliar
diversos aspectos com os diferentes grupos pesquisados, atraves de questionarios on-line.

O questionario utilizado contém um grande grupo de questbes em comum e
algumas questdes especificas para cada grupo/publico-alvo. Ao todo o questionério foi
constituido de 49 questBes a serem respondidas, neste ano temos um questionario de 42
questdes. Do questionario, 19 questdes foram aplicadas para todos os publicos-alvo. Foram
propostas questdes especificas para cada publico-alvo, referente a discentes, docentes, tutor
e corpo técnico-administrativo, para contemplar os diferentes aspectos a serem
pesquisados, apoiando-se nos Eixos do SINAES e no PDI institucional. A pesquisa com
estudantes egressos e egressas, a partir desse relatorio, € encaminhada pelo coordenador do
Nucleo de Apoio Académico (NAA). Todo processo de acompanhamento e pesquisa de
egressos foi passado para a sua responsabilidade, numa decisdo institucional, pois, 0
programa de acompanhamento de egressos € de responsabilidade do NAA conforme consta
no instrumento de avaliagdo do INEP.

Cada grupo envolvido, possuia um diferente nimero de questdes, levando em
consideracdo as comuns (19) e as especificas, a serem respondidas:

a) Discentes graduacdes presenciais: 40 questdes;

b) Discentes pds-graduacdo presenciais: 37 questdes;
c) Docentes da instituicdo: 37 questdes;

d) Corpo técnico-administrativo: 26 questoes;

e) Discentes graduacdes EaD: 38 questdes;

f) Discentes pds-graduacdo EaD: 36 questdes;

g) Tutor EaD: 34 questdes;

h) Discentes Egressos e Egressas: 35 questdes.*

* Questdes estas que seguem um outro questionario e modelo de avaliacio.
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Para a pesquisa, continuamos seguindo os eixos e dimensdes dos SINAES,
utilizando um modelo numérico de avaliacdo. Propomos a seguinte escala para as questoes

avaliativas:

0 — Sem condigdes de opinar;
1 — Nuncg;

2 — Raramente;

3 — As Vezes;

4 — Muitas Vezes;

5 — Sempre.

2.1 Coleta dos dados

Para auxiliar no levantamento de dados desta avaliacdo, usamos a ferramenta
online que coleta os dados provenientes das avaliacGes individuais, armazenando todos 0s
resultados em um banco de dados. Este banco de dados foi composto da relacdo de
discentes com matricula:

a) nos trés cursos de Graduacgdo presenciais, com um publico-alvo de 56 discentes aptos e
aptas a participar, obteve-se a participacdo efetiva de 30 discentes;

b) nos dois cursos de Graduacdo EaD, com um publico-alvo de 77 discentes aptos e aptas
a participar, obteve-se a participacao efetiva de 34 discentes;

¢) na P6s-Graduacao Académica e Profissional presenciais, com 180 discentes aptos e aptas
a participar, obteve-se a participacao efetiva de 100 discentes;

d) na Po6s-Graduacdo EaD, com 271 discentes aptos e aptas a participar, obteve-se a
participacao efetiva de 26 discente;

Totalizando, assim, um publico apto a participar de 584 discentes, com 190
participacOes efetivas na pesquisa.

Os discentes das graduacdes presenciais egressos e as egressas dos ultimos 8 anos,
com um total de 158 estudantes, dos quais, 15 discentes egressos e egressas participaram.

O banco de dados de docentes, tutor e de profissionais do técnico-administrativo
se apresenta da seguinte forma:

a) docentes contratados pela instituicdo compdem um publico-alvo de 29 profissionais,

com a participacdo efetiva na pesquisa de 29 docentes;
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b) tutor atuando nos cursos de EaD, 1 pessoas, a qual participou da pesquisa;

C) o corpo técnico-administrativo conta com 39 profissionais contratados, sendo que se
dividem entre as fungfes administrativas, manutencéo e limpeza, com 28 participagdes na
pesquisa.

A ferramenta de avaliacdo era composta de mecanismos que garantiam que apenas
discentes com matricula nos cursos citados, docentes, tutor e funcionarios e funcionarias
com vinculo empregaticio pudessem enviar suas avaliagdes. Para a realizacdo da avaliacéo,
era necessario informar alguns dados pessoais (codigo de seguranca criado para cada
participante). Este dado foi utilizado apenas como forma de validagéo no sistema, evitando
registros invalidos ou duplicados. Esta mesma ferramenta ndo ofereceu a CPA nenhuma
informacdo dos dados pessoais de quem participou da avaliagdo, garantindo, assim, o
anonimato das respostas. A coleta dos dados ocorreu, para todos os grupos envolvidos,
num mesmo periodo, de 15 de outubro até 14 de novembro de 2023.

Todas as pessoas aptas a participarem da avaliacdo receberam um e-mail no inicio
da pesquisa, informando sobre a sua realizacdo e sobre a importancia da participacéo,
seguido de mais um e-mail, na segunda metade do periodo, para relembrar aquelas pessoas
que ainda ndo haviam participado e desejassem fazé-lo. Foram enviadas mensagens por
meio do aplicativo WhatsApp nos grupos dos diferentes publicos-alvo. Nos eventos da
Instituicdo, reforcou-se verbalmente a importancia e o convite para que participassem da
mesma. Houve uma divulgacdo no site da instituicdo, convidando a todos e todas a
participar. Nessa divulgacao utilizamos fotos com pessoas dos diferentes setores, fazendo
chamadas sobre a importancia da participacdo.> Os e as representantes da CPA, dos
diferentes grupos envolvidos, incentivaram as pessoas a participar da pesquisa, frisando a

importancia da participacdo para que se alcancasse indices representativos.

2.2 Tabulacéo dos dados

Apos a coleta dos dados, todos os instrumentos de avaliacdo preenchidos foram
tabulados em Excel para posterior anélise. A CPA teve acesso a todas as informagdes
tabuladas, que foram fornecidas pelo departamento de T1 da Instituicdo, e transformou todo
material de Excel para Word, para que assim pudesse trabalhar no relatério. Apéds, foi

realizada a analise do material baseando-se nos eixos propostos para a avaliag&o.

> Fotos no ANEXO do relatério.
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Na analise do material disponivel, escolheu-se os indicadores menos positivos e
encaminhou-se pedidos de agOes para a direcdo que deve encaminhar aos representantes
dos setores onde ha indices ndo tdo positivos. Assim, todas as pessoas envolvidas na
instituicdo, que sdo responsaveis por um indicativo que nao foi tdo bem avaliado, foram
solicitadas a proporem acgdes, a serem implementadas e monitoradas, para a melhoria de tal
indicativo. Essas a¢des estdo compiladas ao final do presente relatério e serdo monitoradas
pelo NAI (Nucleo de Avaliagdo Institucional).

Sendo o relatorio trienal, ha um trabalho comparativo dos anos de 2021 — 2023.
Apresentamos as tabelas das questdes avaliadas em 2023 - sendo que nos anexos, deste
relatdrio, se encontram as tabelas de todas as pesquisas realizadas no triénio - e ao final
fizemos uma andlise, primeiramente sobre o ano em foco e posteriormente sobre o

comparativo do triénio.
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3 ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

O relatério da Comissdo Propria de Avaliacdo tem como objetivo analisar a
pesquisa realizada em 2023. Conforme o planejamento trienal da CPA (2021-2023), sendo
que este é o terceiro relatorio do triénio, passamos a apresentacdo dos resultados obtidos e
respectiva analise dos instrumentos que compdem a pesquisa da CPA anual, mais a analise
comparativa do triénio.

O quadro comparativo abaixo, nos demonstra as mudancas ocorridas nos ultimos

3 anos de pesquisa. Assim, temos em termos de participacao dos publicos-alvo:

Publico-alvo 2021 2022 2023
Discentes graduagdes presenciais 18,60% 35,94% 53,57%
Discentes graduagdes EaD 13,04% 16,88% 37,66%
Discentes p6s-graduacao académica 10,06% 49,32% 55,55%
e profissional

Discentes da poés-graduacao EaD 0,59% 10,29% 9,22%
(lato sensu)

Docentes 40,62% 65,62% 100%
Técnico-administrativo 54,55% 91.17% 71,79%
Tutores EaD 0% 100% 100%
Discentes Egressos e Egressas - - 9,49%

O que percebemos no quadro apresentado, € que houve um crescimento
consideravel na participacdo do publico-alvo no decorrer do triénio. Sendo que em 2021
(1° ano analisado) tinhamos somente o grupo do Técnico-administrativo com mais de 50%
(54,55%) de participacdo. Chegamos ao final do triénio com cinco grupos com mais de
50% de participacdo. Os Unicos indices que ndo foram crescentes nos trés anos, foram os
grupos de Técnico-administrativo, que alcangou 91,17% em 2022 e 71,79% em 2023 e 0
de Discentes da pos-graduacdo EAD que tiveram 10,29% em 2022 e 9,22% em 2023.
Mesmo assim, em comparacdo ao ano de 2021, houve um crescimento consideravel de
ambos os grupos.

No monitoramento realizado desde 2015, conseguimos comparar 0s indices de

participacdo de todos os publicos-alvo e podemos realizar um comparativo de maior
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participacao neste periodo de 9 anos. Apresentamos abaixo os publicos-alvo, seguidos das
porcentagens de participacdo em 2023 e no ultimo espago as maiores porcentagens por
grupos dos altimos 8 anos, apresentando as maiores porcentagens identificadas por anos

que ocorreram.

Publico-alvo Part. 2023 % Maiores part. %
desde 2015
Discentes graduagdes presenciais 53,57% 38,73% (2017)
Discentes graduacdes EaD 37,66% 16.88% (2022)
Discentes pos-graduacao académica e 55,55% 49,32% (2022)
profissional
Discentes pos-graduacdo EaD (lato sensu) 9,22% 10,29% (2022)
Docentes 100% 65,62% (2022)
Técnico-administrativo 71,79% 91,17% (2022)
Tutores EAD 100% 0% (2021)
Discentes egressos e egressas 9,49% 6,43% (2017)

Como podemos constatar, houve um crescimento considerdvel na participagdo na
pesquisa de 2023, onde temos maior indice de participacdo com os grupos de discentes das
graduacOes presenciais, graduacdo EAD, poOs-graduacdo académica e profissional,
docentes e tutores EAD. Temos indices comparativos nos ultimos 9 anos menores para 0s
grupos de discentes da pos-graduacdo EaD (lato sensu) e de funcionérios e funcionéarias
(técnico-administrativo). Mesmo assim, estes dois ultimos grupos tiveram 0s maiores

indices de participacdo dentro do triénio (2022).

3.1 EIXO 1: Planejamento e Avaliacao

Se refere ao trabalho da CPA e ao seu aproveitamento.

3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo
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Visa verificar a divulgacdo dos resultados pesquisados e a utilizacdo deles na

gestdo em vista das melhorias institucionais.

Os resultados do processo de avaliagédo institucional, dirigido pela Comissdo Propria de

Avaliacdo (CPA), sdo amplamente divulgados para a comunidade académica.
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Anaélise: Em todos os grupos pesquisados ha a maior amostragem para o quesito “sempre”.
Temos assim, indices de 100% (Tutor) como a maior porcentagem e 40% (discentes da
graduacdo presencial) para o quesito mais bem avaliado. Indicando, assim, um bom
trabalho na divulgacao dos resultados para a comunidade académica. O grupo de discentes
da poés-graduacdo EAD € o grupo com um indice de 27% sem condic¢des de responder,
justificado pela auséncia fisica dos e das discentes na instituicdo. Esse mesmo grupo, ainda

assim, avalia com 46% “sempre”, considerado um bom indice de avaliagao.

Andlise trienal®: Percebemos ao longo do triénio aumento da percepcao geral de que 0s
resultados da CPA sdo divulgados entre todos 0s grupos, exceto para 0 ano de 2023 no
grupo de discentes da graduacéo presencial.

Os resultados da avaliacdo institucional realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) retroalimentam a gestdo e se materializam em ag¢bes de melhoria continua na
Faculdades EST.

& Em ANEXO se encontram todas as tabelas comparativas das pesquisas realizadas pela CPA — EST no triénio
vigente.
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Analise: Quanto a questao da retroalimentacdo da gestdo e da concretizacdo de melhorias
na instituicdo, provindos da avaliacdo da CPA, podemos constatar que ha muita diferenca
na forma como foi avaliada. Considerando os indices mais altos, temos para “sempre” os
grupos: tutor (100%), discentes pos-graduacdo presencial (43%), graduacdo EAD (53%).
Um segundo indice que também ¢ positivo, € o “muitas vezes”, que aparece com a maior
porcentagem nos grupos de técnico-administrativo (46%) e docentes (31%). Com maior
indice para “as vezes” esta o grupo de discente graduagdo presencial (37%). Ainda se
constata que o grupo de discente pos-graduacdo EAD tem como maior indice (38%) o

quesito “sem condic¢des de responder”.

Anadlise trienal: Neste item percebemos que houve aumento de participagdo, principalmente
da pés-graduacdo EaD, o que gerou gréaficos diferenciados em 2022 e 2023. Em quase
todos os grupos hd aumento das avaliacbes positivas, implicando que, cada vez mais, a
comunidade académica identifica a intervencdo da direcdo em resposta aos resultados da

pesquisa.

3.2 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Visa verificar a abrangéncia, conhecimento e utilizagdo real do PDI e o

envolvimento institucional com a sociedade circunvizinha.

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdades EST tem como finalidades:
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| — Promover a capacitacao basica de pessoas e instituicdes para atuarem no ambito pablico
e civil e em comunidades religiosas através de formacdo suplementar em suas areas de
atuacao;

Il — Fomentar a producdo, a socializacdo e o intercambio cientifico, teoldgico, cultural e
artistico;

1l — Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

IV — Formar pessoas diplomadas nas diferentes areas de conhecimento em que atuam, aptas
para a insercdo em espacos profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formacdo continua, integrando as dimensoes
espiritual e ética do ser humano;

V — Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica, visando ao desenvolvimento
da ciéncia e da criacdo e a socializacdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do ser humano e do meio em que Vvive;

VI — Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacBes ou de outras formas de comunicacao;

VI — Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que véo sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracgéo;

VIl — Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados & comunidade e estabelecer com esta
uma relacéo de reciprocidade;

IX — Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacédo, visando a socializacdo das
conquistas e dos beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo; e

X — Atuar em favor da universalizacdo e do aprimoramento da educacao basica, mediante
a formacdo e a capacitacdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas pedagogicas e 0
desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois niveis escolares.

Os objetivos estratégicos institucionais foram construidos a partir da avaliacéo
institucional, em consonancia com a misséo, 0s principios e a visdo da Faculdades EST,
envolvendo diferentes setores da instituicdo. Estes setores discutiram demandas e o perfil
da instituicdo a partir do diagndstico institucional e do estudo e do planejamento das

estratégias a serem potencializadas. Este processo apontou linhas estratégicas para que a
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Faculdades EST se sustente ao longo do tempo no cenario das instituicbes de ensino

superior com as competéncias que historicamente apresentou desde sua criagéo a partir do

primeiro curso de Teologia da IECLB em margo de 1946.

1.

Consolidar o processo de autoavaliacdo institucional, em cumprimento ao marco
regulatorio e as diretrizes institucionais, enquanto processo de retroalimentacéo
permanente da gestao.

e Implementar o Ndcleo de Autoavaliagdo Institucional - NAI com definigcdo de
competéncias, cronogramas e formas de interlocucdo com os diferentes segmentos
envolvidos.

e Fortalecer a CPA por meio de incentivo de participagdo da comunidade académica.
e Solidificar o fluxo do processo de avaliacédo institucional por meio da manutengéo
e do aperfeicoamento da cultura de avaliacéo institucional.

Potencializar a adesdo epistemologica a uma educacgdo transformadora e socialmente
comprometida.

e Alinhar as politicas institucionais a missdo, visao e principios, em suas concep¢oes
e praticas.

Consolidar-se como instituicdo comunitaria de ensino, focada na producéo e promocéo
de conhecimentos socialmente relevantes e na formacao de profissionais competentes e
éticos.

e Alinhar-se as politicas coletivas fortalecendo as IES comunitérias.

e Incrementar a oferta de prestacdo de servi¢cos com propositos educacionais.

. Garantir a sustentacdo econémica.

e Promover atividades para captar e gerir recursos.

e Desenvolver atividades econémicas correlatas e afins ao propésito educacional e
administrar bens e negocios proprios.

Qualificar os processos pedagdgicos, avaliativos e de gestdo, a fim de elevar os
conceitos dos cursos e da instituigéo.

e Formar profissionais cidaddos, dotados de autonomia, espirito critico e criatividade,
capazes de contribuir para o desenvolvimento das diversas areas do conhecimento e,
consequentemente, da sociedade de que participam.

Fortalecer a indissociabilidade entre a extenséo, a pesquisa e 0 ensino na perspectiva da
formac&o de profissionais coerentes com os principios institucionais e com as demandas

do mundo do trabalho.
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e Contemplar a curricularizacdo da extensdo, articulada a iniciacdo cientifica em
todos os cursos de graduacao.

7. Ampliar e qualificar o desenvolvimento de pesquisas, produgdo académica e
propriedade intelectual.
e Alavancar a internacionalizacao da pesquisa e do Pds-Graduacao.

8. Garantir  acessibilidade atitudinal, arquitetdnica, metodoldgica/pedagogica,
programatica, instrumental, nos transportes, nas comunicacdes e na area digital.
e Institucionalizar o Nucleo de Apoio Académico (NAA).
e Consolidar as politicas de atendimento a discentes e docentes para a oferta de
servicos e atendimento apropriado as pessoas com deficiéncia, com dificuldades de
aprendizagem e ou de relacionamento interpessoal e questdes emocionais.

9. Promover o bem-estar Integral do ser humano
e  Oferecer cuidado espiritual, emocional, psicoldgico e diaconal a comunidade.

10. Valorizar a diversidade como principio pedagogico, teoldgico e ético.
e Promover Justica de Género, Diversidade Cultural, Religiosa e Etnico-racial.
e Promover o dialogo entre os diversos saberes.

11. Promover a gestdo transparente, democratica, justa, ética e responsavel.
e Efetivar o compromisso com a justica socioambiental.
e Promover um ambiente de trabalho desafiador e profissionalizado, baseado na
valorizacdo das pessoas.

12. Qualificar os processos organizacionais, visando maior organicidade e agilidade das
decisdes estratégicas.
e Qualificar os processos académico-administrativos.
e Melhorar a integracdo da equipe técnico-administrativa

13. Propor, coordenar e implementar acdes que visem a manutencdo, adequacdo e
ampliacdo, quando necessario, da infraestrutura fisica da Faculdades EST.
e Revitalizar e readequar as condicGes das edificagcdes e equipamentos das
instalacdes fisicas de prédios existentes.
e Promover a manutengédo, atualizacdo e expansdo da infraestrutura, bem como
melhorar a governanga em Tecnologia da Informagdo no &mbito da Faculdades EST.
e Adequar a infraestrutura fisica as demandas apresentadas pelas politicas de
acessibilidade e incluséo, conforme legislacéo especifica.

e Qualificar o acervo académico e implementar uma Biblioteca Digital.
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A Faculdades EST estéa inserida na regido metropolitana de Porto Alegre, estado do
Rio Grande do Sul, tendo sua sede em Sdo Leopoldo, cidade considerada o berco da
colonizagdo alemé e do luteranismo de imigragdo. Ao mesmo tempo, como instituicao
vinculada a Igreja Evangelica de Confissdo Luterana no Brasil (IECLB), seu campo de
atuacdo sempre teve abrangéncia nacional, na medida em que sempre atraiu discentes de
todo o pais, interessados e interessadas em habilitar-se ao ministério pastoral, catequético
e diaconal em suas comunidades. A criacdo dos dois programas de poOs-graduacéo
(académico e profissional) acentuou essa tendéncia, na medida em que candidatos e
candidatas de todas as regiGes do pais passaram a procurar a instituicdo para estudos de
pés-graduacdo. O recente credenciamento para a oferta de cursos de especializagdo e
graduacdo na modalidade a distancia ampliou ainda mais o raio de atuacéo e abrangéncia
dainstituicdo, de modo que sua insercao deve ser considerada tanto em nivel regional como
nacional.

A Faculdades EST mantém, desde longa data, relacdes de parceria com instituicoes
e entidades diversas, tanto em ambito nacional quanto internacional. Desde os anos de
1960, em convénio com a Igreja Evangélica da Alemanha e a Igreja Evangélica Luterana
dos Estados Unidos da América, docentes desses paises, com Pos-Graduagdo em Teologia,
atuavam no Curso de Bacharelado em Teologia. Simultaneamente, dentro dessa mesma
relacdo de parceria, egressos da EST faziam estudos de P6s-Graduacdo em Teologia em
universidades da Alemanha e dos Estados Unidos da América. A partir dessa relacéo,
desenvolveu-se também, na década de 1970, um intercambio estudantil, que permite que
discentes brasileiros em nivel de graduacdo estudem no exterior e que discentes
estrangeiros venham estudar e conhecer o Brasil, atraves do Programa de Intercambio.

A Faculdades EST integra a Rede Sinodal de Educacdo, com 50 (cinquenta)
instituicdes filiadas, presentes em cinco Estados brasileiros, concentradas principalmente
na regido Sul. S&o 40 (quarenta) instituicdes no Rio Grande do Sul, 10 (dez) em Santa
Catarina, cinco (cinco) no Parana e 1 (uma) em cada um dos Estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Mato Grosso. A Rede congrega, no Pais, em torno de 39.500 (trinta e nove mil e
quinhentos) discentes. Das instituicGes filiadas, 8 (oito) atuam no Ensino Superior, sendo
1 (uma) no Paran4, 2 (duas) em Santa Catarina e 5 (cinco) no Rio Grande do Sul. Contribui
na formacdo continuada de docentes, gestores e gestoras para atuar na coordenacgdo
pedagdgica e na direcdo, bem como nos processos educacionais do pais e nas discussoes

que envolvem assisténcia social. Sdo as atividades da Rede que mantém a qualidade do
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ensino e garantem o respaldo politico. Por meio dessa relacdo, a Faculdades EST firma
convénios de parcerias com as diferentes institui¢Ges filiadas a Rede.

Com vistas a realizagdo de estagios, a IES mantéem convénio com os Hospitais
Centenario, de Sdo Leopoldo e, Moinhos de Vento, de Porto Alegre, bem como com
instituicdes que acolhem pessoas idosas como, por exemplo, o Lar Moria, de Séo Leopoldo.
Da mesma forma, as escolas da Rede Sinodal e da rede publica do municipio de Sao
Leopoldo sdo espacos para a realizacéo de estagios dos cursos de Teologia, Musicoterapia
e Licenciatura em Mdasica. Além disso, a EST mantém relacdo de parceria com as
comunidades eclesiais da IECLB, em todo o Brasil, para a realizacdo de estagios previstos
nos curriculos dos cursos de Teologia. Todo esse conjunto de relagdes ja conquistado €
permanentemente acompanhado pela direcdo da instituicdo e busca-se manté-lo para o
futuro.

Com institui¢bes de ensino superior da regido — Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Universidade FEEVALE,
Centro Universitario La Salle, Universidade Luterana do Brasil, entre outras —a Faculdades
EST mantém relacGes de parceria e convénios, que permitem a realizacéo de programacdes
conjuntas, como simpdsios e seminarios, havendo intercambios de docentes. Ha, ainda,
relacdo com instituicbes de formacdo no Brasil e no exterior como, por exemplo, a
Faculdade Luterana de Teologia/Sdo Bento do Sul (FLT), a FATEV de Curitiba, a
Universidad Javeriana de Bogota da Colémbia, a Universidade de Gottingen na Alemanha,
entre outras.

O objetivo aqui é verificar como a missdo institucional e o PDI estdo realmente

presentes, ou ndo, na vida da comunidade académica.
A Faculdades EST oferece a possibilidade de participar da discussdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) através de grupos de trabalho, audiéncias publicas,

enquetes/pesquisas, seminarios.
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Analise: Quanto a possibilidade na participacdo da discussdo da elaboracdo do PDI,
realizado ha 3 anos, a maioria concorda que ha “sempre” participagdo. Somente o grupo de
discentes da pds-graduacdo EAD teve um indice de 36% que ndo se sentiu na condicao de
responder, 0 mesmo ocorre com 23% de discentes da graduacdo presencial. Esse ultimo

grupo também avalia com 27% que “as vezes” hé participacao.

Anédlise trienal: H& aumento de avaliagdes positivas ao longo do triénio. /porém ainda é
possivel verificar a melhor da oferta de participacdo em eventos para discentes da pos-

graduacédo EaD e discentes da graduacéo presencial.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é divulgado nas acGes/eventos da

instituicao/polo.
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Anadlise: A divulgacdo do PDI institucional é o foco dessa pergunta. Quase todos 0s grupos

perguntados, avaliaram com mais de 60% na soma entre “sempre” e “muitas vezes”,
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excetuando o grupo de discentes da p6s-graduacdo EAD que chega a 44% e possui a mesma

porcentagem para “sem condi¢des de responder”.

Analise trienal: Aqui também percebemos ao longo do triénio o crescimento dos indices
positivos, na maioria dos grupos. Ainda h& necessidade de trabalho sobre os grupos de
discentes da pos-graduacdo EaD, com uma porcentagem alta de desconhecimento em 2022
e 2023. Percebemos ainda que novamente o grupo de discentes de graduacdes presenciais

e docentes teve diminuicdo nos indices de 2022 para 2023.

A missdo "Preservar, produzir e democratizar conhecimentos, fomentando o dialogo entre
fé, ciéncia e cultura, através da exceléncia no Ensino, na Pesquisa e na Extensdo, visando
a educacao transformadora e socioambientalmente comprometida" é evidenciada nas acbes

da institui¢do/polo.
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Anélise: A pergunta se a missdo institucional € evidenciada nas a¢gBes que ocorrem na

institui¢do/polo demonstrou ela é “sempre” ou “muitas vezes” evidenciada, com indices

somados, entre os dois quesitos mencionados, de 60%, 91%, 88%, 76%, 59%, 71% e 100%.

Analise trienal: Ha uma melhora na percepc¢do dos grupos de ensino a distancia, mas nos

demais grupos ha estabilidade ou decréscimo.

3.2.2 Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo

No contexto de seu desenvolvimento institucional, a Responsabilidade
Socioambiental da Faculdades EST esta ancorada nos seus principios institucionais, no
compromisso com a transformacdo social, alicercada no desenvolvimento sustentavel e

justo, em parceria com diversas redes de cooperacdo. Nesse sentido, as fun¢bes académicas
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de extensao, ensino e pesquisa, a gestdo e os projetos especificos sdo pautados pela ética e
pelo compromisso na promogéo dos direitos universais e na construgdo de uma sociedade
justa, solidéria e sustentavel.

Como parte de sua Responsabilidade Socioambiental, a Faculdades EST promove
acoes, reflexdes e debates acerca de temas atuais que impactam a sociedade, contribuindo
para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que se encontram na
agenda 2030, da ONU.

A Responsabilidade Socioambiental da instituicdo esta alicercada na (no):

a) Promocdo do bem-estar integral do ser humano;

b) Valorizacédo da diversidade como um principio pedag6gico, teoldgico e ético, através do
compromisso com a justica de género, com a diversidade cultural, religiosa e étnico-racial,
c¢) Promocdo do didlogo entre os diversos saberes;

d) Compromisso socioambiental como eixo transversal de atuacéo;

e) Compromisso com uma gestdo transparente, democratica, justa, ética e responsavel.

A dimensdo 3 busca informacGes estatisticas de como estdo as atividades

educacionais em relacdo ao entorno institucional e 0 seu compromisso com a sociedade.

As acdes de ensino, pesquisa e extensdo da Faculdades EST contribuem para a qualidade
de vida da populacéo e na construcdo de uma sociedade justa e sustentavel nas regides onde

esta inserida.
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Anélise: A pergunta de se a Faculdades EST, em seu ensino, pesquisa e extensdo contribui
para a qualidade de vida e na construgdo de uma sociedade justa e sustentavel em seu
contexto, nos demonstra que todos 0s grupos concordam com a afirmac¢do. Em quase todos

0s grupos os melhores indicativos (“sempre” e “muitas vezes”) ficam com indices acima
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de 72%, resultado este expresso pelos docentes, o qual tem 55% na avaliacao de “as vezes”.

O grupo de discentes presenciais tem o seu maior indice para “as vezes” com 30%.

Analise trienal: Entre estudantes EaD diminuiu o desconhecimento sobre a questdo e ha
melhora nos indices, entre técnicos ha oscilagdo com piora, entre docentes oscilagdo com
melhora e entre discentes das graduagOes presenciais diminui levemente o
desconhecimento, mas acaba o triénio com decréscimo de indices positivos. Enquanto

discentes de pos-graduacdo presencial ha melhora e estabilidade.

3.3 EIXO 3: Politicas Académicas

O eixo 3 possui a preocupacdo de trabalhar com todas as questdes relacionadas as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo, comunicacdo com a sociedade e o atendimento

realizado aos e as discentes.

3.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Faculdades EST no cumprimento de sua missdo de preservar e democratizar
conhecimentos, fomentando o dialogo entre fé, ciéncia e cultura e, coerente com seus
principios filosoficos, tem na indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo o
fundamento de sua praxis pedagdgica. Os elos entre tradicdo e inovacdo, entre os saberes
académicos e sociais, a natureza confessional e 0 ecumenismo, reafirmam o compromisso
institucional com a formacdo de profissionais reflexivos, cuja pratica consiste na
acdo/reflexdo/acdo, num continuo movimento educativo dialético.

Para tanto, sdo propostas politicas de Ensino, Educacdo Continuada, Extensédo,
Pesquisa, Inovacdo e Internacionalizacdo, transversalizadas por Politicas de Apoio a
Discentes e Docentes e de Relacionamento com Egressos, convergentes entre si e,

resultantes de uma arquitetura dindmica e continua de uma educacao socialmente situada.

Politica de Ensino
As politicas de ensino da Faculdades EST estdo amparadas no Plano Nacional de
Educacdo (BRASIL, Lei 13.005/2014), na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional,

Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996 e legislacdo correlacionada. Além disso, lastreiam-
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se nas Politicas do Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto
N° 7.746, de 05/06/2012, alterado pelo Decreto n® 9.178 de 23/10/2017, nas Diretrizes
Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos, conforme o disposto no Parecer CNE/CP
n° 8/2012 e no Parecer CP/CNE n° 8 de 06/03/2012, que originou a Resolu¢do CP/CNE n°
1 de 30/05/2012 e Resolucdo CNE no. 2, 1 de julho de 2015, alterada pela Resolucdo
CNE/CP 2, de 20 de dezembro de 2019 que dispOe sobre as Diretrizes Curriculares dos
Cursos de Licenciatura. No que tange a Educacgdo a Distancia, constituem referenciais o
Decreto n°9.057 de 25 de maio de 2017; Decreto no 9.235, de 2017 e a Portaria Normativa
MEC no 315, de 4 de abril de 2018. No que tange a Pds-Graduacéo, além do PNE (meta
16), as politicas de ensino também estdo amparadas no Documento de Area Ciéncias da
Religido e Teologia, cddigo 44 (Portaria CAPES n° 174/2016, publicada no DOU de 13 de
outubro de 2016), segundo os principios teérico-metodologicos atinentes a Teologia.

As referidas politicas orientam o eixo didatico-pedagdgico e abrangem as seguintes
diretrizes a serem observadas no planejamento e consecugéo dos cursos:
a) formacdo cidada, critico-reflexiva de discentes, marcada e constituida pela vivéncia
interprofissional e interdisciplinar dos seus conhecimentos;
b) atualizacdo curricular sistematica;
c) democratizacdo de conhecimentos teoldgicos, culturais, artisticos, cientificos e técnicos
que constituem construcdo coletiva da humanidade;
d) promocdo do desenvolvimento da ética, da consciéncia critica, solidaria e sustentavel,
transversalizada pelas politicas de inclusdo social, de educacdo ambiental, das relagdes
étnico-raciais, de género e de direitos humanos;
e) construcdo de conhecimentos para a solugédo de problemas, estabelecendo relagdes de
reciprocidade e cooperacdao com a sociedade;
f) valorizacdo dos processos de ensino e aprendizagem que possibilitem autonomia
discente na construcdo pessoal e coletiva do conhecimento, observando suas necessidades
e potencialidades;
g) consolidacédo de processos avaliativos coerentes com os postulados da problematizacéo
e do desenvolvimento da autonomia, avaliando a aprendizagem de modo sistémico,
diagnostico, continuo, qualitativo e dialdgico;
h) priorizagdo de metodologias problematizadoras e construtivistas, selecionadas em
conformidade com a natureza de cada componente curricular;
1) promocéo do uso de forma ampla e didaticamente articulada das diferentes tecnologias

digitais de comunicacdo e informagdo — TDICs;
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j) estimulo a educacdo continuada, articulando-se o0s cursos técnicos, de graduacéo e pos-
graduacdo (aperfeicoamento, especializagdo, mestrado e doutorado) e de extensdo
(atualizagéo);

k) planejamento e oferta de cursos de pos-graduacdo lato sensu em atendimento as
demandas socioecondmicas das regides de insercédo da IES;

I) articulagéo do stricto sensu com a graduacéo, por meio de grupos de estudo, de pesquisa,
de iniciagdo cientifica, de programas e projetos de extensdo e da atuacdo de professores

dos programas de p6s-graduacdo na graduacao.

Politicas de Extenséo

A Extenséo integra o fazer cotidiano da Faculdades EST, compreendida como uma
dimensédo académica de producédo de saberes compartilhados, cientificos e sociais, que se
articula a pesquisa e retroalimenta o ensino. A acdo pedagoOgica extensionista,
experienciada nas complexas questfes contemporaneas presentes no contexto social, é
materializada em programas, projetos, cursos e oficinas, eventos, promocao de arte, cultura
e lazer, prestacdo de servigos, extensdao tecnoldgica, componentes curriculares e outras
acOes que incluam préaticas com comunidades externas e que estejam vinculadas a formacéo
de discentes.

Referidas concepgdo e praticas alinham-se aos Referenciais da Extensdo das
Instituicdes Comunitarias (ForExt, 2013) e a Resolugcdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro
de 2018 (BRASIL, MEC, 2018) e, potencializam a convergéncia da vocacdo institucional,
humanizadora, cientifica e cultural ao seu compromisso com a transformacéo social, tendo
por diretrizes:

a) articulacdo da extensdo a matriz curricular dos cursos de graduacdo e a pesquisa;

b) formacdo cidadd, critico-reflexiva de discentes, marcada e constituida pela vivéncia
interprofissional e interdisciplinar dos seus conhecimentos;

c) alinhamento da extensdo as politicas publicas (representacdo, controle social,
formulacdo, implementacdo e avaliagdo), com os movimentos sociais, comunidades
religiosas, terceiro setor e segmentos econdémicos;

d) internacionalizagédo da extensé&o.

Para o cumprimento da estratégia 7 da meta 12 do PNE 2014-2024 (BRASIL, Lei
13.005,2014), que determinou a integralizacdo de, no minimo, 10% (dez por cento) dos

curriculos de todos os cursos de graduacdo através de programas, projetos e de outras
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atividades de extensdo, organicamente articulados entre si e a pesquisa, desenvolvidos por
discentes e orientados por docentes, a Faculdades EST delimita:

a) a extensdo € compreendida como um processo e metodologia de aprendizagem em
contexto e tem carater universal (participacdo de todos os discentes e as discentes);

b) consideram-se atividades de extensdo as intervencdes que envolvam diretamente as
comunidades externas a instituicdo e que estejam, obrigatoriamente, vinculadas a formacéo
académica;

c) a curricularizacdo da extensdo sera caracterizada nos projetos pedagogicos e podera ter
diferentes naturezas, respeitada a especificidade de cada curso: componente curricular
extensionista de ensino, projetos integradores, programas, projetos, cursos e oficinas,
eventos, prestacao de servicos;

d) o processo avaliativo das atividades extensionistas devera ser coerente com 0s objetivos
comunitarios (pertinéncia social/resultados a serem alcancados) e académicos
(competéncias/aprendizados discentes) envolvidos, utilizando-se de metodologias e
instrumentos adequados;

e) o registro das referidas atividades, para efeito de evidenciacdo do percentual legal
exigido dar-se-a nos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs), Planos de Aprendizagem dos
Componentes Curriculares Extensionistas e Registros Extensionistas das demais
atividades;

f) no que se refere a implementacdo da autoavaliacdo do processo de curricularizacdo da
extensao, serdo adotados os seguintes indicadores:

- Institucionalizacdo da extensdo nos PPCs dos cursos;

- Formacdo docente em extensao (cursos/carga horaria; nimero de participantes; formacao
per capita media);

- Participacdo discente: numero de discentes envolvidos em atividades extensionistas
versus universo discente;

- Parcerias interinstitucionais: numero de parceiros implicados no desenvolvimento das
atividades extensionistas (governo, terceiro setor, empresas, movimentos sociais,
organizag0es ndo governamentais, outros);

- Avaliacdo dos aprendizados discentes: autoavaliagdo qualitativa realizada pelos discentes
e pelas discentes ao término de cada atividade desenvolvida;

- Avaliacdo dos resultados/impactos comunitarios: avaliacdo qualitativa realizada pelos

coletivos implicados ao término de cada atividade desenvolvida;
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- Devolutivas a sociedade: produtos, processos, prestacdo de servigcos, inovagoes
tecnoldgicas, producao académica e técnica, outros;

g) No que tange a previsdo e as estratégias de financiamento das atividades de extensdo, a
Faculdades EST conta com recursos proprios e recursos de terceiros, captados a partir da

parceria com organismos nacionais e internacionais.

Politicas de Pesquisa

A politica de pesquisa em vigor na Faculdades EST tem por base a producéo e a
socializacdo do saber produzido na instituicdo com énfase na area de Ciéncias Humanas,
Artes e Musica e Ciéncias da Saude, com fomento a reflexao critica e socialmente engajada
dentro do universo étnico, cultural e religioso plural existente no Brasil e na América
Latina, para a partir desse lugar que nos caracteriza, poder dialogar com outros contextos,
COMo 0 norte-americano, europeu e africano.

A pesquisa € entendida como inovagdo em consonancia com a politica institucional
e filosofica da Faculdades EST e em sintonia com as politicas de ensino, extensdo e
internacionalizacdo, oferecendo novas respostas para velhas e novas questdes. A pesquisa
na EST é marcada pela liberdade de escolha de assuntos a serem estudados e tem como
ponto de partida a Teologia, numa perspectiva teoldgica critica, libertadora e inclusiva, e
aberta ao dialogo com outras areas do conhecimento, buscando inovacéo e transformagéo.

De forma mais especifica, a politica de pesquisa na Faculdades EST leva em
consideracdo e tem como critério de orientacdo a espiritualidade entendida de forma ampla,
critica, humana, tendo como ponto de partida e referéncia a espiritualidade cristd,
evangélico-luterana. Também a diversidade é levada em conta na politica da pesquisa.
Leva-se em consideracdo a diversidade das pessoas, entendida como um fenémeno natural,
conforme aponta Claude Lévi-Strauss, (LEVI-STRAUSS, 2006. p. 17), seja nos aspectos
ideoldgicos, fisicos, religiosos/confessionais, culturais, étnicos, de género.

Uma dimensdo importante a ser considerada na politica de pesquisa é a
internacionalizacdo, entendida como trazer o mundo para dentro da instituicdo de forma
que todas as pessoas da comunidade académica sejam beneficiadas por essa dimensdo e
ndo apenas aquelas que tém a chance de sair do pais. Permite que as pesquisas possam ser
realizadas levando-se em conta tanto o contexto local, como também o regional, o nacional
e o0 global. Pesquisa e reflexéo sobre os diferentes assuntos locais podem ser relacionadas
com outros contextos, e solugdes e inovagdo em termos de transformagdo das realidades

podem ser alcangadas a partir de parcerias com outros centros de pesquisa. Assim, a
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internacionalizacdo na educacéo continuada visa também a ampliacdo das competéncias e
promove a inser¢éo de pesquisadores e pesquisadoras na realidade mundial, tendo em vista
que os fendmenos analisados, em grande medida, se replicam em diferentes situacdes e
contextos, na realidade de hoje, e podem ser alcancados por meio do uso das novas
tecnologias de informacao e comunicacao.

A pesquisa, enquanto dimensdo académica articulada aos projetos pedagogicos dos
cursos, é concebida a partir de linhas que inter-relacionam o perfil profissiografico dos
cursos e a relacéo entre os sujeitos entre si e seu mundo, intimamente implicados e, em
continuo processo de construcdo e desconstrucdo de saberes: a) Direitos humanos, género
e diversidade; b) Relag@es étnico-raciais; c) Etica e sustentabilidade; d) Espiritualidade e
cuidado.

- Constituem programas de pesquisa na Faculdades EST:
- Programa de Iniciacéo Cientifica;
- Programa de Apoio as Atividades do Stricto Sensu;

Para a consecugdo de sua politica de pesquisa a Faculdades EST atém-se as

seguintes diretrizes para a pesquisa:

a) alocacdo de carga letiva destinada aos docentes com titulo de doutor para pesquisa;

b) concessdo de um numero determinado de bolsas de iniciacdo cientifica a discentes da
graduacdo, bem como bolsas integrais e/ou parciais para discentes de pds-graduacao de
acordo com suas disponibilidades or¢camentarias;

c) concessdo de horas a docentes com titulacdo de mestrado para sua qualificacdo em
pesquisas de doutorado;

d) fomento a pesquisa docente por meio de possibilidades de estagios de pos-doutorado
para pesquisa em outras instituicGes, pdés-doutorados de docentes da EST em outras
instituicdes, intercambios docentes com universidades do exterior, convites a docentes de
renome internacional para estadas de apresentacdo de pesquisa na instituicao;

e) aprimoramento dos SalGes de Pesquisa e fortalecimento do Programa de Iniciacéo
Cientifica;

f) disponibilizagdo de espacos para a pesquisa como laboratérios e salas;

g) fomento a atividades em programas de pesquisa vinculados as linhas existentes e a

criacdo do observatdrio de pesquisa sobre espiritualidade.

Politica de Producéo e Difuséo de Iniciacao Cientifica
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A instituicdo possui veiculos de divulgacdo da producdo intelectual, tanto a nivel da
instituicdo, local, regional, nacional e internacional. A produgéo, preservacdo e
democratizacdo de conhecimentos resultantes da producdo cientifica, didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e cultural constitui um dos sustentaculos da Faculdades EST que,
atraves de seu Nucleo de Edi¢bes Académicas. Abaixo citamos o0s periddicos e revistas
mantidos pela Faculdades EST, bem como seus qualis:

* Estudos Teoldgicos — A3;

* Protestantismo em Revista — A3;

» Identidade — A2;

* Tear On Line — A4;

* Coisas do Género — A2.

Descricao dos Periodicos institucionais:

a) Estudos Teoldgicos: E um periédico semestral do Programa de Pds-Graduagdo em
Teologia da Faculdades EST publicado em formato eletrénico (2237-6461). A revista
publica textos inéditos e revistos em portugués, espanhol, alemdo e inglés de
pesquisadores/as nacionais e estrangeiros/as na area de Teologia ou Ciéncias da Religido,
eventualmente em interface com outras areas do saber no &mbito das Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais Aplicadas, atuando como um canal de socializagdo do conhecimento
teoldgico e de pesquisas que apresentem temas relevantes a teologia e a religido.

b) Protestantismo em Revista: Divulga pesquisas cientificas acerca do fendmeno
religioso e suas expressdes nas imbricacBes que constituem a vida humana (histéria,
economia, cultura, politica, arte, geografia, sociedade, meio ambiente e suas variagdes).
Difundir o conhecimento cientifico da area da teologia e das humanidades em geral. Ser
mem©aria publica da producdo de conhecimento contemporaneo acerca do fenémeno
religioso. Oportunizar a divulgacdo da producdo cientifica discente.

c) Identidade: é um periddico online semestral multidisciplinar de livre acesso do Grupo
de Pesquisa Identidade étnica e interculturalidade da Faculdades EST (Escola Superior de
Teologia) - grupo interdisciplinar, intercultural e macroecuménico. Dele participam
docentes e estudantes dos cursos da Faculdades EST e de outras Instituicbes. Sua meta é
fortalecer o didlogo na area das ciéncias humanas a partir do fendbmeno religioso,
considerando a realidade de comunidades afrobrasileiras, indigenas, comunidades de fé,
movimentos e organizagdes sociais. Promove atividades de formagdo académica e
comunitaria. A revista publica textos inéditos e revistos em portugués, inglés e espanhol,

em lingua vernacula e traduzidos, de docentes e discentes vinculados a um programa de
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poOs-graduacao que versem sobre a questdo negra em diferentes contextos sociais, culturais,
religiosos, temas atinentes a questdo da diversidade e da identidade, especialmente, no
contexto brasileiro. Tem por finalidade ser um espago de reflexao interdisciplinar e inter-
religiosa, estimulando o debate por meio da divulgacgéo da producao académica e cientifica
sobre temas relacionados a questdo negra nas diferentes ciéncias.
d) Tear OnLine: é um periodico semestral eletronico de acesso livre (ISSN 2238-8516)
do Beatitude: Centro de Espiritualidade Psicologia e Bem Viver e do Centro de Recursos
Litargicos (CRL), ligada a trés grupos de pesquisa: Espiritualidade, Religido Vivida e
Teologia Pratica; Igreja e Midia; e Curriculo, Identidade Religiosa e Praxis Educativa, do
Programa de P6s-Graduacdo em Teologia da Faculdades EST. Tear Online est4 organizada
em trés cadernos tematicos: 1. Espiritualidade e Culto Cristdo; 2. Espiritualidade e
Educacdo e 3. Espiritualidade e Saude.
e) Coisas do Género: é um periddico eletronico semestral do Nucleo de Pesquisa de
Género e do Programa de Género e Religido da Faculdades EST. A revista publica
pesquisas cientificas, relatos de experiéncia, resenhas, documentos, entrevistas, memdrias
e expressoes artisticas e culturais, nos idiomas portugués e espanhol e traduzidas de outros
idiomas. Enfoca a producdo em Estudos de Género, Feministas e de Diversidade Sexual
nas reas das Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais. Tem carater interdisciplinar e inclui o
entrecruzamento das questfes de género e sexualidade com outros marcadores sociais
como classe social, raca e etnia, geracdo e deficiéncia. Assume como foco principal a
producdo no dmbito da Teologia e das disciplinas que se ocupam com o estudo das
religides.

Ha incentivos a producdo e publicacbes de exceléncia, estabelecendo como
diretrizes institucionais:
a) incentivo a investigacdo cientifica e a producdo académica, priorizando temas
emergentes de pertinéncia social correlacionados a proposta pedagodgica de seus cursos;
b) incentivo a participacdo em eventos cientificos, a publicacdo de teses, dissertacdes e
outros trabalhos de exceléncia (em eBook), com o apoio do Conselho de PublicagGes e do
Fundo de PublicacGes da Faculdades EST,;
c) didlogo e democratizacdo de conhecimentos a partir do pressuposto da ciéncia como
bem comum para a criacdo de uma sociedade mais humana, equanime e inclusiva;
d) aprimoramento em todas as matrizes curriculares das dimensdes éticas da producéo de

conhecimentos;
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e) articulacdo de espacos de producéo e partilha de conhecimentos em nivel técnico, de
graduacdo e pos-graduacdo por meio da extensdo, realizacdo de cursos, estagios
supervisionados e acompanhamento a docentes;

f) acreditacdo das fontes de conhecimentos, em especial os provenientes de fontes
tradicionais, indigenas, quilombolas e outros;

g) potencializacdo da producgdo e divulgacao artistico-cultural como forma essencial de
expressdo e construcdo do conhecimento, além de direito universal e inalienavel de
cidadania.

Quadro somatorio das publicacdes dos docentes no triénio em comparagdo ao triénio

anterior:
Triénio 2018-2020 Triénio 2021-2023
Periodo e quantidade 2018 - 367 2021 - 153
Periodo e quantidade 2019 - 224 2022 - 210
Periodo e quantidade 2020 - 161 2023 - 158

A Pés-graduacdo da Faculdades EST possui 12 grupos de pesquisa, coordenados
pelos e pelas docentes das diferentes areas de conhecimento. Estes grupos se encontram
mensalmente. Abaixo a relacdo dos grupos existentes e o resumo de seus objetivos:

1. Aconselhamento e Psicologia Pastoral

O Grupo de Pesquisa tem como objetivo investigar aspectos da vida humana em
abordagem interdisciplinar - teoldgica, psicoldgica, social, comunitaria. A cada dois
anos elege um tema de pesquisa para suas reunides e organiza um evento internacional
sobre 0 mesmo. Os trés altimos, respectivamente foram "Um olhar nos espelhos da culpa”
(2013) e "Perddo: onde espiritualidade e satde se encontram"(2015), este em parceria com
0 Grupo de Pesquisa do Hospital Sdo Francisco, liderado pelo Prof. Dr. Fernando
Lucchese, com 250 pessoas presentes. O livro do perddo foi lancado em janeiro de
2017. Aconteceu em setembro de 2016 o Il Congresso Internacional da Faculdades EST,
onde se participou com um e o simpo6sio tematico sobre a relacdo entre Aconselhamento e
Psicologia. Em 2017 ocorreu o XI Simposio Internacional (21-23/09/2017) sob o tema:
Amor em (Rel)Acéo, do qual foi langado o livro pela Editora Sinodal (2018). Atualmente
0 grupo se atém ao tema Identidade.

2. Biblia, Argqueologia e Religido

O grupo de pesquisa quer ser um espaco de discussdo e pesquisa de questdes

relacionadas com a Biblia, arqueologia e religido. A questdo da arqueologia esta mais
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concentrada na arqueologia do Antigo Oriente, mais precisamente na arqueologia biblica.
No que diz respeito a religido, o grupo tem como objeto as religides em geral, na inter-
relacdo com a tradicdo cristd, seja na perspectiva historica, literaria ou teoldgica.
3. Espiritualidade, Religido Vivida e Teologia Préatica

O grupo tem desenvolvido pesquisas na area da espiritualidade, da religido vivida
na relagdo com a Teologia Prética. A espiritualidade € entendida como uma dimenséo
humana, que abrange tanto as tradi¢des religiosas quanto estudos na interface com &reas
afins como a psicologia, educacgéo, sociologia e antropologia. O culto cristdo (liturgia), a
pregacao (homilética) e a masica sacra se enquadram dentro deste enfoque. A hermenéutica
da religido vivida expande a investigagdo do grupo, abrangendo estudos sobre
espiritualidade e religido na interface com o comportamento humano, a midia,
comunicacdo e cultura pop, as artes, as culturas jovens e a decolonialidade. O grupo esta
ligado ao Beatitude: centro de espiritualidade, psicologia e bem viver.
4. Grupo de Pesquisa em Curriculo, identidade religiosa e praxis educativa

O Grupo de Pesquisa visa: Promover o incremento do ensino, da pesquisa e da
extensao atraves da producdo cientifica nas areas tematicas: curriculo nas instituicdes
escolares, praxis educativa, formacéo e identidade docente, ensino religioso e préaticas da
educacdo cristd comunitaria; Subsidiar a formacgdo de profissionais e pesquisadores nas
tematicas da identidade religiosa e da area do conhecimento e praxis do Ensino Religioso;
Subsidiar a reflexdo na area da formacdo e identidade docente, acompanhando a praxis
educativa e a producédo cientifica de profissionais da educacdo; Subsidiar 0s processos
de estruturacdo curricular na perspectiva das relagcdes entre formagédo profissional e
identidade docente nos sistemas de ensino, com a realizacdo de palestras e a geracdo de
publicacBes especificas; Socializar o resultado de pesquisas com a organizacao de eventos
cientificos e de atividades de extensdo, com a realizacdo de palestras e com a participacéo
em Congressos, Semindrios, Simposios.
5. Historia do Cristianismo na América Latina

1 - Pesquisa do cristianismo no contexto cultural e religioso latino-americano.
Objetivaa pesquisa do surgimento e do desenvolvimento do cristianismo na América
Latina, a pesquisa da sua teologia, sua organizagao e sua relacdo com outros movimentos
religiosos e populares, levando em consideragdo sua insercdo na realidade. 2 - Preservacéo
e edicdo de fontes histdricas da historia institucional e pensamento cristdo. Edigéo de fontes
— textos de Martinho Lutero - objetiva a pesquisa, compilagdo, traducdo, comentario

introdutorio e publicacdo das principais fontes textuais do Reformador Martinho Lutero.
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Arquivo historico da Igreja Evangélica de Confisséo Luterana no Brasil (IECLB) objetiva
pesquisar e resgatar a memoria historica da IECLB, atraves da localizagdo, selecdo e
classificagdo de documentos pertinentes.
6. Homilética na América Latina

O grupo de pesquisa Homilética na América Latina tem como objetivo principal
reunir homiletas do Brasil e da América Latina para reflexdo e troca de experiéncias,
visando aprimorar a atividade docente e a pesquisa na area da homilética e areas afins
(comunicacdo, liturgia, masica sacra e artes etc.) despertando nos comunicadores da
Palavra uma pregacéo biblica, contextualizada, desafiadora e libertadora, capaz de fazer
diferenca na sociedade da informacdo. O grupo de pesquisa esta ligado a Rede Latino
Americana de Homilética como espaco permanente de estudo, pesquisa e troca de
experiéncias. - Investigar a homilética na América Latina. - Estabelecer elos com a Rede
Latino-Americana de Homilética (RedLAH) - Abrir um espaco para reflexdo sobre os
principios basicos e os desdobramentos principais da homilética, como ciéncia e arte da
pregacdo cristd, a luz da Reforma Protestante, no contexto brasileiro e latino-americano.
7. Identidade Etnica e Interculturalidade

O grupo de pesquisa Identidade se ocupa com reflexao interdisciplinar e ecuménica.
Participam das discussOes professores e estudantes da EST e de outras Instituicdes. Tem
como meta fortalecer o dialogo entre diversas areas do conhecimento, com reflexdes
pertinentes no &mbito da negritude, promovendo atividades de formacdo académicae para
a comunidade. Pesquisa a relacdo entre teologia e cultura, diversidade cultural e
interdisciplinaridade, a acdo missiondria das igrejas na América Latina, a relacdo entre
contexto, diversidade cultural e religiosa.
8. Nucleo de Pesquisa de Género e Religido

O Ndcleo de Pesquisa de Género (NPG) organiza o Congresso Latino-Americano
de Género e Religido (2004, 2006, 2009, 2015, 2017, 2019, 2021, 2023). Também é
responsavel pelo Periodico digital "Coisas do Género”. Além das pesquisas e publicacdes
individuais, tem publicado diversos livros. O NPG esta vinculado ao Programa de Género
e Religido da Faculdades EST.
9. Ndcleo de Pesquisa em Direitos Humanos e Religido

O Nucleo de Pesquisa em Direitos Humanos e Religido foca suas pesquisas e
producdes nas interfaces entre ética, religido e direitos humanos. As pesquisas e atividades
do Nducleo buscam definir um referencial epistemolégico claro para a relagdo entre direitos

humanos e religido. Procura, além disso, mapear o cenario dos direitos humanos no Brasil
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da perspectiva da presenca das religibes na area publica com vistas a consolidacdo da
democracia no Brasil. Este esforco tedrico-pratico é empreendido desde um
referencial tedrico demarcado pela tolerancia e pelo reconhecimento.
10. Igreja e Midia

Estudos e pesquisas sobre o impacto da midiatizacdo na religido e na igreja no
contexto brasileiro.
11. Identidades e Sociabilidades Religiosas contemporaneas

O que caracteriza a época atual € o nascimento de novas formas de crer. O mundo
ocidental mudou sua maneira de se relacionar com o sagrado. Nesta perspectiva, aos
poucos, a identidade deixa de ser ¢,um projeto para toda a vida;, para tornar-se um atributo
momentaneo, constantemente montado e desmontado. As identidades individuais tendem
a ndo ser mais exclusivas e cada vez menos dependentes das grandes tradi¢des que foram
sendo constituidas na caminhada da fé. A pluralizacdo prende o individuo a pequenas
memorias cada vez menos coesas entre si. A pertenga individual aos grupos torna-se mais
funcional e técnica e menos vinculada a uma memdria orgénica. O surgimento de novas
formas de expressao religiosa na contemporaneidade desafia para novas perspectivas
tedricas. O sujeito é alguém que busca comandar a sua religiosidade, ndo mais ficando
preso ou sendo dependente das tradicbes familiares, culturais ou de ordem moral,
doutrinéria e teoldgica. As atuais fronteiras permeiam o ambiente.
12. CinelLab

Laboratorio de cinema, cultura pop e religido.

Intercambio e Internacionalizacéo

Existe um setor de intercambio, responsavel pelos e pelas discentes que participam
do programa de intercdmbio. E responsabilidade do setor de intercdmbio publicar edital
com abertura para inscri¢des para participacdo do programa. E responsabilidade do setor
de intercdmbio € auxiliar e receber os estudantes estrangeiros e as estudantes estrangeiras
que estudardo na IES por um ano, como intercambistas. O setor de intercambio mantém
um projeto para auxilio financeiro para cursos de alemao com o financiamento através de
instituicdes alemds parceiras. Com auxilio de 80% até 100% dos custos de estudo de idioma
é assim assumido pela instituicdo, facilitando o estudo da lingua a estudantes j& aprovados
para o intercambio.

A EST entende internacionalizagdo como (um processo que envolve) um conjunto

de principios, acGes e metas que visam posicionar a instituicdo no cenario internacional,
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especialmente educacional e académico. Neste sentido a instituicdo estabelece quatro
pilares: extensdo, ensino, pesquisa e internacionalizagéo, tendo em vista a globalizacdo que
atualmente caracteriza a realidade.

Na Faculdades EST, a internacionalizacdo da-se por meio de agdes que se
materializam a partir de acordos, parcerias, convénios e termos de cooperacao com igrejas,
instituicbes de ensino, organismos internacionais, organiza¢Ges da sociedade civil,
sociedades cientificas nacionais e internacionais, e através de programas de cooperagao,
mobilidade académica, intercAmbios docentes e discentes, fomento a participacdo em

eventos cientificos e de pesquisa.

Entendemos que o processo de aprendizagem é realizado através de uma
construcdo conjunta, entre docentes e discentes, e sabemos da importancia da dedicacédo
nesse exercicio para as atividades académicas. A dimensao 2 busca apresentar os resultados

de como esté ocorrendo o ensino, relacionado com a pesquisa e extens&o.

O curso possibilita estabelecer a relacédo entre a teoria da formacao académica com a préatica

profissional.
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Andlise: A afirmacdo de que o curso possibilita estabelecer relacdo entre teoria e pratica
profissional, somando “sempre” e “muitas vezes” todos os grupos avaliam com mais de
67%. Com excecao dos docentes (maior indice para “muitas vezes” - 45%) todos os demais

possuem o maior indice em “sempre”.

Analise trienal: Os indices de 100% provavelmente correspondem ao pouco tamanho da
amostra. Os indices de docentes apresentam pouca oscilagcdo, com aparecimento da opgéao

nunca. No caso de discentes das graduagdes presenciais, ha progressiva piora. Nas
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graduacdes EaD, ha melhora dos indices. Nas pos-graduacdes EaD ha discreto decréscimo

nas avaliagOes positivas.

O curso exige organizacéo e dedicacdo permanente em relacéo aos estudos, desenvolvendo

a autonomia para aprender.
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Analise: Pesquisados sobre a dedicacdo e a autonomia no aprendizado, todos 0s grupos
ultrapassam o percentual de 87% entre os quesitos “sempre” e “muitas vezes”, ficando
sempre com o maior indice em “sempre”, excetuando o grupo de docentes que possui o

maior indice em “muitas vezes”, com 48%.

Andlise trienal: Melhora nos indices de discentes EaD e discentes da po6s-graduacdo

presencial. No caso, de discentes das graduacdes presenciais e de docentes hd queda nos

indices positivos. E destaque o baixissimo indice de desconhecimento no triénio.

Sédo utilizadas, em meu curso, metodologias diversificadas e inovadoras no processo de

aprendizagem.
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Analise: Quanto as metodologias de ensino, afirmou-se que sdo usadas metodologias
diversificadas e inovadoras no processo de aprendizado. A soma de “sempre” e “muitas
vezes” ultrapassa os 60% em quase todos os grupos. Excecdo € o grupo de discentes da
graduacdo presencial que fica em 43% (sempre + muitas vezes) ¢ o maior indice € para “as
vezes” com 33%. Outro grupo que possui 0 “as vezes” (24%) mais elevado ¢ o de discentes

da pos-graduacdo EAD.

Analise trienal: Aqui o unico grupo com crescimento foi o de discentes da pds-graduacao
presencial. Nos demais, ha queda ainda que discreta ou bem acentuada, como no caso de

discentes da graduacgéo presencial.

O uso de metodologias diversificadas e inovadoras amplia as possibilidades de

aprendizagem.
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Anadlise: Usar metodologias diversificadas e inovadoras parece ser consenso na ampliacdo
do aprendizado. Sendo que os indices para “sempre” e “muitas vezes” ultrapassa os 57%

(discentes da graduacéo presencial) de concordancia em todos 0s grupos pesquisados.

Andlise trienal: Discreta melhora em discentes EaD. Aumento em discentes da pos-
graduacdo presencial. Entre docentes ha queda entre 21 e 22 e principio de recuperacdo em

2023. Queda acentuada entre discentes da graduacao presencial.

As atividades avaliativas propostas contribuem para a aprendizagem, colaborando para a

ampliacdo do conhecimento.
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Analise: As atividades propostas na avaliacdo deveriam contribuir para a aprendizagem,
nisso concordam todos 0s grupos pesquisados, porém, ha o grupo de discentes da
graduagdo presencial que ainda que some 57% como “sempre” e “muitas vezes”, apresenta

um percentual de 37% considerando que isso “as vezes” ocorre.

Analise trienal: Piora dos indices de discentes presenciais e docentes. Melhora para

graduacao EaD, pos-graduacdo presencial e EaD.

Os cursos/atividades de nivelamento oferecidos pela Faculdades EST atendem as

necessidades académicas.
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Analise: Quanto ao nivelamento oferecido pela instituicdo, a maioria (tutor, docentes e
discentes de graduacdao EAD somam mais de 52% “sempre” e “muitas vezes” isso ocorre.
Porém, ha alguns pontos que chamam a atencdo, dentre eles: docentes afirmam que
“raramente” isso ocorre, com 21% e “sem condi¢des de responder”, discentes da graduacao
presencial com 37%, discentes da graduacdo EAD com 18% e docentes com 10%. Isso
demonstra que néo supre totalmente as necessidades e que ha um desconhecimento dos

programas de nivelamento oferecidos.
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Anélise trienal: Desconhecimento consideravel entre docentes e discentes. H4 melhora

entre docentes e discentes EaD, porém piora entre discentes presenciais.

A instituicdo incentiva a participacdo em projetos, cursos, congressos, palestras, semanas
académicas, Noite do Intercdmbio, Noitada Musical, Semana da Musica etc.
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Analise: Quanto ao incentivo institucional para a participagdo em outras atividades
promovidas pela Faculdades EST, percebe-se que de 28% até 74% afirmam que ocorre
“sempre” e “muitas vezes”. Porém, para discentes da graduagdo presencial, “raramente”
ocorre para 23% dos participantes. Outro indice que se destaca é a opcao de “‘sem condicao
de responder” (48%, 21%, 18% e 13%).

Anédlise trienal: Esse quesito teve piora sistematica entre discentes, com aumento do

desconhecimento sobre incentivo.

E oportunizada a participagdo como bolsista ou como voluntério e voluntaria nas atividades

de pesquisa nos Programas de Iniciacdo Cientifica.
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Analise: Quanto a oferta para discentes participar no programa de iniciacdo cientifica,
notamos que os indices mais favoraveis (“sempre” + “muitas vezes”) estdo assim
colocados: 43%, 74%, 70% e 18%, sendo que este Ultimo indice corresponde ao grupo de
discentes da p6s-graduacdo EAD. O referido grupo também demonstra um alto nivel (48%)
de ndo possuir condigcdes de responder. O que merece ser mencionado é o grupo de

discentes de graduacao presencial, possuem um indice de 23% para “raramente”.

Analise trienal: Aqui destaca-se uma alta taxa de desconhecimento geral, com uma discreta
recuperacdo de indices na pos-graduacdo e na graduacdo EaD em 2023. E piora nas

graduacgOes presenciais.

Ha incentivo institucional para dar continuidade aos estudos em nivel de Cursos de Pos-
Graduacao tais como Cursos de Aperfeicoamento, Especializacdo, Mestrado e Doutorado.
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Andlise: Quanto ao incentivo institucional para a continuacdo de estudos e formacéo,
percebe-se que todos os grupos ficam com niveis acima de 50% para os quesitos “sempre”
+ “muitas vezes” com indices menores para os outros quesitos avaliativos. O que chama
atencdo neste quadro, é que o grupo do técnico administrativo tem um porcentual de 18%
avaliando como “raramente” e docentes de 17% para “nunca” demonstrando assim uma

insatisfacdo na oferta de incentivo para a continuacdo da formacao.

Andlise trienal: HaA melhora nos indices de desconhecimento de discentes do EaD e

estabilidade nos demais. Da mesma forma, a percepg¢éo positiva aumenta no EaD e piora
nas graduacdes presenciais e docentes, com estabilidade nos discentes da pos-graduacéo

presencial.
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A instituicdo promove e incentiva a participacdao em atividades culturais e artisticas.
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Analise: O incentivo a participacdo em atividades culturais e artisticas parece estar sendo
satisfatorio na instituicdo. Vejamos, a soma de “sempre” e “muitas vezes” tem
porcentagens de 60%, 82%, 89%, 84%, 52%, 71% e 100%. O outro indice que chama a
atencdo € o quesito “as vezes” entre discentes da graduagdo presencial (30%) e docentes

(28%).

Anadlise trienal: Melhora em todos os grupos em especial no EaD com a diminuicdo do

desconhecimento.

A frequéncia e a qualidade da interacdo dos docentes e/ou tutores atendem as suas
necessidades académicas.
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Anélise: Tanto a frequéncia, como a qualidade das interacBes docentes e tutores parecem
atender satisfatoriamente ao grupo de discentes. Excetuando o grupo de discentes da

graduacao presencial, que na soma de “as vezes”, “raramente” e “nunca” chegam a um

porcentual de 45%.
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Analise trienal: Aqui ha piora progressiva na graduacédo presencial, queda e recuperacéo
na pos-graduacdo presencial. Na graduagcdo EaD h& melhora e depois queda de percep¢édo
positiva. Na pés-graduacdo EaD, h& melhora de indices e logra-se zerar o

desconhecimento.

O ambiente virtual de aprendizagem é de facil utilizacdo, permitindo a otimizagédo do

processo de aprendizagem.
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Analise: O ambiente virtual de aprendizagem parece ser de facil utilizacdo e permitir a
otimizacdo do processo de aprendizagem, baseamos nossa afirmativa nas somas dos
quesitos “sempre” e “muitas vezes”, ficam assim distribuidos nos grupos: 60%, 88%, 80%,
88%, 52% e 100%. Destaques menos positivos estdo para o quesito “as vezes” de discentes
da graduacdo presencial (27%), discentes pos-graduacdo presencial (17%) e maior indice
é de docentes (38%).

Analise trienal: Na graduacdo presencial ha consideravel piora da percepcéo positiva sobre
0 AVA, assim como entre docentes. Melhora nos indices do EaD e estabilidade na pds-

graduacdo presencial.

Os encontros/atividades semipresenciais auxiliam na organizacdo dos estudos,

aprendizagem e demais atividades académicas.
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Andlise: Quanto aos encontros/atividades semipresenciais auxiliarem na organizagdo dos
estudos, aprendizagem e demais atividades académicas, se avaliou o grupo de docentes e
discentes da graduacdo presencial. Enquanto docentes avaliam com 72% somando 0s
quesitos de “sempre” e “muitas vezes”, os discentes chegam a 30% na soma desses
quesitos. Discentes possuem igual valor (30%) para “as vezes” seguido de 20% para
“raramente”. Demonstrando assim, que ha um desencontro de percep¢des quanto as

atividades realizadas.

Andlise trienal: Piora nos indices em ambos os grupos, com aumento de quem ndo

consegue opinar.

O Projeto Pedag6gico do Curso (PPC) se concretiza nas a¢des do respectivo curso.
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Anélise: A maioria, 43%, 94%, 72% ¢ 100% valiam que “sempre” + “muitas vezes” o PPC
se concretiza nas agdes dos cursos, porém, os docentes (21%) e os discentes das graduacdes
presenciais (20%), consideram que isso ocorre “as vezes”. O outro quesito, “sem condi¢oes

de responder”, entre discentes da graduacao presencial, se destaca com 27%.

Analise trienal: Percebe-se melhora dos indices nos grupos de discentes EaD e docentes e

a oscilagdo terminando com piora na graduacao presencial.
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A instituicdo incentiva a participacdo de docentes em atividades de pesquisa.

40% 34%
30% 28%
20% 14% 14%
10%
10%
-
0%
Docente

WO (%) mM1(%) M2(%) W3(%) W4(%) mM5(%)

Analise: Quanto as atividades de pesquisa docente, temos um quadro diverso. Entre
“sempre” e “muitas vezes” temos 62%, porém, 14% afirmam que “as vezes” ha incentivo.
Seguido por 10% que afirma “raramente” haver incentivo, culminando com 14%

demonstrando que “nunca” ha incentivo.

Analise trienal: Ha uma piora grande na percepc¢éao do incentivo de 2021 para 2022 e um

aumento de indices positivos em 2023, sendo que a opg¢ao nunca cresceu a cada ano.

A Faculdades EST incentiva as oportunidades de intercambios e a internacionalizacao.
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Andlise: Quanto ao incentivo a participacdo do programa de intercambio e
internacionalizacdo institucional, percebemos que a soma dos indices “sempre” e “muitas
vezes” apresentam porcentagens de 60%, 82%, 76% e 44%. Discentes da pos-graduacdo
EAD se sentem com 32% “sem condi¢cdes de responder”. Discentes da graduacdo

presencial somam 23% entre os quesitos “as vezes” e “raramente”.

Anadlise trienal: Ainda que se perceba um aumento de avaliagdes positivas, percebe-se que
é alto o indice de desconhecimento, especialmente para discentes da pds-graduacdo EaD,
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por ser um grupo de dificil participacdo em intercambio devido a natureza rapida dos

cursos.

3.3.2 Dimenséo 9: Politicas de Atendimento Discente

O Ndcleo de Apoio Académico (NAA) constitui-se no 6rgao executivo da referida
politica, configurando-se enquanto espaco de acolhida, escuta, orientacdo, atendimento
especializado, encaminhamento e desenvolvimento profissional de discentes, docentes,
egressos e egressas da Faculdades EST e da Escola Sinodal de Educacdo Profissional
(ESEP). Sua estrutura conta com uma equipe multiprofissional composta por profissionais
das areas da pedagogia, psicopedagogia, teologia, musicoterapia e psicologia dedicada aos
seguintes programas:

a) Programa de apoio psicopedagdgico;

b) Programa de apoio a espiritualidade;

c) Programa de acolhimento a ingressantes;

d) Programa de apoio a permanéncia e éxito académico;
e) Programas de nivelamento;

f) Programa de gestdo de carreiras;

g) Programa de acessibilidade;

h) Organizacéo estudantil;

i) Programa de acompanhamento de egressos € egressas;
J) Programa de formagé&o docente continuada.

A Pastoral, em alinhamento com a identidade cristd e comunitéria, desenvolve
acOes e apoio a espiritualidade de discentes, docentes e equipe técnico-administrativa da
instituicdo, objetivando o desenvolvimento integral do ser humano e sua boa convivéncia
com as demais pessoas dentro e fora do campus, bem como promovendo na instituicdo o
cuidado integral através da vivéncia comunitaria por meio de a¢Ges poiménicas e diaconais.

A Faculdades EST, desde sua cria¢do, desenvolve em suas atividades praticas de
inclusdo em seus espacos e na comunidade onde atua. Partindo do que designam suas
Politicas Académicas e Administrativas, a instituicdo estabelece como politica acdes de
acessibilidade baseadas em trés principais diretrizes: diagnostico da realidade,

adequac0es/intervencdes e capacitagdo permanente.

54



2

Referidas diretrizes contemplam as oito areas apontadas pelo Ministério da
Educacdo, nas quais a acessibilidade pode ser dividida: acessibilidade atitudinal;
arquitetbnica; metodoldgica/pedagdgica; programatica; instrumental; nos transportes; nas
comunicacdes e digital.

Para tanto, desde a inscricdo no processo seletivo a instituicdo identifica a
existéncia de necessidades especiais e oportuniza que a pessoa com deficiéncia realize o
processo seletivo através de atendimento especializado: local apropriado, leitores para as
pessoas com deficiéncia visual, horarios estendidos para pessoas com deficiéncia de acordo
com a necessidade comprovada, transcricdo das respostas ditadas por quem nao tem
condicOes de escrever e ou digitar, acesso adequado ao local da prova e com sanitarios
adaptados, dentre outras.

Quanto as condicGes académicas de ordem de matricula de discentes ja
matriculados e matriculadas ocorre através dos curriculos que tém uma organizacdo de
componentes curriculares por semestre letivo e uma delimitacdo legal de tempo de
conclusdo de curso. Dentro disso e a partir da proposta pedagdgica descrita no Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI, é realizado o aconselhamento de matricula para que haja
um avango equilibrado na matriz curricular. Além disso, ha um planejamento de oferta dos
componentes curriculares para um periodo previsto no Planejamento Estratégico
Institucional de modo que cada estudante possa organizar-se para vencer o curriculo em 4,
6 ou no méximo em 8 anos, conforme prazo méximo legal.

Existe incorporagdo de novas tecnologias como uso de salas virtuais de apoio,
registro de dados discentes no sistema online. Anualmente sdo oferecidos cursos ou
encontros para orientacdo de docentes no uso dessas tecnologias. As listas de chamadas e
lancamento de notas foram informatizadas e séo realizadas de forma online.

A avaliagdo dos resultados obtidos pelos discentes é realizada através do indicador
do MEC com a avaliacdo do ENADE. E cada curso tem regulamentado em seu sistema de
avaliacdo os indicadores de resultados.

Ha uma politica de estagios acompanhada por coordenadores e coordenadoras nos
diferentes cursos da IES. Os estagios compreendem diferentes cargas horarias, dependendo
de cada curriculo de curso.

Quadro de Matriculas dos cursos de graduacgéo.

Ano Curso Matriculados
2021.1 Teologia Pres. 47
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Teologia EAD 30
Ciéncias da Religido EAD 16
Musica 26
Musicoterapia 18
Total 137

2021.2 Teologia Pres. 44
Teologia EAD 35
Ciéncias da Religido EAD 12
Musica 25
Musicoterapia 19
Total 135

2022.1 Teologia Pres. 41
Teologia EAD 44
Ciéncias da Religido EAD 14
Musica 20
Musicoterapia 20
Total 139

2022.2 Teologia Pres. 34
Teologia EAD 39
Ciéncias da Religiao EAD 13
Musica 16
Musicoterapia 20
Total 122

2023.1 Teologia Pres. 30
Teologia EAD 46
Ciéncias da Religido EAD 14
Musica 15
Musicoterapia 19
Total 124

2023.2 Teologia Pres. 27
Teologia EAD 42
Ciéncias da Religiao EAD 29
Musica 15
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Musicoterapia 12
Total 125

Matriculas dos cursos de Pos-Graduacdo Académica e Profissional. Importante mencionar
que durante os anos de 2021 e 22 tivemos um Minter.

Ano Curso Matriculados

2021.1 Doutorado Académico 53
Mestrado Académico 43
Mestrado Profissional 62
Total 159

2021.2 Doutorado Académico 54
Mestrado Académico 46
Mestrado Profissional 53
Total 153

2022.1 Doutorado Académico 56
Mestrado Académico 45
Mestrado Profissional 50
Total 151

2022.2 Doutorado Académico 62
Mestrado Académico 45
Mestrado Profissional 42
Total 149

2023.1 Doutorado Académico 55
Mestrado Académico 29
Mestrado Profissional 51
Total 135

2023.2 Doutorado Académico 64
Mestrado Académico 30
Mestrado Profissional 61
Total 155

Quadro comparativo de discentes no processo de selecdo para os PPGs da Instituicéo e das

matriculas efetivadas.
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Ano Curso Inscritos | Realizacdo | Aprovados | Reprovados | Ingressos
exame

2021.1 | Mestrado 46 21 18 3 17
Profissional

2021.1 | Doutorado 22 10 8 2 10

2021.1 | Mestrado 17 7 6 1 5
Académico

2021.2 | Mestrado 16 13 10 6 6
Profissional

2021.2 | Doutorado 15 13 13 0 10

2021.2 | Mestrado 18 12 12 0 10
Académico

2022.1 | Mestrado 19 9 9 0 6
Profissional

2022.1 | Doutorado 5 2 2 0 2

2022.1 | Mestrado 9 8 8 0 5
Académico

2022.2 | Mestrado 21 18 17 1 10
Profissional

2022.2 | Doutorado 16 13 4 1 9

2022.2 | Mestrado 10 8 8 0 7
Académico

2023.1 | Mestrado 28 28 28 0 19
Profissional

2023.1 | Doutorado 11 7 7 0 7

2023.1 | Mestrado 4 4 4 0 4
Académico

2023.2 | Mestrado 32 31 30 1 22
Profissional

2023.2 | Doutorado 13 13 12 1 10

2023.2 | Mestrado 13 10 10 0 8
Académico

Total 305 227 206 16 168

Quadro de discentes com bolsas no periodo de 2020-24, considerando as concessdes e as

renovagdes para os cursos de graduacéo.
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Concessdo
2020 2021 2022 2023
FIES ProUni FIES ProUni FIES ProUni FIES ProUni
Bacharelado em Teologia 0 2 0 0 2 1 0 1
Licenciatura em Mdsica 0 0 1 0 1 0 1 1
Bacharelado em Musicoterapia 0 0 0 0 0 0 0 0
Bacharelado em Teologia EAD 0 0 0 0 0 0 0 1
Lice[:gi:ftura em Ciéncias da
Religiao EAD 0 0 0 0 0 0 0 0
Renovacgdo
2020 2021 2022 2023
FIES ProUni FIES ProUni FIES ProUni FIES ProUni
Bacharelado em Teologia 1 7 1 5 0 4 1 5
Licenciatura em Musica 1 5 1 5 1 5 2 6
Bacharelado em Musicoterapia 2 2 1 2 1 2 0 2
Bacharelado em Teologia EAD 0 0 0 0 0 0 0 1
Licenciatura em Ciéncias da
Religido EAD 0 0 0 0 0 0 0 0

Quanto as concessbes, podemos constatar que em 2021 havia somente uma bolsa

do FIES e nenhuma do ProUni. Em 2023 ha concessdo de uma bolsa do FIES, com a

diferenca que ha 3 bolsas concedidas do ProUni. Demonstrando assim um aumento na

concessao de bolsas.

Quanto a renovacdo de bolsas, em 2021 temos 3 bolsas do FIES e 12 bolsas do

ProUni renovadas. Em 2023 temos 0 mesmo namero de bolsas do FIES (3) renovadas,

porém passamos para 14 bolsas do ProUni renovadas aumentando assim em 2 bolsas.

Cursos de extensao promovidos no triénio:

Ano Numero de cursos | Publico atingido Meédia de curso
2021 22 478 21,72
2022 17 381 22,41
2023 19 577 30,36
Total Triénio 58 1.436 24,83

Quanto aos eventos (Congressos, Seminarios, Simpadsios, Semanas Académicas) realizados
na Faculdades EST durante o triénio 2021-2023

Ano Numero de Eventos Publico atingido Media de curso
2021 14 544 38,85
2022 9 490 54.44
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2023

13

596

45,85

Total Triénio

36

1.630

46,38

Numero de bolsas e estimulos concedidos na P6s-graduacao

Periodo (2018-20)

Po6s-graduacéo

Periodo (2021-23)

Po6s-graduacéo

2018 65 bolsas 2021 54 bolsas
2019 62 bolsas 2022 70 bolsas
2020 58 bolsas 2023 75 bolsas

No triénio (2021-2023) tivemos discentes brasileiros participando do programa de
intercambio com a Universitat Leipzig (Leipzig — Alemanha), Ludwig Maximilian
Universitat (Munique — Alemanha), Augustana Hochschule (Neuendettelsau — Alemanha)
e Seminario Teologico Evangelico (Matanzas — Cuba). Houve um projeto de intercambio
mais curto (2023), somando 10 dias, com o Seminario Teoldgico Evangélico de Matanzas
— Cuba. Neste projeto participaram 04 estudantes (graduacdo em Teologia EAD e
presencial) e um professores. Os demais projetos de intercambio tiveram a duracdo de um
ano e com uma excecao, onde o discente interrompeu o periodo anteriormente.

Grafico comparativo de estudantes da Faculdades EST (graduacgdo e pds-graduacao) que

estudaram, ou participaram de programas de intercambio breve, fora do pais

Periodo (2018-20) Discentes Periodo (2021-23) Discentes
2018 7 2021 0
2019 5 2022 4
2020 4 2023 6

Houve uma estudante estrangeira (paraguaia) que realizou todo o seu curso de
Musicoterapia na IES. Houve estudantes estrangeiros de graduacdo, que realizaram seu
intercambio (de um ano) na instituicao.

No programa da Pos-graduacdo Académico houve intercambio envolvendo
estudantes do mestrado e doutorado que provém de outro pais (duas discentes da Colémbia
e uma de Cuba) que realizaram/realizam seus estudos no PPG Académico de Faculdades
EST. Na Pos-graduagéo Profissional tivemos/temos 1 estudante da Coldmbia (2021-2022),
1 estudantes do Chile (2023-2024) e um estudante de Honduras (2021-2023) que

realizaram o seu estudo de mestrado na instituicao.
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Gréfico de discentes estrangeiros na IES no comparativo dos dois Gltimos triénios

Periodo | Graduagéo Po6s-graduacéo Po6s-graduacéo
Académica Profissional
2018 4 1 2
2019 3 3 0
2020 2 3 2
2021 0 3 2
2022 1 3 2
2023 2 3 3

Neste quesito se pesquisa sobre o atendimento realizado pela instituicdo aos seus e

as suas discentes, em areas diferentes de acompanhamento e encaminhamentos.

O atendimento as pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e ou dificuldades de
aprendizagem realizado pelo Nucleo de Apoio Académico (NAA) contempla as

necessidades da comunidade académica.
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Anadlise: Quando solicitados a opinar sobre o trabalho do Nucleo de Apoio Académico, a
soma entre os quesitos “sempre” e “muitas vezes” chegam a 26%, 50%, 47%, 20%, 59%.,
64% e 100%. Mas também se percebe que ha um grande desconhecimento da atividade
desse setor, pois informam “sem condigdes de opinar” 27%, 41%, 42%, 76%, 17% e 21%,

sendo que 0s maiores indices se encontram entre os discentes.

Analise trienal: O desconhecimento permanece alto no triénio, especialmente para o grupo

de discentes da pos-graduacdo EaD e das graduacdes presenciais em que ele aumenta de

61



2

2022 para 2023. Existe uma piora nos indices desses dois grupos, e uma melhora nos

demais.

O trabalho da Pastoral tem se materializado em a¢des e apoio a espiritualidade de discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo da instituicdo, promovendo o desenvolvimento
integral do ser humano e sua boa convivéncia com as demais pessoas dentro e fora do

campus, bem como a instituicdo do cuidado integral atraves da vivéncia comunitaria.
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Analise: Quanto a avaliacdo do trabalho da pastoral, obteve-se avaliagdo de “sempre” +
“muitas vezes” totalizando 47%, 71%, 64%, 38%, 52%, 82% e 100%, sendo que como “as
vezes”, vamos ter os indices mais elevados entre discentes da graduagdo presencial (23%)
e docentes (17%). Nos cursos EAD aparecem indices elevados como “sem condigdes de
responder”, discentes da pos-graduacdo EAD com 60% e discentes da graduagdo EAD com
21%.

Analise trienal: Percebe-se melhora dos indices de 2021 para 2022 e piora em 2023 com
respeito a discentes de graduacdo presenciais. Ha piora também nos discentes da pos-
graduacao EaD e docentes. Estabilidade para a pos-graduacdo presencial e melhora para

técnico administrativo.

3.3.3 Dimenséao 4: Comunicac¢do com a Sociedade

A comunicacdo institucional da Faculdades EST segue as politicas de uma
comunicagdo integrada, pensando estrategicamente cada segmento de comunicacéo
(comunicacdo institucional, comunicac¢do interna e comunicacdo mercadoldgica). Na

comunicacdo integrada € composta de trés segmentos: comunicacdo institucional,
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comunicagdo mercadoldgica e comunicacdo interna e administrativa. A compreensao do

conceito pode ser facilitada através da figura abaixo:

COMUNICACAD INTERNA

Comunicagdo Administrativa
(Fluxos)
Redes formal e informal
(Veiculos)

COMUNICACAD
INSTITUCIONAL

Relagdes Pablicas
Jornalismo Empresarial
Aszessoria de Imprensa
Editoracio Multimidia
Imagem Corporativa
Propaganda Institucional
Marketing Soclal
Macketing Cultural

COMUNICACAD
ORGANIZACIONAL

Naosch, Masgands M. X Plonepomsnto dv Anlopdes Aities oo (amuaicogdo Integrads.
S Rk, Saooms Eotoviol <a. saxlo, 2003, P 15,

Figura - Composto da Comunicagdo Integrada. Fonte: KUNSCH, Margarida M. K. Planejamento

de Relagdes Publicas na Comunicagéo Integrado, 2003, p. 191.

A gestdo da comunicacdo na Faculdades EST é concebida desde um enfoque
articulada de trés perspectivas assim compreendidas:

a) A comunicacdo interna - A comunicacdo interna ou administrativa esta focada
na comunicacdo que se processa dentro da organizacdo, no ambito das funcdes
administrativas, estando diretamente atrelada aos setores de Recursos Humanos e Gestéo
de Pessoas. E a que permite viabilizar todo o sistema organizacional, por meio de uma
confluéncia de fluxos e redes. A comunicagéo interna é um setor planejado, com objetivos
bem definidos para viabilizar toda a interacdo possivel entre a organizagdo e as pessoas
colaboradoras, usando diversas ferramentas de comunicagdo. Considera-se ainda duas
subareas, definidas segundo seu objetivo de comunicacdo: funcional e motivacional. Na
Faculdades EST a comunicagdo funcional é demandada pelo setor de gestdo, que conhece
0s processos e fluxogramas internos, bem como orientacdes de trabalho. Cabe ao setor de
comunicagéo, em conjunto com esse setor, oferecer os canais e ferramentas mais adequadas

para atender aos objetos. A comunicagdo motivacional esta associada ao setor de Recursos
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Humanos que conhece as necessidades dos publicos internos. De forma coordenada
propdem acdes que motivam as diferentes equipes, visando seu engajamento e
comprometimento com a instituigéo;

b) Comunicacao institucional com a sociedade - A comunicacdo institucional €
responsavel direta pela construcdo e formatacdo de uma imagem e identidade
organizacional externa rica e positiva. O objeto social, os valores, a filosofia, o proposito
e 0s objetivos sociais sdo as bases formadoras da identidade e da imagem positiva da
organizacdo. Assim, mais do que simples divulgacdo de marca, trata-se de compartilhar de
forma assertiva os atributos da Faculdades EST (missdo, visdo, valores, filosofia e
politicas). Na pratica é o processo de comunicacao responsavel pela valorizagdo da imagem
institucional. Ele posiciona e diferencia a instituicdo junto aos publicos de interesse. Este
segmento da comunicacdo assessora a reitoria quanto ao uso da marca, do discurso
institucional, da definicdo de videos e pegas institucionais promocionais (ndo ligadas a um
produto especifico), quanto ao trabalho de assessoria de imprensa, bem como projetos
sociais vinculados a instituicdo, cursos de extensdo voltados a comunidade e eventos;

c¢) Comunicacdo mercadoldgica - A comunicacdo mercadologica, por sua vez, cuida
de toda producdo comunicativa em torno dos objetivos mercadoldgicos, tendo em vista a
divulgacdo publicitaria dos produtos e servigos da Faculdades EST. Neste segmento
acontece toda a concepgéo de venda de um produto, desde sua criagdo, passando por sua
identidade visual, promocdes, preco e onde oferecer os produtos, de maneira a atingir o
publico-alvo. Na comunicacdo mercadoldgica é realizado o trabalho de lancamento de
campanhas de vestibular e processos seletivos (para os cursos de graduagao presenciais e
EaD e pds-graduacéo stricto sensu), matriculas para os cursos técnicos e inscrigdes para
especializacOes (lato sensu) e cursos de extensdo. Para isso, sdo usadas diversas estratégias,
desde producéo de conteldo, visitas em escolas, atracdo de leads em redes sociais, compra
de anuncios digitais, impressos e em radio, politicas de patrocinio (eventos e midias), aulas
demonstrativas, entre outras acdes. Embora seja um trabalho que tem o objetivo de venda,
nédo tem relagdo com a atividade de vendas em si, uma vez que o marketing tem funcao
estratégica, enquanto a venda € o processo final de atendimento, oferecendo os estimulos
que faltam para que o publico atraido pelo trabalho de marketing efetive a compra. Neste
sentido, como se complementam, a venda e o0 marketing trabalham atrelados e alinhados.

Desta forma, a comunicacéo institucional da Faculdades EST acontece por meio de
um conjunto articulado de esforgos, acOes, estratégias e produtos de comunicacao,

planejados e desenvolvidos com o objetivo de agregar valor a sua marca e consolidar a sua
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imagem junto a publicos especificos ou a sociedade como um todo. Este esforgo conjugado
orienta-se pelas seguintes diretrizes:
a) exercicio de comunicagdo substantiva na construcao da identidade institucional;
b) fortalecimento do carater comunitario da instituicéo;
c¢) cultivo de vinculos com a sociedade, enfocando relacbes carregadas de afeto e
compromissos marcados por valores, normas e significados compartilhados;
d) enfoque em comunicacao assertiva;
e) foco no respeito as pessoas e na sua autonomia de decisao;
f) acompanhamento das pessoas e retroalimentacao permanente.

Outra instancia aberta a comunidade e a Ouvidoria. No Relatério da Ouvidoria,
temos algumas informacdes sobre sua dindmica e seu atendimento:

A Ouvidoria da Faculdades EST, criada em 2015, continuou também em 2023 sob
a coordenacdo do Prof. Me. Osmar L. Witt. Funcionando na sala 101 do Prédio F, o
atendimento presencial é realizado as quartas-feiras, das 18h as 19h. e, combinado por e-
mail (ouvidoria@est.edu.br), em horarios flexiveis. No total, a Ouvidoria recebeu doze (17)
demandas externas e internas que foram encaminhadas aos setores competentes. As
demandas internas diziam respeito a assuntos comportamentais/convivéncia, académicos,
prestacdo de servicos e elogios. As demandas externas diziam respeito a busca de
informacdes sobre o vestibular e ofertas de cursos de outras instituicbes. A consolidacao
da Ouvidoria € fundamental para a instituicdo. Nos anos de pandemia os atendimentos
presenciais foram suspensos, mas o0s contatos feitos por e-mail e pelo site foram todos
devidamente encaminhados.

A Ouvidoria da Faculdades EST, em 2023, foi acionada em vista das seguintes
demandas:
1. Dialogos presenciais: ocorreram seis dialogos presenciais conforme segue:
a. Dialogo com estudantes de teologia sobre uma denlncia feita por eles e elas.
b. Conversa com estudantes sobre dificuldades de convivio e queixa relativa aos
procedimentos internos da Faculdades EST.
c. Didlogo com a Direcéo sobre denuincia de assédio.
d. Diélogo sobre preocupagdes com as instancias de Direcao.
e. Dialogo com o Diretor Geral sobre temas demandados & Ouvidoria.
f. Dialogo com estudantes de Musicoterapia sobre varias demandas estudantis.
2. Demandas encaminhadas através do site da Faculdade EST ou por e-mail:

a. Externas: relativas a:
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- Consulta sobre o acesso ao Campus pela Rua Sinodal: 1.

- Queixa relativa as musicas nos intervalos do Colégio Sinodal: 1.

- Queixa quanto a impossibilidade de retiradas de livros da Biblioteca para ndo estudantes
da Faculdades EST: 1.

b. Internas: relativas a:

- Reclamacéo sobre o comportamento de estudante de Teologia: 1.

- Informacéo da Direcdo Administrativa sobre moradia estudantil na Faculdades EST: 1.

- Reclamacéo de funcionaria constrangida por morador: 1.

- Dendncia de assedio: 1.

- Reclamacdo sobre falta de esclarecimentos aos estudantes no inicio do ano 2023: 1.

- Reclamacéo sobre procedimento na matricula: 1.

- Pedidos de esclarecimento sobre o Intercdmbio: 2.

3. Total de manifestacOes recebidas: Dezessete (17). As manifestaces recebidas foram
encaminhadas aos setores competentes: Coordenac6es de Curso, Docentes, Direcdo Geral,
Direcdo Académica. Direcdo de Administracdo, e respondidas dentro do prazo previsto no

regulamento.

Quanto a comunicacdo institucional, esta dimenséo se propde a verificar como ela
ocorre ou ndo. Partindo de questbes praticas, como conseguir conectar as informacoes
necessarias no site ou portal institucional, seguindo para questdes como: a fluéncia da
comunicacdo, os atendimentos dos diferentes setores: secretaria, tesouraria, hospedagem,

ouvidoria.

O site da Faculdade EST fornece, com clareza, informacdes sobre a instituicdo, servicos e

funcionamento institucional.
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Analise: Quanto as informacgbes fornecidas pelo site institucional, a maioria avalia
positivamente este trabalho. Tendo na soma das melhores pontuagdes (“sempre” + “muitas
vezes”’) as porcentagens de 40%, 85%, 82%, 84%, 31%, 57% e 100%. Os destaques menos
positivos sdo para o quesito “as vezes” avaliado por discentes da graduagdo presencial

(37%), docentes (45%) e técnico-administrativo (29%).

Analise trienal: Percebe-se melhora em 2022 e piora em 2023 para discentes das

graduacOes presenciais, docentes e discentes da graduacdo EaD. Nos demais, certa

estabilidade com pouca alteracao.

Os instrumentos de comunicacgdo utilizados pela instituicdo, tais como redes sociais, e-
mails marketing, videos, publicacGes, boletins informativos, murais e folheteria, séo

eficazes na comunicacdo com a comunidade académica.
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Analise: A comunicacdo com a comunidade académica, pelos diferentes meios, foi
avaliada, com os maiores porcentuais, por boa parte do grupo, pontuando como “sempre”
+ “muitas vezes” a sua func¢do: discentes da graduacdo EAD (91%), discentes da pos-
graduacdo presencial (80%), discentes da pos-graduacdo EAD (88%), docentes (42%),
técnico administrativo (79%) e tutor (100%). O grupo de discentes da graduacéo presencial
destoa das outras avaliagdes, mesmo havendo um indice de 48% com avaliacOes para
“sempre” + “muitas vezes”, demonstram que 33% acham que os instrumentos de
comunicagdo “as vezes” sdo eficazes e indicam que 20% de discentes também avalia que
“raramente” + “nunca” o s30. O mesmo ocorre com os docentes, que avaliam com 21% “as

vezes” e 34% com “raramente” a comunicacao ¢ eficaz.
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Analise trienal: Houve uma pequena melhoria na avaliacéo de 2022, diverge de grupos para

grupos. Mas a avaliacéo trienal ainda esta dentro do aceitavel.

O Portal Educacional da Faculdades EST auxilia no acesso as informagdes académicas
(desempenho académico/notas, rematricula, comprovante de matricula, consulta de anélise

curricular, geracdo de historico académico parcial).
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Andlise: Quanto ao auxilio do Portal Educacional Institucional, ha uma boa avaliacdo
quanto ao seu auxilio ao acesso as informacGes académicas. Essa afirmacdo se baseia na

soma entre “sempre” e “muitas vezes” que constam na pesquisa com indices de 83%, 86%,

89% e 75%.

Analise trienal: Houve pequenas mudancas avaliativas, mas nada que chame muito a

atencdo, mantendo-se relativamente estavel e bem avaliado.

O Portal Educacional da Faculdades EST auxilia no acesso as informacgdes administrativas

(emissdo de boletos, protocolos, comprovante de IRPF).
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Analise: Quanto a busca por informagGes administrativas no Portal Educacional

Institucional é possivel verificar que, mesmo havendo 14% de docentes e 21% do técnico
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CPA)
administrativo que ndo se sentem em condicbes de responder, este cumpre
satisfatoriamente a sua funcéo a partir da soma dos melhores indices, 52%, 67% e 100%.

Analise trienal: Houve uma mudanca do Portal Educacional entre 2021 e 2022, que

acarretou decrescimo em sua avaliagdo, houve ainda piora na avaliagdo em 2023.

O Portal de Gestdo auxilia no acesso as informacdes funcionais (contracheque, consulta a

folha ponto/ocorréncias).
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Anélise: Parece ndo haver problemas para encontrar as informacdes funcionais no Portal
de Gestao, levando em consideracdo o indice de 89% de avaliacdo para o “sempre” +

“muitas vezes”.

Anadlise trienal: A avaliacdo do portal de gestdo ficou praticamente estavel no triénio, sendo

que a maioria do corpo técnico administrativo é atendida por ele.

O atendimento da secretaria académica (prestacdo de servigos académicos, emissao de
diplomas e certificados, fluxo de protocolos) atende as suas necessidades.
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Analise: O atendimento da secretaria académica cumpre suas funcdes no atendimento ao

publico foi confirmado com os indices positivos como “sempre” + “muitas vezes” com

somas de: 83%, 91%, 91% e 80%.

Anadlise trienal: Percebe-se a diminui¢do do desconhecimento no publico EaD, com leve
piora no caso da p6s-graduacdo EaD. No caso da graduacéo presencial, ha leve piora e uma

situacdo de estabilidade na p6s-graduacao presencial.

O setor financeiro, no que se refere a orientacdo para geracdo de boletos e em relacdo as

alternativas de pagamento e negociacao de dividas, atende as suas necessidades.
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Anadlise: O setor financeiro cumpre satisfatoriamente as suas fungdes em relagdo ao publico
que utiliza de seu atendimento. Essa afirmacgdo se baseia na soma obtida como “sempre” e

“muitas vezes” que demonstram porcentagens de: 80%, 91%, 92%, 45%, 68% e 100%.

Anédlise trienal: A participagdo de discentes EaD na pesquisa de 2021 tem uma amostra
pequena, por isso o grafico apresenta 100%. No caso dos discentes de graduacdo e pos-
graduacdo presencial, ha melhora entre 2021 e 2022 e leve flutuacdo em 2023. Ha leve
melhora entre discentes da graduacdo e pds-graduacdo EaD. No caso do corpo técnico
administrativo, ha melhora gradual. Entre docentes percebe-se aumento entre quem néo

consegue opinar.

O servico de hospedagem e moradia atende as necessidades da comunidade académica.
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Andlise: Levando em consideracdo as porcentagens de 27% e 24% das pessoas que ndo
possuiam condic¢des de responder, provavelmente por ndo utilizar o trabalho oferecido,
podemos verificar que o servico de hospedagem e moradia atende com melhor qualidade
as necessidades de discentes da pés-graduacdo presencial, com indice somado entre
“sempre” e “muitas vezes” de 55%. Porém, apresenta-se diferente com discentes da

graduagdo presencial, onde a soma de “sempre” e “muitas vezes” atinge 33%, “as vezes”

com 17% e “raramente”. Demonstrando uma certa insatisfacado com o trabalho oferecido.

Anadlise trienal: H& melhora nos indices de 2021 para 2022 e piora para 2023 discentes da
graduacgdo, que permanecem mais tempo nas moradias. Para discentes da pos-graduacdo
ha leve melhora. S6 ha uma pessoa responsavel pela moradia e que acumula outras fungoes,

0 que indica problemas de gestéo.

A politica de gestdo e desenvolvimento de pessoas promove o desenvolvimento continuo
de competéncias e habilidades da equipe técnico-administrativa, segundo as premissas

institucionais de humanizacao.

40% 36%
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Andlise: Levando em conta as premissas institucionais de humanizacdo, percebe-se um
grafico com indices de 68% na soma de “sempre” e “muitas vezes”, seguido de um indice
de 18% para “as vezes” demonstra que a politica de gestdo e desenvolvimento de pessoas

no desenvolvimento continuo de competéncias e habilidades esta sendo alcangado.
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Analise trienal: Aqui percebe-se piora de 2021 para 2022 e recuperacéo em 2023.

O clima organizacional da Faculdades EST favorece o desenvolvimento de minhas

atividades e meu crescimento profissional.
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Analise: Quanto ao clima favoravel para o desenvolvimento das atividades e o crescimento
profissional, percebemos que, com exce¢do do tutor que concorda com 100% para
“sempre”, os demais dois grupos possuem alguns aspectos a serem observados. Mesmo
tendo a soma como “sempre” e “muitas vezes” com 45% ¢ 71%, observamos que “as
vezes” aparece com 31% e 14%, seguido de “raramente” com indices de 14% e 11%.
Demonstrando que ha um grupo consideravel com uma certa insatisfacdo, principalmente

entre docentes, onde até o indice de “nunca” atinge 10%.

Analise trienal: Piora progressiva entre docentes. Para o corpo técnico administrativo,

percebe-se queda de 2021 para 2022 e recuperacdo em 2023, com nenhum indice de

desconhecimento.

A ouvidoria da Faculdades EST é um canal efetivo de registro de reclamacdes, solicitaces,

denuncias, sugestdes e elogios da comunidade académica.
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Analise: Quanto as funcbes que a ouvidoria deveria cumprir, foram constatadas na
avaliacdo que ha um consideravel numero de pessoas que ndo sabe responder sobre o
enunciado. As somas dos quesitos “sempre” e “muitas vezes” aparece com 37%, 49%,
58%, 40%, 48%, 71% e 100%. Porém entre os discentes da graduacao presencial avalia em

30% como “as vezes” e 13% “nunca” e no grupo de docentes com 17% para “raramente”.

Andlise trienal: Entre discentes da graduacdo presencial, h& diminuicdo do

desconhecimento entre 2021 e 2022, porém percebe-se progressivo decréscimo nas
avaliacGes positivas. Entre discentes EaD e da pds-graduacdo presencial ha alta taxa de
desconhecimento, mas melhora nos indices. Entre docentes vemos melhora entre 2021 e
2022, com piora em 2023 e apresentacdo bem consideravel de indices negativos. Para o
corpo técnico administrativo, percebe-se queda progressiva no desconhecimento, que dos

indices em 2022 e recuperacdo em 2023.

Discentes Egressos e Egressas
Quanto ao perfil esperado de discentes egressos e egressas, conforme os

documentos institucionais (PPCs dos cursos), encontramos:

a) No Bacharelado em Musicoterapia

O perfil da pessoa egressa € o de um ou uma profissional com uma formacéo
generalista, humanista, critico-reflexiva, capaz de analisar, compreender e atuar com e na
relacdo entre pessoas, grupos, coletivos e populagbes e suas atividades, ocupacdes e
cotidianos. A formacéo pretende formar uma pessoa especialista no fazer humano, cuja

intervencdo profissional visa reintegrar pessoas, grupos, coletivos e populagdes em suas
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atividades, ocupacdes e cotidianos, atuando nos campos da saude, educacao, assisténcia
social, lazer, trabalho, cultura e meio ambiente.

Pela prética profissional, caracterizada pela atuacdo de forma critica e
problematizadora e pela indissociabilidade entre suas dimens@es técnico-cientifica, ética,
bioética e politica, a formacdo prevé uma articulacdo para o desenvolvimento social,
técnico, cientifico e de sustentabilidade ambiental visando a incorporagdo de novas a¢des
e praticas e compreendendo os processos de identidades e subjetividades

A atuacdo profissional em Musicoterapia encontra-se embasada no
reconhecimento das necessidades humanas na saude, educacdo, assisténcia social, lazer,
trabalho, cultura e meio ambiente de forma a promover a dignidade, o exercicio de
cidadania, participacgéo e a incluséo social.

O perfil da e do musicoterapeuta contempla a capacidade de formular projetos de
intervencdo e a tomada de decisdes de forma colaborativa, democrética e participativa
junto a populacdo e a outros profissionais com compromisso, responsabilidade, ética e
empatia, baseando-se em evidéncias cientificas, articulando-as com os saberes tradicionais
e populares na eficacia e custo-efetividade, em recursos e tecnologias disponiveis.

O Bacharelado de Musicoterapia pretende que as egressas € 0S €gressos
apresentem em seu perfil, competéncias pessoais e atitudinais que englobam a capacidade
de estabelecer vinculo com pacientes, clientes, usuarias ou usuarios e, no desempenho de
suas funcOes, apresentem ética, perseveranca e equilibrio emocional. Espera-se que as
egressas e 0s egressos demonstrem criatividade e capacidade de empregar a linguagem
musical nos diferentes contextos da assisténcia a saude humana. Pretende-se que, ao
exercerem suas praticas musicoterapéuticas demonstrem, entre outras, sensibilidade para
a escuta terapéutica, dominios instrumental e musical voltados para o cuidado a satde da
pessoa.

Espera-se que em seu perfil esteja presente o cuidado ético ao lidar em suas
relacdes profissionais, seja com seus pares, com profissionais de outras especialidades e
com aqueles e aquelas que estardo sob sua responsabilidade como profissional
musicoterapeuta. Pretende-se que 0 egresso e a egressa exercitem a busca constante de
atualizacdo do conhecimento cientifico pela formagdo continuada e, por fim, que
demonstre: capacidade de lidar com o publico, capacidade para trabalhar em equipes e
contornar situacOes adversas, capacidade de escuta e de iniciativa e capacidade de deciséo

e lideranca.
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Musicoterapeutas podem atuar nas areas da saude mental, social, organizacional,
educacional, hospitalar e clinica. Desenvolvem agdes de promocdo, prevencdo,
reabilitacdo e recuperacdo da satde, em niveis individual ou coletivo, pela Musicoterapia.
Como parte do perfil da pessoa egressa contemplamos as competéncias para ao estudo
investigativo em areas da Musicoterapia e afins. A formacdo aqui pretendida deve
contemplar o desenvolvimento de métodos, técnicas e procedimentos musicoterapéuticos,
de supervisdo, pratica clinica, avaliacdo diagndstica prética, registro documental, assim
como desenvolver a habilidade interpessoal para atuar em equipes multi, inter e
transdisciplinar.

Pretende-se ainda que a pessoa egressa apresente:

a) aptiddo para desenvolver acBes de producdo, promog¢do, prevencdo em saude e
tratamento musicoterapéutico por meio de vinculo sonoro-musical, individual e
coletivamente, sob a perspectiva técnica e humanista, observando os padrdes de qualidade
e 0s principios da ética e bioética;

a) capacidade para empregar a musica, criar e organizar elementos sonoros com finalidade
terapéutica construindo e desenvolver métodos, técnicas e procedimentos
musicoterapéuticos;

b) competéncia para realizar intervencGes sonoro-musicais, bem como, aplicar a escuta e
andlise musicoterapéuticas;

c) capacidade para tomar decisbes visando o uso apropriado de técnicas, com
competéncias e habilidades para avaliar e decidir as condutas mais adequadas e estabelecer
estratégias de tratamento musicoterapéutico e a conclusdo dos mesmos, respaldados por
aportes teorico-cientificos;

d) aptiddo para a comunicacdo e relacdo interpessoal envolvendo pares de trabalho,
pacientes/clientes e seus familiares;

e) habilidade para atuar em equipes multi, inter e transdisciplinar;

f) habilidade para assumir posi¢Oes de lideranca, em equipes multiprofissionais, nao
perdendo de vista 0 bem-estar da comunidade, voltados para programas de producéo,
protecdo, promocao e prevencao da salde.

A lideranga envolve compromisso, responsabilidade e empatia; capacidade para
manter a confidencialidade de informac6es confiadas; disponibilidade para o aprendizado
continuo, de maneira que possa Vviver aprendendo a aprender e ter responsabilidade com a
busca pela construcdo do conhecimento; competéncia para realizar estudos e investigacoes

nas varias areas da Musicoterapia e areas correlatas; capacidade para desenvolver acoes
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de orientacdo e assessoramento de atividades vinculadas & Musicoterapia; interesse em
participar de(s) entidade(s) que representa(m) a categoria profissional, atuando em agdes
que objetivam divulgar e ampliar os estudos da Musicoterapia; conhecimento dos
fundamentos da pratica clinica, considerando as avaliacGes diagnosticas, modalidades de
tratamento, implementacao, conclusdo e sua correspondente documentacdo; capacidade
para avaliar a evolucdo do tratamento musicoterapéutico e a efetividade das estratégias
terapéuticas; capacidade para realizar avaliagio musicoterapéutica, propor projeto
musicoterapéutico e protocolos de tratamento; capacidade para reconhecer suas limitacfes
e encaminhar, adequadamente pacientes/clientes cujas necessidades fujam ao alcance de
sua formagdo técnica e emocional; capacidade para conhecer principios de metodologia
cientifica na realizacdo de leitura critica de artigos técnico-cientificos para aplicacdo
clinica e a participacdo da producdo de conhecimentos; disponibilidade para cuidar da
propria saude fisica e mental e buscar seu bem estar como ser humano e como profissional

que se disp0e a atuar em situagdes que requerem cuidados a pessoas.

b) Bacharelado em Teologia Presencial

A pessoa egressa do Curso, além de receber uma formacédo técnico-cientifica na
area de sua formacdo, leva consigo uma formacdo critico-reflexiva que a capacite a
interagir de forma comprometida, justa, equanime e igualitaria na sociedade em que vivem,
em seus diferentes grupos sociais, buscando qualifica-la. Leva consigo uma formacéo
humana, solidaria, social e ecologicamente responsavel, que a capacite a entender o
contexto social e eclesial em que se insere, respeitando a diversidade de opinides, sendo
capaz de dialogar em diferentes contextos, tendo olhar e escuta multifocais, inclusivos e
integrais do ser humano, de suas trajetorias e suas relacoes.

O perfil da pessoa egressa do curso de graduacdo em Teologia, bacharelado, da
Faculdades EST é construido pela articulagdo de um conjunto de conhecimentos e
atividades académicas desenvolvidas ao longo do curso, em didlogo com o conhecimento
que a pessoa discente ja possuia e que contribuirdo para formar os fundamentos da
compreensdo do fendmeno humano e religioso sob a Gtica da teologia, visando & formacéo
para a convivéncia cidada e a qualificacdo adequada ao seu desempenho profissional.

A pessoa egressa participa da construcdo do seu perfil profissional por meio do
desenvolvimento de competéncias previstas no Projeto Pedagogico do Curso, recebendo

uma formacdo académica que oportunize estabelecer relacdes entre a teoria e a pratica,
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construindo autonomia que vise a resolver os problemas da sua area do saber, tendo como
principios a ética, a solidariedade, a sustentabilidade e os direitos humanos.

A partir da formacédo académica, da pesquisa, do acompanhamento espiritual e da
insercdo social e comunitaria, as pessoas egressas estardo preparadas para o exercicio de
sua profissdo e para a atuacao junto a sociedade civil (por exemplo, em organiza¢des ndo-
governamentais, em institui¢des na area da saude, em institui¢des sociais e educacionais,
em hospitais, empresas, etc.), capacitadas a atuar na formacgédo de liderancas para acéo
social, comunitaria e educativa, com vistas a promocdo da dignidade e dos direitos
humanos e ao pleno exercicio da cidadania e capacitadas e capacitados a promover a
reflexdo sobre os principios e valores proprios de sua formacao teoldgica em seu contexto
historico, social e politico.

Para atingir os objetivos do Curso, elencados na sequéncia, este deve possibilitar a
pessoa egressa uma formacdo profissional que revele, pelo menos, as seguintes
competéncias e habilidades para:

a) articular de forma interdisciplinar as interfaces existentes nas diferentes areas das
ciéncias humanas, da teologia e de outros campos do saber, promovendo a integracao
tedrico-pratica;

b) atuar em consonancia com os principios éticos de acdo para a cidadania, considerando
as questdes contemporaneas sobre temas ligados aos direitos humanos, meio ambiente,
educacdo étnico-racial, educacédo indigena e sustentabilidade;

c) desenvolver espirito cientifico e pensamento reflexivo com a finalidade de produzir
conhecimento cientifico no campo da teologia e na area das ciéncias humanas.

d) alcancar relevante conhecimento da tradicdo religiosa, seja dos textos e narrativas
fundantes, seja do desenvolvimento histérico da tradicdo e das diferentes interpretaces e
correntes teoldgicas que se ddo no interior de seu campo;

e) interpretar narrativas, textos historicos e tradi¢des em seu contexto, assim como sua
hermenéutica, pelo dominio de instrumentos analiticos;

f) adquirir senso de reflexdo critica e de cooperacdo que permita o desenvolvimento do
saber teoldgico e das préticas religiosas dentro de sua tradi¢&o;

g) empregar adequadamente os conceitos teoldgicos aliados as situagfes do cotidiano,
revelando-se profissional participativo e criativo;

h) agir proativamente na promocéo do dialogo, do respeito e da colaboracéo em relacéo as
outras tradicOes religiosas e aos que ndo creem; tomar consciéncia das implicacdes éticas

do seu exercicio profissional e da sua responsabilidade social; atuar de modo participativo
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e criativo junto a diferentes grupos culturais e sociais, promovendo a inclusdo social, a
reflexdo ética, o respeito & pessoa e aos direitos humanos; integrar grupos de reflexdo e
acao multidisciplinares e inter-religiosos;

i) articular o saber especificamente teoldgico com os saberes das outras ciéncias, de forma
interdisciplinar;

j) desenvolver trabalhos em equipe e implementar projetos em organizagdes da sociedade.
I) desenvolver a capacidade de inspirar individuos e grupos para o atendimento de objetivos
orientados para a visao de sua Igreja e sua respectiva Misséo;

m) desenvolver a capacidade de adaptar-se a diferentes contextos e situagdes, sem perder
de vista os resultados a serem alcangados e 0 comprometimento com a vocacgdo e 0
exercicio do ministerio;

n) desenvolver a capacidade de realizar acfes compartilhadas em prol de resultados

comuns; respeitar e valorizar a diversidade de dons e buscar a complementaridade.

c) Na Licenciatura em Musica

Egressos e egressas deverao:
a) atuar com ética e compromisso com vistas a construcdo de uma sociedade justa,
equanime, igualitaria;
b) trabalhar na promocéo da aprendizagem e do desenvolvimento de pessoas em diferentes
fases do desenvolvimento humano nas etapas e modalidades da educacéo basica;
c¢) dominar os contetdos especificos, pedagdgicos e as abordagens tedrico-metodologicas
do seu ensino, de forma interdisciplinar e adequada as diferentes fases do desenvolvimento
humano;
d) relacionar a linguagem dos meios de comunicacdo a educagdo nos processos didatico-
pedagdgicos, demonstrando dominio das tecnologias de informacdo e comunicacdo para o
desenvolvimento da aprendizagem;
e) promover e facilitar relacGes de cooperagdo entre a instituicdo educativa, a familia e a
comunidade;
f) identificar questdes e problemas socioculturais e educacionais, com postura
investigativa, integrativa e propositiva em face de realidades complexas, a fim de contribuir
para a superacdo de exclusdes sociais, etnico-raciais, econdmicas, culturais, religiosas,

politicas, de género, sexuais e outras;
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g) demonstrar consciéncia da Diversidade, respeitando as diferencas de natureza religiosa,
ambiental-ecoldgica, étnico-racial, de géneros, de faixas geracionais, de classes sociais, de
necessidades especiais, de diversidade sexual, entre outras;

h) atuar na gestao e organizacao das instituicbes de educacéo basica e sociais, planejando,
executando, acompanhando e avaliando politicas, projetos e programas educacionais;

i) participar da gestdo das institui¢ces de educacao basica, contribuindo para a elaboracéo,
implementacdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagdgico;

j) realizar pesquisas que proporcionem conhecimento sobre os discentes e sua realidade
sociocultural, sobre processos de ensinar e de aprender, em diferentes meios ambiental-
ecoldgicos, sobre propostas curriculares e sobre organizacdo do trabalho educativo e
praticas pedagogicas, entre outros;

I) utilizar instrumentos de pesquisa adequados para a construcdo de conhecimentos
pedagdgicos e cientificos, objetivando a reflexdo sobre a prépria préatica e a discussao e
disseminacédo desses conhecimentos; e,

m) estudar e compreender criticamente as Diretrizes Curriculares Nacionais, além de outras
determinacdes legais, como componentes de formacdo fundamentais para o exercicio do
magistério.

n) compreender o papel das tradigbes/movimentos religiosos na estruturagdo, na
manutencdo e transformacao das realidades sociais, histéricas, politicas e culturais;

0) compreender, respeitar e valorizar as diferentes tradicbes/movimentos religiosos e
filosofias de vida, conhecendo seus fundamentos historicos, culturais, éticos, estéticos,
filosoficos e doutrinarios, a fim de valorizar e respeitar a diversidade de saberes e
experiéncias socioculturais;

p) exercer a docéncia da Mdsica em todas as etapas e modalidades da Educacédo Basica,
em espacos formais e ndo formais, conhecendo os conteudos especificos e as abordagens
teorico-metodologicas de forma interdisciplinar e contextualizada;

q) conhecer as matrizes musicais africana e indigena, oriental e ocidental e a sua relevancia
na formacao da realidade Cultural no Brasil;

r) desenvolver abordagens pedagdgicas que contemplem a formacdo integral do ser
humano, trabalhando na promocdo da aprendizagem e do desenvolvimento de pessoas nas
diferentes etapas e modalidades de Educacgéo Basica;

s) promover a cultura da paz, da Diversidade e do respeito aos direitos humanos, no intento
de facilitar as relacOes dos diversos grupos religiosos, reconhecendo a pluralidade cultural

do contexto escolar e social, contribuindo para exercicio da cidadania;
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t) atuar de modo ético, inclusivo e sustentavel, visando promover o respeito as outras
pessoas e aos direitos humanos;

u) aprofundar continuamente seus conhecimentos atuando como docente - pesquisador ou
pesquisadora;

v) compreender as relagfes entre educacdo, comunicacdo e novas midias e tecnologias,
sabendo usar as linguagens e as novas tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem

significativos;

d) Bacharelado em Teologia EAD

A pessoa egressa do Curso, além de receber uma formacdo técnico-cientifica na
area de sua formacdo, leva consigo uma formacdo critico-reflexiva que a capacite a
interagir de forma comprometida, justa, equanime e igualitaria na sociedade em que vivem,
em seus diferentes grupos sociais, buscando qualifica-la. Leva consigo uma formacéo
humana, solidaria, social e ecologicamente responsavel, que a capacite a entender o
contexto social e eclesial em que se insere, respeitando a diversidade de opinides, sendo
capaz de dialogar em diferentes contextos, tendo olhar e escuta multifocais, inclusivos e
integrais do ser humano, de suas trajetorias e suas relacoes.

A pessoa egressa participa da construcao dos seus perfis profissionais por meio do
desenvolvimento de competéncias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso, recebendo
uma formacdo académica que oportunize estabelecer relacdes entre a teoria e a prética,
construindo autonomia que vise a resolver os problemas da sua area do saber, tendo como
principios a ética, a solidariedade, a sustentabilidade e os direitos humanos.

A partir da formacédo académica, da pesquisa, do acompanhamento espiritual e da
insercdo social e comunitaria, as pessoas egressas estardo preparadas para o exercicio de
sua profissdo e para a atuacdo junto a sociedade civil (por exemplo, em organizacdes ndo-
governamentais, em instituicdes na area da satde, em instituicdes sociais e educacionais,
em hospitais, empresas, etc.), capacitadas a atuar na formacgédo de liderancas para acéo
social, comunitéria e educativa, com vistas & promog¢do da dignidade e dos direitos
humanos e ao pleno exercicio da cidadania e capacitadas e capacitados a promover a
reflexdo sobre os principios e valores proprios de sua formacao teoldgica em seu contexto
histdrico, social e politico.

Para atingir os objetivos do Curso, elencados na sequéncia, este deve possibilitar a
pessoa egressa uma formacgédo profissional que revele, pelo menos, as seguintes

competéncias e habilidades para:
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a) articular de forma interdisciplinar as interfaces existentes nas diferentes areas das
ciéncias humanas, da teologia e de outros campos do saber, promovendo a integracéo
tedrico-prética;

b) atuar em consonancia com o0s principios éticos de acdo para a cidadania, considerando
as questdes contemporaneas sobre temas ligados aos direitos humanos, meio ambiente,
educacdo étnico-racial, educacdo indigena e sustentabilidade;

c) desenvolver espirito cientifico e pensamento reflexivo com a finalidade de produzir
conhecimento cientifico no campo da teologia e na area das ciéncias humanas.

d) alcancar relevante conhecimento da tradicdo religiosa, seja dos textos e narrativas
fundantes, seja do desenvolvimento histérico da tradicdo e das diferentes interpretacdes e
correntes teoldgicas que se ddo no interior de seu campo;

e) interpretar narrativas, textos histdricos e tradices em seu contexto, assim como sua
hermenéutica, pelo dominio de instrumentos analiticos;

f) adquirir senso de reflexdo critica e de cooperacdo que permita o desenvolvimento do
saber teoldgico e das préticas religiosas dentro de sua tradi¢éo;

g) empregar adequadamente 0s conceitos teolégicos aliados as situacdes do cotidiano,
revelando-se profissional participativo e criativo;

h) agir proativamente na promocao do dialogo, do respeito e da colaboracdo em relacdo as
outras tradicOes religiosas e aos que nao creem; tomar consciéncia das implicacdes éticas
do seu exercicio profissional e da sua responsabilidade social; atuar de modo participativo
e criativo junto a diferentes grupos culturais e sociais, promovendo a inclusdo social, a
reflexdo ética, o respeito a pessoa e aos direitos humanos; integrar grupos de reflexdo e
acao multidisciplinares e inter-religiosos;

i) articular o saber especificamente teoldgico com os saberes das outras ciéncias, de forma
interdisciplinar;

j) desenvolver trabalhos em equipe e implementar projetos em organizagdes da sociedade.
I) desenvolver a capacidade de inspirar individuos e grupos para o atendimento de objetivos
orientados para a visdo de sua Igreja e sua respectiva Misséo;

m) desenvolver a capacidade de adaptar-se a diferentes contextos e situagdes, sem perder
de vista os resultados a serem alcangados e 0 comprometimento com a vocagdo e 0
exercicio do ministério;

n) desenvolver a capacidade de realizar acfes compartilhadas em prol de resultados

comuns; respeitar e valorizar a diversidade de dons e buscar a complementaridade.
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d) Licenciatura em Ciéncias da Religido EAD

A pessoa egressa do Curso, além de receber uma formacéo técnico-cientifica na
area de sua formacdo, leva consigo uma formagdo critico-reflexiva que a capacite a
interagir de forma comprometida, justa, equanime e igualitaria na sociedade em que vivem,
em seus diferentes grupos sociais, buscando qualifica-la. Leva consigo uma formacéo
humana, solidaria, social e ecologicamente responsavel, que a capacite a entender o
contexto social e eclesial em que se insere, respeitando a diversidade de opinides, sendo
capaz de dialogar em diferentes contextos, tendo olhar e escuta multifocais, inclusivos e
integrais do ser humano, de suas trajetorias e suas relacoes.

A pessoa egressa participa da construcao dos seus perfis profissionais por meio do
desenvolvimento de competéncias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso, recebendo
uma formacdo académica que oportunize estabelecer relacdes entre a teoria e a prética,
construindo autonomia que vise a resolver os problemas da sua area do saber, tendo como
principios a ética, a solidariedade, a sustentabilidade e os direitos humanos.

A partir da formacéo académica, da pesquisa, do acompanhamento espiritual e da
insercdo social e comunitaria, as pessoas egressas estardo preparadas para o exercicio de
sua profissdo e para a atuacdo junto a sociedade civil (por exemplo, em organiza¢des nao-
governamentais, em instituicdes na area da salde, em instituicdes sociais e educacionais,
em hospitais, empresas, etc.), capacitadas a atuar na formacgéo de liderancas para acéo
social, comunitaria e educativa, com vistas a promocdo da dignidade e dos direitos
humanos e ao pleno exercicio da cidadania e capacitadas e capacitados a promover a
reflexdo sobre os principios e valores proprios de sua formacéao teoldgica em seu contexto
historico, social e politico.

Para atingir os objetivos do Curso, elencados na sequéncia, este deve possibilitar a
pessoa egressa uma formacdo profissional que revele, pelo menos, as seguintes
competéncias e habilidades para:

a) articular de forma interdisciplinar as interfaces existentes nas diferentes areas das
ciéncias humanas, da teologia e de outros campos do saber, promovendo a integracao
tedrico-pratica;

b) atuar em consonancia com os principios éticos de acdo para a cidadania, considerando
as questdes contemporaneas sobre temas ligados aos direitos humanos, meio ambiente,
educacéo étnico-racial, educacéo indigena e sustentabilidade;

c) desenvolver espirito cientifico e pensamento reflexivo com a finalidade de produzir

conhecimento cientifico no campo da teologia e na area das ciéncias humanas.
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d) alcancar relevante conhecimento da tradicdo religiosa, seja dos textos e narrativas
fundantes, seja do desenvolvimento historico da tradicdo e das diferentes interpretacdes e
correntes teoldgicas que se ddo no interior de seu campo;

e) interpretar narrativas, textos histdricos e tradicdes em seu contexto, assim como sua
hermenéutica, pelo dominio de instrumentos analiticos;

f) adquirir senso de reflexdo critica e de cooperacdo que permita o desenvolvimento do
saber teoldgico e das préticas religiosas dentro de sua tradi¢&o;

g) empregar adequadamente os conceitos teoldgicos aliados as situacdes do cotidiano,
revelando-se profissional participativo e criativo;

h) agir proativamente na promocao do dialogo, do respeito e da colaboracdo em relacdo as
outras tradicOes religiosas e aos que ndo creem; tomar consciéncia das implicacdes éticas
do seu exercicio profissional e da sua responsabilidade social; atuar de modo participativo
e criativo junto a diferentes grupos culturais e sociais, promovendo a inclusdo social, a
reflexdo ética, o respeito a pessoa e aos direitos humanos; integrar grupos de reflexdo e
acao multidisciplinares e inter-religiosos;

i) articular o saber especificamente teoldgico com os saberes das outras ciéncias, de forma
interdisciplinar;

j) desenvolver trabalhos em equipe e implementar projetos em organizagdes da sociedade.
I) desenvolver a capacidade de inspirar individuos e grupos para o atendimento de objetivos
orientados para a visao de sua Igreja e sua respectiva Misséo;

m) desenvolver a capacidade de adaptar-se a diferentes contextos e situacdes, sem perder
de vista os resultados a serem alcangados e 0 comprometimento com a vocacgdo e 0
exercicio do ministerio;

n) desenvolver a capacidade de realizar a¢bes compartilhadas em prol de resultados

comuns; respeitar e valorizar a diversidade de dons e buscar a complementaridade.

Politica de Apoio a Discentes e Docentes e de Relacionamento com Egressos e Egressas
Em conformidade com suas diretrizes institucionais e o marco legal do Ministério

da Educacdo/CNE/SERES, as Faculdades EST estabeleceram sua Politica de Apoio a

Discentes, Docentes e de Relacionamento com Egressos e Egressas tendo por diretrizes:

a) incluséo académico-social e democratizagdo do ensino;

b) universalizacdo da assisténcia estudantil e atendimento as necessidades discentes,

observadas suas necessidades especificas;

c) promocao de condicBes de acesso e permanéncia no ensino superior e técnico;
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d) oferta de condi¢des de acessibilidade a comunidade académica que apresentam ou estéo
em contato com as necessidades educacionais especiais: transtorno do espectro autista;
altas habilidades/superdotacéo; deficiéncias;

e) formacéo direcionada ao desenvolvimento integral de discentes, a partir do estimulo a
criatividade, a reflexao critica, a espiritualidade, as atividades de carater cultural, artistico,
cientifico e tecnoldgico;

f) respeito a dignidade de sujeitos, & sua autonomia e cogestdo do conhecimento e, ao
direito a beneficios e servicos de qualidade;

g) integracdo com as atividades fins da instituicdo: ensino, pesquisa e extensao e com as
demais politicas setoriais;

h) apoio a experiéncias profissionais através de programas de gestdo de carreiras, estagios
ndo curriculares;

i) fomento a aprendizagens significativas, expansivas, transicionais, transformadoras e
conectivistas a partir da orientagdo, assessoria psicopedagdgica e formacao continuada de
docentes, Nucleos Docentes Estruturantes, Colegiados de Cursos, nas dimens@es de ensino,

pesquisa, extensao e gestao.

Na pesquisa com Discentes Egressos e Egressas temos 0s seguintes resultados:

Curso concluido
15 respostas

@ Bacharelado em Musicoterapia
@ Bacharelado em Teologia
Licenciatura em Masica

Avaliacdo: Levando em consideracdo o grafico apresentado, a participacdo na pesquisa,
percebemos que a grande maioria dos e das concluintes sdo da graduacdo em Teologia e 0

menor grupo é da graduacdo de Musicoterapia.
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Concluséo (ano)
15 respostas

6

2018 2016/2 2018 2021 2022 2023

Avaliacdo: O ano de conclusao de curso, com o maior indice de participacéo, é o de 2022,
seguidos por 2018 e 2021.

Voceé foi beneficidrio de algum programa de financiamento ou auxilio de assisténcia estudantil em

algum momento da Graduagéo na Faculdades EST?
15 respostas

® sSim
® Nao

Avaliacdo: A grande maioria, 86,7%, de discentes teve acesso a algum programa de

financiamento ou auxilio financeiro no decorrer do seu estudo.
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Vocé foi bolsista de iniciagéo cientifica em algum momento da Graduagé&o na Faculdades EST?
15 respostas

® Sim
® Nao

Avaliacdo: No quadro de participantes, percebemos que 60% foram bolsistas de iniciacdo

cientifica. O que pode ser considerado um bom percentual.

Vocé exerceu alguma atividade profissional remunerada durante a graduag&o?
15 respostas

® Sim
® Nao

Avaliacdo: Vimos que 60% exerceram uma atividade remunerada durante o periodo de

estudos na Faculdades EST.

Em caso aﬂrmativo, por quanto tempo?
13 respostas

@ Até 2 semestres
@ Entre 3 e 4 semestres
@ Entre 5 e 6 semestres

@ Mais de 6 semestres, mas néo todo o
curso

@ Todo o curso
@ Nao se Aplica
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Avaliacdo: De discentes que trabalharam e foram remunerados durante seu estudo, 46,2%
o fizeram durante todo o curso, 30,8% n&o se aplica e 3 vezes 7% para: até 2 semestres,

entre 5 e 6 semestres e mais de 6 semestres, cada um.

Em caso afirmativo, em qual area?
13 respostas

@ Especifica de formagao no curso

@ Sem qualquer relagdo de formagao no
curso

Nao se Aplica

Avaliacdo: A atuacdo de trabalho remunerado se deu com 53,8% na area especifica do
curso, 15,4% sem qualquer relacdo de formacgdo no curso e 30% ndo se aplica. Abaixo
constam as respostas especificas em que funcbes atuaram.

Especificar a area de atuacao

8 respostas

Musica e Educacao

Professor de musica

Professor

Professor de Musica

Atuava como oficineiro em projetos de educacao musical.

Né&o se aplica

Empregada Domeéstica, Atendente de Padaria e Pizzaria, Baba.

Lar de Idoso, o Lar Moria
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De uma forma geral, como vocé avalia o seu curso de graduagéo em relacgéo:
15 respostas

@ Excelente
® Otimo

©® Bom

@ Regular

@ Insuficiente

Avaliacdo: A avaliacdo do curso realizado na Faculdades EST, foi avaliado pelos e pelas

discentes com: Excelente: 33,3%; Otimo: 40%; Bom: 20% e Regular: 7,7%.

Estéagio(s)

15 respostas

@ Excelente
® Otimo

©® Bom

@ Regular

@ Insuficiente

Avaliacdo: A realizacdo do estagio no decorrer do curso, foi avaliado com
46,7%; Otimo: 40% e Bom: 13,3%.

. Excelente:

Corpo Docente
15 respostas

@ Excelente
® Otimo

©® Bom

@ Regular

@ Insuficiente
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Avaliacdo: A avaliacdo do corpo docente do curso realizado foi avaliada como: Excelente:
46,7% e Otimo e Bom cada um com 26,7%.

Gestores
15 respostas

@ Excelente
® Otimo

©® Bom

@ Regular

@ Insuficiente

Avaliacdo: Quando avaliada a questdo da gestdo institucional, temos como indicativos

maiores: 33,3% para Otimo e duas vezes 26,7% para Excelente e Bom.

Acervo Bibliografico
15 respostas

@ Excelente
@® Otimo

® Bom

@ Regular
@ Insuficiente

Avaliacdo: Quanto ao acervo da biblioteca, algo indiscutivel pela sua qualidade, temos um
alto indice (80%) para Excelente, demonstrando assim a qualidade da mesma.
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Atividades de Ensino
14 respostas

@ Excelente
@ Otimo

® Bom

@ Regular
@ Insuficiente

Avaliacdo: Quando solicitados para avaliar a qualidade do ensino no curso que visitaram

na instituicdo, temos os dois maiores indices com 42,9% para Otimo e 35,7% para

Excelente.

Pesquisa
15 respostas

40%

@ Excelente

@® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao se Aplica

Avaliacdo: Quanto a percepgéo de egressos e egressas em relagdo a pesquisa realizada na

instituicdo, os dois maiores indices se encontram em 40% cada, sendo Excelente e Otimo

os dois quesitos indicados.
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Extensao
15 respostas

42

@ Excelente

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao se Aplica

Avaliacdo: Quanto a extensdo, os dois maiores indices apresentados sdo Otimo (40%) e

Excelente (33,3%).

Infraestrutura
15 respostas

@ Excelente
® Otimo

©® Bom

@ Regular

@ Insuficiente

Avaliacdo: Questionados sobre a infraestrutura da instituicdo, as avaliagdes continuam

positivas, tendo 46,7% para Otimo, 33,3% para Excelente e 20% para Bom.

Vocé esta trabalhando atualmente?
15 respostas

® Sim
® Nao
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Avaliacdo: Pesquisados sobre a atuacdo profissional, apds os estudos concluidos, percebe-

se que 80% estdo empregados.

Se vocé estd trabalhando, a atividade profissional esté relacionada & sua édrea de formacéo?
13 respostas

® Sim
® Nao

Avaliacdo: A formacdo que recebeu da instituicdo fez com que 76,9% atuam na area que

estudaram e se formaram.

Se voceé estd trabalhando, em qual municipio/UF?
13 respostas

2
2 l(1 5',4'%)

1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%)

1

0
Arabuta/SC Eu sou bolsista... Novo Hamburgo... Restinga Séca/RS Rolim de Moura...  Santa Cruz do...
Campo Bom RS Movo Hamburgo  Porto Alegre/RS  Rio de Janeiro/RJ Roque Gonzale... Sapiran...

Avaliacdo: Tirando os e as 3 estudantes que trabalham atualmente nos estados de Santa
Catarina, Rondonia, Rio de Janeiro, todos os demais atuam no estado do Rio Grande do
Sul.
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Se vocé estd trabalhando, como foi a sua inser¢do no mercado de trabalho?
14 respostas

® Facil
@ Dificil

@ Nio se aplica

Avaliacdo: Quanto a insercdo no mercado de trabalho, apds a formacéo que recebeu na
Faculdades EST, 57,1% afirmam que foi Facil, 14,3% afirmam que foi Dificil e o restante
néo se aplica.

Seu curso de formagéo tem contribuido para a sua insergdo no mercado de trabalho?
12 respostas

® Sim
® Nio

Avaliacdo: Questionado se o curso que realizou na instituicdo contribuiu para a sua
insercdo no mercado de trabalho, a grande maioria (91,7%) afirmou que sim. Abaixo

seguem motivos de quais conhecimentos e experiéncias contribuiram para tal.

Se respondeste afirmativamente a questdo anterior, registre como 0s conhecimentos e
experiéncias de seu curso de graduacdo tém contribuido para a sua inser¢do no mercado de
trabalho.

Caso a sua resposta tenha sido negativa, quais as lacunas de sua formacgdo que deveriam
ser aprimoradas no curso?

11 respostas

O curso proporciona aprofundamento em pesquisa e estabelece relagbes com outros
componentes levando a experiéncia em interdisciplinaridade, essencial para
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Musicoterapia. Poderia ampliar as formas e espacos para realizacao de estagios, inclusive
em turnos diferenciados, j& que ha possibilidade de trabalho em hospitais e clinicas. A
pesquisa levou ao desenvolvimento de projetos, que no meu caso particular levou a
outros campos de atuagcdo com a Musicoterapia.

A licenciatura me preparou para o trabalho, se hoje leciono e tenho um trabalho devo
agradecer e muito a Est.

Sou concurso, fiz uma prova, os conteudos da faculdade foram fundamentais.

O ponto positivo de se apresentar para trabalhar como musicoterapeuta nos grupos
multidisciplinares, € a natural necessidade espiritual que a musica fornece, estreitando
assim os lacos de fraternidade, promovendo a paz com votos de prosperidade no &mbito
profissional.

Com o conhecimento adquirido durante o curso até hoje passei em todos 0s concursos
para professor de musica, quase sempre gabaritando as questdes especificas. E 0 estagio
foi fundamental como preparacdo para o dia a dia na sala de aula.

O Bacharelado em Teologia me preparou, a partir da pratica e da teoria, para o trabalho
pastoral junto a IECLB, mas além dele, também instigou a busca para contribuir na
pesquisa. A formacdo, com motivacao para préatica, aprofundamento, pesquisa e
compartilhamento de saberes com discentes e docentes de todas as partes do mundo,
auxiliaram a construir uma solida bagagem para o exercicio de minha vocacéo e insercédo
no mercado de trabalho.

O curso de graduacdo, nominalmente o TCC, foi a porta de entrada para a vida
académica.

Possibilitando que eu tenho uma postura ética com os colegas e clientes da empresa.

Além do referencial tedrico de excelente qualidade, a EST também me preparou, a partir
das inser¢fes comunitérias, para os desafios cotidianos da vida ministerial. Toda a
bagagem tedrica tem me ajudado na producdo de materiais e prédicas e possibilitado
incentivar uma dindmica de trabalho criativa e formadora de liderancas comunitarias
comprometidas com a confessionalidade e fé luterana.

Estou no PPHM, se eu ndo fosse para o ministério ordenado, eu ndo teria outras
oportunidades com o diploma de teologia, teria que fazer uma outra graduacéo ou prestar
concurso que ndo precise de diploma.

O Bacharelado em Teologia é uma exigéncia para o ingresso no ministério com
ordenacdo na IECLB. Nesse sentido, a formacdo na Faculdades EST foi necessaria e, em
muitos aspectos, positiva. Destaco a formacao na area de liturgia e homilética como tendo
sido boa para a atuacdo pastoral. Porém, na area de Biblia, considero a formac&o recebida
insuficiente. Considero que também a dogmatica cristd ndo foi tdo aprofundada quanto
poderia.
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Se vocé esta trabalhando, essa profissao esta relacionada ao seu local de estagio (Obrigatério ou
ndo obrigatério)?
12 respostas

® sim
® Nzo

Avaliacdo: Quanto a relagdo do estagio realizado e 0 novo campo de atuagao, constata-se
que 50% esta e a0 mesmo tempo outros 50% n&o esta relacionado com a sua profissao.

Se vocé estd trabalhando, qual a modalidade de insergao profissional no mercado de trabalho?
13 respostas

@ Informal (sem vinculo empregaticio)

@ Processo seletivo temporario

@ Formal (carteira assinada)

@ Concurso publico

@ Profissional Liberal (auténomo/a)

@ Nio se aplica

@ Periodo pratico ao Ministério
Eclesiastico na IECLB

@ Ministério Pastoral (IECLB)

Avaliacdo: Quanto a modalidade de insercdo no campo profissional, ha uma grande
variagdo, mas a maioria esta inserida na modalidade Formal, Concurso Publico ou est4 no

Periodo Préatico de Habilitacdo para o Ministério Eclesiastico.
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Sua formagéao tem contribuido para permanéncia no mercado de trabalho?
12 respostas

® Sim
® Nio

Avaliacdo: O indice de 91,7% mostra que a formacéo recebida na Faculdades EST é um
quesito para a permanéncia no mercado de trabalho.

Se vocé estd trabalhando, considera que seu salério foi impactado pela sua formagao?
13 respostas

® Sim
® Nio

@ Nio se aplica

Avaliacdo: Quanto ao impacto salarial no desempenho de sua atual profissdo, 69,2%
concordam que houve impacto pela formacdo recebida. Abaixo seguem avaliagdes
descritivas sobre o impacto da sua formacao nas condigdes socioecondmicas atuais.

Como vocé avalia os impactos da formacao na sua condi¢do socioecondémica atual?

11 respostas

Considerando que a formagcdo é constituida pelo curriculo + docentes e dedicacdo
prépria, considero que neste conjunto impactou positivamente na condicao
socioecondmica.

Sou concursado e hoje tenho estabilidade.

Média

Correlacionando com os meus negécios em Porto Alegre, antigamente dar aulas de
mausica era mais viavel como profissdo economicamente, como Unica fonte de renda.
Entdo a Musicoterapia atualmente ajuda com essas questdes de sustentabilidade dando
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mais credibilidade na promocao da prestacdo de servico de aulas, com o acréscimo de
clientes clinicos na Musicoterapia.

XXXXXXXXXX

Auxiliou a receber uma subsisténcia digna

Muito bons, recebo uma bolsa de doutoramento

Insuficiente

A formagdo recebida pela EST me possibilitou entrar no quadro de ministros e ministras
da IECLB, no qual sou bem remunerada e tenho varias possibilidades de trabalho.

N&o Ha impactos por enquanto

Efeito positivo

Sua formagéao tem contribuido para sua insergdo em curso de pés-graduagdo?
15 respostas

® Sim
® Nio

]

Avaliacdo: Quanto a formacdo como fonte de contribui¢do para a inser¢do em cursos de

po6s-graduacdo, 93,3% afirmam positivamente.

Qual o nivel do curso de pés-graduagéo?
14 respostas

@ Especializagéo Lato Sensu presencial
@ Especializagdo Lato Sensu hibrido

@ Mestrado Profissional

@ Mestrado Académico

@ Doutorado
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Avaliacdo: Perguntados e perguntadas sobre o nivei de curso de pds-graduacdo que
realizam, temos um quadro amplo, sendo que a maioria foi para 0 Mestrado Académico
(35,7%), sequidos de Especializacéo lato sensu hibrido (28,6%) e Especializacdo lato sensu
presencial (21,4%). Se pretendem frequentar, questionou-se se a Faculdades EST oferece
cursos de pos de interesse deles e delas, segue as respostas abaixo, assim como sobre as
questdes de sugestOes para a qualificacdo dos cursos feitos, bem como, sugestdes de
melhorias institucionais.

Pretende frequentar? A Faculdades EST oferece o curso do seu interesse?

10 respostas

Pretendo frequentar cursos que a EST possa oferecer em breve.

Bacharel em sax ou algo relacionado a musica, preciso e quero fazer uma pos.

Nao

N&o tem cursos que condizem realmente com a Musicoterapia, se ndo eu ja teria feito.

Sim. Musicoterapia

Formacdes especificas em torno da tematica da psicologia e psicanalise, como também,
para o0 mercado de trabalho no campo educacional (basica, média e superior).

Logoterapia

Doutorado

sim, curso de capelania, pés-graduacao

Sim, Mestrado Académico.

Quais sugestoes teria para qualificar o seu curso de graduacdo na Faculdades EST?

7 respostas

Considerando que a EST tem a teologia como carro chefe, mais especificamente a
espiritualidade, seria importante estabelecer outras parcerias, vinculos com igrejas, para
formacéo de Musicoterapeutas para este contexto. O trabalho com masica nas Igrejas e
espacos religiosos pode ser ampliado, expandindo o espaco litlrgico e instrumental para
contextos terapéuticos.

Tudo ok

Aumentar os componentes pedagdgicos

A sugestdo seria para cuidar melhor quem coloca para dar as aulas, pois meus colegas
paravam os estudos por causa dessas questdes entre outras...
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Oferecimento de mais componentes curriculares voltados para a confessionalidade
luterana. Nos ultimos anos, a realidade do curso de bacharelado em teologia, € de uma
vasta maioria de estudantes que querem ir para 0 ministério com ordenacao na IECLB,
porém, durante a graduacdo sdo pouquissimos 0os componentes especificos que abordem
questdes necessarias para o ingresso ao ministério. Também penso que as formas de
avaliagéo (grau A e B) poderiam ser muito mais exigentes. Pelos corredores se comenta
que na EST qualquer pessoa é aprovada, tendo ou ndo adquirido algum conhecimento
durante o curso.

No deixem a biblioteca "envelhecer". E necessario fazer a biblioteca crescer e
permanecer atualizada como era em meu tempo de graduagao e como ainda é hoje.
Doacdes de livros devem sempre ser aceitas se a obra ndo se encontra no acervo e é
importante que o corpo docente - e pessoas interessadas do corpo discente - sempre
monitorem o estado da arte em suas areas de foco para que producéo de qualidade
permaneca a norma na EST como o é atualmente.

Maior profundidade e foco naquilo que é fundamental, seja na area de Biblia, Teologia
Sistematica ou Teologia Pratica. Correta distin¢do entre o que € central e proprio da
Teologia e 0 que é secundario. Uma avaliacdo que estimule e cobre mais o
aproveitamento do "imprescindivel” dos contetdos trabalhados.

E quanto a Faculdades EST, o que poderia sugerir para melhoria?

15 respostas

Trabalhar para efetivacdo e ampliacdo da proposta interdisciplinar, pensar em mais
estratégias que déem conta da manutencdo dos cursos de Musicoterapia e masica , como
foi feito com a Teologia. Na questdo estrutura, pensar na clinica de Musicoterapia nao
somente para atendimento da mesma, mas de lugar para a comunidade externa , como ja é
0 movimento coral.

Curso de p6s em musica ou especifico em sax.

Mestrado em Musica.

E preciso Mestrado/Doutorado na Area da Satde, correlacionado com a Musicoterapia.

Mestrado em Mdsica.

Ampliacdo do corpo docente.

Um investimento na infraestrutura de algumas moradias se faz mais do que necessario.
Né&o faz muito tempo, a EST fez uma campanha de arrecadacdo para revitalizar um prédio
que serve de moradia de estudantes, e muitas comunidades da IECLB doaram para esta
campanha, porém a realidade principalmente dos apartamentos deixa muito a desejar.
Enguanto os quartos receberem todos 0s moveis novos, nos apartamentos sdo raros 0s
moveis que ndo estdo tomados por cupins, isso quando ndo ha casos de infiltragdo ou
demais problemas. Também a questdo do fornecimento de internet é uma questdo
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bastante problematica nos ambientes de moradia, mesmo sendo um servigo fornecido
gratuitamente pela faculdade, poderia-se ao menos fazer um projeto para a melhoria desta
questdo, com cabos disponiveis nos quartos/apartamentos para serem conectados
diretamente nos notebooks, ainda mais nesses pos pandemia onde muitos eventos
continuam em formato online ou hibrido. Um boato que se escuta pelos campos é que até
existiu uma entidade do exterior disposta a investir em um projeto de infraestrutura como
este por exemplo, mas ndo houve sequer o interesse de montar um projeto que abrangesse
isto.

Renovacao do diretor de gestéo.

Seria interessante que as oportunidades que surgem no decorrer da formagdo, serem
compartilhadas com todos e todas, de forma equilibrada.

Digitalizar o maximo possivel de obras de acordo com o que o0 copyright permite para
que o EaD possa ser quase tao beneficiado quanto o presencial.

Ter um restaurante universitario, acessivel ao estudantado.

Aumentar o quadro de docentes para nao sobrecarregar quem ja esta trabalhando muito.
Incentivar parcerias com Comunidades para oferecer cursos, palestras e divulgar a EST
através de atividades promovidas por estudantes.

ndo ha o que melhorar em minha viséo

O quadro de professores

Estimular um ambiente de maior acolhimento e respeito a quem é e/ou pensa diferente.

3.4 EIXO 4: Politicas de Gestao

No eixo 4 trabalhamos com questdes de pessoal e de gestao.

3.4.1 Dimenséao 5: Politica de Pessoal

A Faculdades EST tem no seu corpo docente e no seu corpo técnico administrativo
seu principal recurso. Portanto, a selecdo e a qualificagdo de pessoas sdo aspectos
fundamentais da gestdo de pessoas na instituicdo, respondendo as suas demandas,
resguardadas as limitacdes legais. Nesses termos, sua politica especifica procura combinar
a acolhida das determinacGes das demais areas com as restricdes legais e as normas

definidas pela mantenedora e que regem os processos administrativo-financeiros.
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O Plano de Carreira Docente da Faculdades EST foi aprovado mediante Acordo
Coletivo de Trabalho 2019/2021, entre o Sindicato dos Professores do Estado do Rio
Grande do Sul (SINPRO), CNPJ n. 92.948.389/0001-10, no ato representado por seu
Membro de Diretoria Colegiada, Sr. Marcos Julio Fuhr e a Instituicdo Sinodal de
Assisténcia, Educacao e Cultura, CNPJ n. 96.746.441/0007-00, no ato representado por seu
Reitor, Sr. Wilhelm Wachholz, mediante o nimero de solicitacgdo MR047491/2019,
protocolado no Ministério do Trabalho no dia 10 de outubro de 2019. O Plano de Carreira
atende aos dispositivos legais (art. 53, paragrafo Unico, alinea VI, da Lei n. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 e § 2° do art. 461 da Consolidacéo das Leis Trabalhistas), possuindo
critérios claros de progressdo de carreira.

Os requisitos para ingresso em uma das categorias do quadro técnico-administrativo
da Faculdades EST, de acordo com o Plano de Carreira, sdo 0s seguintes:

a) Ser brasileiro(a) nato(a), naturalizado(a) ou estrangeiro(a) com documentacao
legalizada;

b) Ter, no minimo, dezoito anos de idade;

c) Estar em dia com as obrigacdes militares e eleitorais;

d) Ter atendido as condicdes estabelecidas pela Diretoria Executiva para a contratacao.

A Faculdades EST investe na capacitacdo do corpo técnico-administrativo em duas
direcbes. De um lado, a instituicdo oferece regularmente cursos de capacitacédo (idiomas,
libras, redacdo, prevencdo de acidentes, relacionamento interpessoal), visando a
qualificacdo de seus funcionarios e suas funcionarias, além de indicar e fomentar realizacéo
de cursos para aperfeicoamento profissional. Neste caso, as despesas de viagens, estadas e
inscrigdes, relacionadas ao curso indicado pela Faculdades EST seréo ressarcidas mediante
a apresentacdo de documentacdo comprobatoria, acompanhada de um breve relatorio sobre
0 Curso.

De outro lado, o corpo técnico-administrativo é incentivado a buscar formagao por
meio de cursos especificos, na area em que atuam. A politica institucional de formacéo e
capacitacdo do corpo técnico-administrativo estabelece um financiamento de 50% de curso
de interesse do funcionario e da funcionaria da EST e relevante para o exercicio de suas
atividades. O corpo técnico administrativo também pode se matricular nos cursos
oferecidos pela propria Faculdades EST. Nesse caso, de acordo com a Convengéo Coletiva
de Trabalho, a Faculdades EST oferece um desconto de 80% do curso.

Corpo docente da Faculdades EST com base no ano de 2023:
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Docente Titulacao Regime de Tempo de
Trabalho Trabalho
1 André Luciano Alves Doutorado Parcial 1
2 Carlos Roberto Martins | Mestrado Horista 9
3 Carolina Bezerra de Doutorado Parcial 3
Souza
4 Charles Klemz Doutorado Parcial 3
5 Clairton Puntel Mestrado Parcial 1
6 Daniel Rodrigo Hunger | Mestrado Parcial 18
7 Dusan Schreiber Doutorado Horista 11
8 Flavio Schmitt Doutorado Integral 14
9 luri Andreas Reblin Doutorado Integral 11
10 | Jodo Paulo Sefrin Especialista Horista 6
11 | José Caetano Zanella Mestrado Horista 13
12 | Jalio Cézar Adam Doutorado Integral 14
13 | Laude Erandi Doutorado Parcial 21
Brandenburg
14 | Laura Franch Schmidt | Doutorado Integral 23
da Silva
15 | Louis Marcelo Illensser | Doutorado Parcial 1
16 | Marcia Blasi Doutorado Integral 10
17 | Marcelo Ramos Doutorado Integral 1
Saldanha
18 | Marie Ann Wangen Mestrado Horista 29
Krahn
19 | Marli Brun Doutorado Parcial 1
20 | Maryléa Elizabeth Mestrado Parcial 19

Ramos Vargas
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21 | Mauricio Marques Mestrado Horista 12
Machado

22 | Nilton Eliseu Herbes Doutorado Parcial 9

23 | Oneide Bobsin Doutorado Integral 27

24 | Osmar Luiz Witt Mestrado Parcial 16

25 | Renato Luis Pereira dos | Especializacdo | Horista 18
Santos

26 | Rodolfo Gaede Neto Doutorado Horista 16

27 | Rosimari de Souza Especializacdo | Horista 10
Oliveira

28 | Ruben Marcelino Bento | Doutorado Parcial 2
da Silva

29 | Sandro Santos da Rosa | Doutorado Horista 2

30 [ Selenir Correa Mestrado Parcial 18
Goncalves Kronbauer

31 | Valério Guilherme Doutorado Integral 16
Schaper

32 [ Wilhelm Wachholz Doutorado Integral 16

Fonte: Setor de Recursos Humanos da Faculdades EST

Abaixo encontram-se os demonstrativos de docentes que atuam na IES, bem como

o tempo de dedicacdo a instituicdo e o seu grau de formacdo com base nas informacdes

prestadas pelos Recursos Humanos da instituicdo no comparativo de 2020 e 2023.

Numero de docentes em tempo integral, parcial e horistas (“substitutos” na IES)

Ano Horista Tempo parcial | Tempo integral com Total
DE

2020 13 10 9 32

2023 10 13 9 32
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A mudanca ocorrida se da no quadro de docentes horistas, que diminui, e no
aumento de docentes em tempo parcial.

Numero de docentes doutores, mestres e especialistas com respectivos regimes de trabalho

Ano Especializacao Mestrado Doutorado
2020 3 12 17
2023 3 9 20

No quadro acima, podemos constatar que houve uma diminuicdo no quadro de
mestres e mestras e um aumento de docentes doutores e doutoras.

NUmero de funcionarios e funcionérias técnico-administrativos

Ano NuUmero de funcionarios e funcionarias
2020 24
2023 33

Constata-se um aumento no quadro do corpo técnico-administrativo no triénio
pesquisado.

Escolaridade dos funcionarios e das funcionarias do técnico-administrativos

Ano Fund. Fund. Ens. Ens. Esp. MES DOU
Inc. Comp. Médio Sup.

2020 0 0 9 7 4 3 1

2023 3 2 7 15 3 2 1

Constata-se que a formacao no corpo técnico administrativo aumentou no que tange
a formacdo de fundamental incompleto, fundamental completo e educagdo superior,

diminuindo o numero de pessoas com ensino medio, especializa¢do e mestrado.

Nesta dimensdo, entram pesquisas trabalhadas quanto a questdes de politicas

pessoais da instituicdo, abrangendo principalmente a formacao profissional.
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CPA)
A instituicdo incentiva que o corpo técnico-administrativo busque a capacitacdo e o

aperfeicoamento de suas praticas profissionais.

40%

32%
29%

30%

20% 14% 14%

Técnico administrativo
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Analise: A respeito do incentivo institucional quanto a busca de capacitacdo e o
aperfeicoamento do corpo técnico administrativo, este avalia com 61% a soma de “sempre”

2 ¢

¢ “muitas vezes”. A soma de “as vezes”, “raramente” ¢ “nunca” ha incentivo institucional,

soma 35%, demonstrando uma certa insatisfacdo nesse quesito.

Analise trienal: Queda nos indices positivos em 2022 e recuperac¢do em 2023.

As capacitactes e formacBes pedagdgicas oferecidas pela Instituicdo estdo contribuindo

para a qualificacdo do seu trabalho docente.
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31% 31%

30%
21%
20% 14%
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Docente
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Anadlise: Quanto a capacitacdo e formacdo pedagdgica oferecida pela instituicdo aos e as
docentes, estes avaliam que ela qualifica para o trabalho na soma de “sempre” e “muitas
vezes” de 45%, porém, 31% atribuem como “as vezes” e 21% como “raramente”

demonstrando um problema nesta questéo.

Anaélise trienal: Aqui percebe-se melhora da avaliacdo das formacGes docentes em 2022 e
queda em 2023.
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3.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e Gestédo da Instituicéo

A Faculdades EST concebe a gestdo institucional como um servico & atividade-fim
da instituicdo, que compreende a integracdo de quatro reas: a gestdo da comunicacao, a
gestdo de pessoas, a gestao dos registros académicos e a gestdo financeira. Elas funcionam
de maneira organica e integrada, ordenando-se ao propdésito da instituicdo: oferecer
servigos educacionais de qualidade, pautando-se por agilidade e simplicidade nos
processos académicos e financeiros, clareza na comunicagéo e, cultivando um ambiente de
valorizacdo das pessoas, respeito a criacdo, sustentados por praticas internas democraticas
e participativas.

Mediante o termo gestéo institucional a Faculdades EST designa os mecanismos,
0S processos e as regras através das quais se exerce a gestdo econémica, administrativa e
politica na IES. O que compreende, ainda, a condu¢do da instituicdo por um conjunto
multiatorial e de regras que incidem sobre ela. Portanto, a gestdo institucional diz respeito
a um leque variado de temas: o desenho interno da estrutura organizacional com a devida
observancia do alinhamento estratégico, dos valores e historia da organizagao, o sistema
de incentivos que regula as relagdes entre as pessoas que a integram, as normas legais que
regem suas acdes, as restricdes morais e sociais que a referenciam.

Em sintese, a gestdo institucional refere-se as politicas gerais, amplas,
fundamentais, que permitem orientar o uso dos recursos coletivos da organizagdo em
direcdo aos fins e objetivos fixados. Assim, nos cargos de governanca, a funcao de governo
é exercida pelo conjunto das pessoas que tém cargos, como corpo, e ndo pela acéo
individualizada e independente dos integrantes. Nos cargos operacionais, a gestao é levada
a cabo através de tarefas operativas, administrativas e técnicas. Nesses cargos, as pessoas
tém atribuicGes claramente indicadas e delimitadas em normativas internas.

Consequente com seu carater de instituicdo comunitaria e consequente com sua
missdo, visdo e principios, a Faculdades EST orienta-se pelas seguintes diretrizes:

a) gestdo responsavel e transparente;

b) cultura de inclusdo e participacdo da comunidade académica;
¢) envolvimento da sociedade civil,

d) racionalizacdo do uso dos recursos materiais;

e) mapeamento e mobilizagdo de habilidades e competéncias;
f) desenvolvimento continuo do potencial individual e coletivo;

g) equidade da condugéo dos processos internos;
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h) promocao da justica de género.

O Organograma Institucional de 2023

Conselho de Administragédo Biblioteca
(Comissao Executiva)
NEAD

Ouvidoria

- Conselho Académico Registros
Pastoral Académicos
“ Nucleos e Comissoes de

Processos Regulatérios
(NDE, NAA, CEP),
Conselho da Pés

Graduagao

Direcao Geral

CPAV Relagdes comunitarias, S
Orgaos Suplementares:

Direcao de interinstitucionais e D”’ef;a? Identidade, PGR, InS,
Gestao Internacionais Académica Beatitude, TecnoEST

Setor de
Projetos

Coordenagao de
Pés-Graduacgao
Stricto Sensu e

Central de Servicos Coordenacao de Coordenacgao de
Compartilhados Graduagao Educacao
Continuada

Pesquisa

Comunicagéo, Servicos Servicos de apoio: eor
2 N . estrado e
Dlv.ulgac;ao, Educacionais: RH, RP, Ho-telarla. Tegfg;ac(zf:éea’;zz' e Extensoes, Doutorado
: 3 ; i N o
Qelauonamgnto Secretaria de Gestao Manutencao, SAL o Shi Especializacées, Académico, e
e Comercial tadins/ ani eTl eligisoEAlslca Mestrado
(estagios/convénios), e Musicoterapia Idiomas, etc. Stra
Financeiro e SECAD Profissional

Os registros e controles académicos dos cursos de graduacdo, pdés-graduacdo e
extensdo sao realizados na Secretaria Académica, ambos vinculados a Dire¢do. Todos 0s
documentos académicos (dossiés dos alunos) estdo sendo classificados, avaliados e
arquivados em pastas individualizadas, de acordo com a legislacdo vigente. Documentos
do dossié do aluno com prazo de guarda permanente sao preservados em meio fisico (papel)
seguindo a legislagéo.

Os dados sobre a vida académica de estudantes, como matricula, notas, frequéncia,
pagamentos, débitos etc., estdo informatizados, com possibilidade de acesso eletrdnico pela
rede interna da Instituicdo ou acesso pelos estudantes e pelas estudantes via internet e, séo
controlados pelo software ERP TOTVS — Modulo Educacional — sistema de gestéo
académica, administrado pelo setor de Tecnologia - TI. O Sistema de Gestdo Académica
da EST, é customizado pela Tl da EST e pela equipe de tecnologia da mantenedora - Isaec.

A privacidade das pessoas e o0 melhor manuseio das informagdes pessoais sempre

foi um valor importante para a Faculdades EST. a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
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(LGPD), Lei 13.709, de 2018 e que entrou em vigor em agosto de 2020, traz desafios novos
para institui¢bes educacionais. Considerando que o atendimento a LGPD envolve mais do
simples aquisi¢do e implementacdo de tecnologias, o setor juridico da mantenedora da
Faculdades EST, a ISAEC, desenvolveu uma metodologia de adequacao a essa legislacéo,
visando seu atendimento no sentido de tornar a instituicdo confiavel para as pessoas e para
a sociedade.

O projeto de digitalizacdo e preservagdo para o acervo académico digital esta em
processo de organizacdo. Equipamentos e software para digitalizacdo foram adquiridos e a
digitalizacdo estd em andamento. A presuncdo de autenticidade de documentos
arquivisticos digitais deve apoiar as evidéncias de que eles foram mantidos com uso de
tecnologias e procedimentos administrativos que garantem a sua identidade e integridade,
ou que, pelo menos, minimizem os riscos de modificacbes dos documentos a partir do
momento em que foram salvos pela primeira vez e em todos 0s acessos subsequentes.
Pretende-se com o projeto consolidar um modelo de gestdo capaz de atender as exigéncias
cada vez maiores de producdo digital, atendendo os requisitos técnicos relacionados a
autenticidade e preservacdo dos documentos do acervo académico da EST.

Em relacdo as instalacbes administrativas, no que se refere a guarda, manutencao e
disponibilizagdo de documentacdo académica, destaca-se que o Arquivo da Secretaria
Académica, estd vinculado a Diretoria de Planejamento e Administracdo. Para regular o
funcionamento do Arquivo Central, a Instituicdo conta com uma resolucédo especifica que
aprova as normas de funcionamento do Arquivo e uma portaria que homeia 0s membros
do seu Comité Diretivo.

A EST tem ainda um plano de classificacdo, uma tabela de temporalidade e os
termos de eliminacdo de documentos em consonancia com a legislacdo aplicada. A
Instituicdo conta com uma profissional contratada como arquivista, que realiza o
planejamento, orienta e acompanha todo o processo de gestdo documental da EST. O
arquivo das atividades-fim utiliza o sistema académico ERP TOTVS Educacional, sistema
de gestdo académica, que possui o Portal Académico. Através dele o aluno tem acesso as
informagdes académicas, acesso as aulas que os professores disponibilizam, acesso a
consulta de bibliografia disponivel na instituic&o, reserva e renovacao de empréstimos, bem
como detalhes financeiros de contratos e bolsas. Todo o acervo documental das atividades-
fim da EST esté arquivado na Secretaria Académica.

Atualmente todos os dossiés dos novos estudantes estdo sendo preparados para a

digitalizacéo, estando disponiveis para consulta da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA.
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Além disso, 0 acervo académico da Instituicdo pode ser averiguado pelos 0rgaos e agentes
publicos que dele necessitarem para fins de regulacédo, avaliacdo e supervisdo, uma vez que
a EST tem seu acervo académico ativo classificado, organizado e arquivado.

A dimensdo 6, tem como objetivo verificar a participacdo nos diferentes 6rgaos

decisorios, bem como, o trabalho realizado pelas coordenacdes da IES.

A Instituicdo lhe oferece a possibilidade de participar de Conselhos, Comissdes,

Colegiados e/ou Grupos de Trabalho para discussdo dos processos decisorios.

120%
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100%
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Docente Técnico administrativo Tutor
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Anélise: Quanto a representatividade de docentes, técnico administrativo e tutor, em
conselhos, comissdes, colegiados e /ou grupos de trabalho para discussdo de processos
decisorios, os grupos avaliaram na sua maioria como “sempre”, “muitas vezes” e “as
vezes”. 1ss0 é constatado na soma das 3 melhores pontuagdes, sendo docentes com 83%,
técnico administrativo com 83% e tutor com 100%.

Analise trienal: Aqui percebe-se queda da percepc¢do positiva da participacdo em 2022 e

melhora em 2023.

A instituicdo/polo oferece a possibilidade de participar de Conselhos, Comissoes,
Colegiados, Grupos de Trabalho e /ou Liderancas Estudantis para discussao dos processos

decisorios.
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Analise: A afirmacdo de que a instituicdo oferece a possibilidade de participar de
conselhos, comissdes, colegiados, grupos de trabalho e/ou lideranga estudantil para
discussdo dos processos decisorios parece ser desconhecida por uma parcela do publico
pesquisado. Afirmamos isso, com base nas porcentagens apresentadas em “sem condigdes
de responder”, que sdo assim apresentados: discentes da graduagdo presencial 17%,
discentes da graduacdo EAD 21%, discentes da p6s-graduacdo EAD 19% e discentes da
poés-graduagdo EAD 48%. No mais, avaliado como “sempre” e “muitas vezes” somados,

foram obtidas porcentagens somadas de 53%, 76%, 64% e 36%.

Andlise trienal: Piora progressiva da percepcdo de participacdo entre discentes de

graduacéo presencial. Nos demais grupos houve uma queda na avaliacdo da percepgdo em
2022, mas melhora em 2023.

O auxilio da Coordenacdo de Curso/Polo na orientacdo e esclarecimento de ddvidas sobre

0 curso atende as suas necessidades.
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Anaélise: Pesquisando sobre o auxilio prestado pelas coordenagdes dos cursos, quanto ao

esclarecimento sobre dividas e se essas sdo esclarecidas satisfatoriamente, temos 0s
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maiores indices de avaliagdo na soma de “sempre” e “muitas vezes” que se apresentam da
seguinte forma: discentes da graduacao presencial com 34%, discentes da graduacdo EAD
com 85%, discentes da pos-graduacdo presencial com 84% e discentes da pds-graduacao
EAD com 76%. Como se pode perceber acima, destaque ndo tdo positivo vai para 0s
discentes da graduagdo presencial, que avaliam os quesitos de “as vezes” com 23%,
“raramente” com 23%, “nunca” com 10%. Demonstrando assim, que no grupo citado ha

um problema de auxilio da coordenag&o.

Analise trienal: A insatisfacdo com a coordenacdo é crescente entre discentes da graduacéo
presencial, muito forte em 2023. Para a pds-graduacéo presencial e EaD h& melhora da
satisfacdo com a coordenacdo. Para a graduacdo EaD, embora haja muito aumento da
escolha da opc¢éo sempre, cai bastante a op¢do muitas vezes e aparecem as demais opgdes

mais negativas.

O auxilio da Coordenacdo de Curso/Polo no encaminhamento e orienta¢do nos estagios

atende as suas necessidades.
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Anaélise: Quanto ao auxilio prestado, pela coordenagdo, no encaminhamento do estagio, a
afirmacdo de que ele atende as necessidades dos discentes, estes confirmam, em sua
maioria, a afirmag¢do. Assim, na soma considerado entre “sempre” e “muitas vezes” temos
entre os discentes da graduacdo presencial 30%, discentes da graduacdo EAD 76%,
discentes da pés-graduacdo presencial 63% e discentes da pos-graduacdo EAD 40%.
Importante ainda constar que para discentes da graduagdo presencial ha o indice de 37%
para “as vezes”. Os indices de “sem condigdes de responder” sdo aceitaveis, pelo fato de

muitos estudantes ainda néo estarem no periodo de estagio.
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Analise trienal: Entre discentes das graduacgdes presenciais ha melhora da percepcéo sobre
encaminhamentos de estagios em 2022 e uma grande queda em 2023. Para a graduacéo
EaD ha melhora em 2023. Para as pds-graduacdes, hd uma taxa alta de desconhecimento,

mas melhora da percepcéo.

3.4.3 Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da Faculdades EST é possibilitada por meio de
recursos oriundos de servicos educacionais prestados pela instituicdo a nivel de graduacao,
po6s-graduacdo e extensdo. S&o as chamadas receitas operacionais, isto é, estdo relacionadas
diretamente a sua area de atuacdo especifica. Esses recursos sao obtidos principalmente as
expensas dos proprios discentes e por intermédio de financiamento educacional e
programas governamentais (Fies, ProUni, Capes, CNPQ).

Além das receitas relacionadas diretamente a sua operagdo, a Faculdades EST
também mobiliza recursos, através de projetos especificos relacionados as areas de sua
atuacdo, com igrejas luteranas parceiras e organizagdes internacionais.

Destacamos também que a instituicdo dispGe de importantes receitas para sua
sustentacdo financeira através da utilizacdo dos seus ativos, principalmente imdveis, pois
a Faculdades EST dispde e tem sob sua responsabilidade administrativa um patriménio
material de profundo valor histérico e financeiro desde a perspectiva da confessionalidade

luterana em terras brasileiras.

Estratégias de gestdo econdmico-financeira

As estratégias de gestdo econémico-financeira estdo relacionadas ao equilibrio
entre as estimativas dos recursos e as projecOes das despesas, conforme descrevemos
abaixo:
a) Despesas com pessoal, que se referem a remuneracdo do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, bem como eventuais prestadores de servigos no periodo;
b) Despesas com formacdo, que se referem a formacdo do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, envolvendo inscri¢bes em cursos, seminarios, oferta de cursos de

capacitacdo e qualificagdo profissional, entre outros;
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c) Despesas administrativas, que se referem a encargos bancarios, descontos de
mensalidades, manutengdo, ampliacdo e aprimoramento de espacos (infraestrutura) e
tecnologias;

d) Despesas de marketing, que se referem a propaganda, a publicidade, a criacdo de pecas
institucionais para divulgacdo nas mais diferentes midias, eventos, seminarios, congressos
institucionais, para fomento da pesquisa e da divulgacdo da marca no ambito local,
regional, nacional e internacional,

e) Despesas de manutencao, que se referem a despesas rotineiras com 0s servigos basicos
de agua, luz, telefone, internet, alvaras, impostos, conservacao de imdveis e veiculos, entre
outros compromissos relacionados.

E importante destacar que as estratégias de gestdo econdmico-financeira
acompanham o planejamento e as projecdes em dialogo com a missdo, valores, objetivos e
metas institucionais. Nessa direcdo, as estratégias estdo calcadas nos seguintes principios:
a) Flexibilidade e dinamicidade, simplicidade, clareza e coeréncia;

b) Abrangéncia, abarcando todos os niveis da estrutura organizacional;
c) Objetividade, com metas claras e passiveis de acompanhamento e medicéo;
d) Aprimoramento do potencial institucional;

e) Uso racional de recursos humanos e materiais (planejamento dos meios).

Planos de Investimento

O planejamento financeiro da instituicdo obedece as diretrizes orcamentarias e as
politicas institucionais, com amplo envolvimento dos setores técnicos administrativos que
tém interface, pro-reitorias e Comissdo Executiva, culminando com a aprovacdo do
Conselho de Administracdo. As politicas institucionais estdo diretamente relacionadas com
a qualificacdo da gestdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, de modo a promover o
desenvolvimento institucional, buscando sempre o equilibrio entre os aspectos financeiros
(orcamento) e a gestéo institucional.

Os planos de investimentos para 0s proximos anos estdo baseados no retrospecto
historico da instituicdo e numa andlise de conjuntura da situa¢do politico-econdmica do
Pais, prevendo um aumento de recursos na ordem de 2% ao ano. Esse percentual é estimado
por uma projecdo anual dos reajustes das mensalidades dos cursos, bem como no
incremento de receitas por parcerias, projetos, convénios com institui¢cées privadas e com
0 poder publico, como também por conta da abertura de novos cursos de graduagéo e pds-

graduacdo previstos neste Plano. Ha de se considerar que o excedente serd investido
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periodicamente na manutencdo, ampliacdo e aprimoramento de espacos e tecnologias, uma
vez custeadas as despesas com pessoal e infraestrutura ordinérias.

A Faculdades EST disponibiliza, quando necessario, atividades, acdes,
infraestrutura de acordo com a deficiéncia apresentada, destacando-se:
- Suporte técnico para o0 uso dos equipamentos tecnoldgicos e de apoio as aulas;
- Leitura através de lupas e ou recursos tecnoldgicos destinados a pessoas com deficiéncia
visual para leitura da bibliografia;
- Software para pessoas com deficiéncia visual por indicacdo de responsaveis pelo EAD
institucional no momento que houver discente nesta condicao;
- Apoio na bibliografia para as pessoas com deficiéncia;
- Leitores na biblioteca.

Destacamos a existéncia de infraestrutura adequada para o atendimento as pessoas
com deficiéncia, tais como:
- Rampas nos acessos para a Biblioteca, prédios, calcadas e passeios da Faculdades EST,;
- Acessos ao Auditdrio, & Biblioteca, as salas de aula, editora, livraria, papelaria, cantina,
secretaria, administracdo etc.;
- Elevadores para pessoas com deficiéncia que dao acesso ao Auditério, a Biblioteca,
Capela etc.;
- Telefones com altura adequada;
- Reserva e sinalizacao de vagas no estacionamento;
- Bebedouros com altura adequada;

- Calcadas tateis para pessoas com deficiéncia visual em boa parte da instituicao.

Essa dimens&o, por ser mais de cunho administrativo, se restringe a perguntar

sobre o envolvimento nos processos de gestédo da IES.

A instituicdo promove didlogo e participa¢do em seus processos de gestéo.
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Analise: A reacdo a afirmacao de que a instituicdo promove didlogo e participacdo em seus
processos de gestdo fica com indices diferenciados. Levando em consideracdo a soma do
que foi avaliado como “sempre” e “muitas vezes” temos os indices assim apresentados no
grafico acima: 27%, 39%, 73%, 36%, 38%, 64% e 100%. Outros 3 indices, em especial,
nos chamam a atencdo: entre os discentes da pos-graduacdo EAD ha 44% de estudantes
que se consideram “sem condigdes de responder”; a soma para “as vezes” e “raramente”
entre as pessoas do técnico administrativo soma com 32%, entre docentes soma 45% e
entre discente graduacdo presencial atinge 43%. Ainda ha dois indices consideraveis para
“nunca”, discente graduagao presencial 13% e docentes 14%. Percebe-se uma insatisfacao
principalmente entre os discentes de graduacdo presencial, docentes e técnico

administrativo.

Analise trienal: Com excecdo do grupo técnico administrativo, percebemos melhora na
percepcao de participagdo na gestéo de 2021 para 2022, que pode ser justificada pela escrita
conjunta do PDI. Findado o PDI, em 2023, ha queda da percepcdo da participacdo entre
discentes da graduacdo presencial, pos-graduacdo EAD e docentes. H4 melhora, para o

grupo de técnico administrativo e discentes da pds-graduacdo presencial.

3.5 EIXO 5: Infraestrutura

Este eixo foi avaliado em 2023, sendo que temos a metodologia de avaliar a
infraestrutura a cada dois anos. Havia sido avaliada em 2021 e passou a ser avaliada

novamente em 2023. Essa decisdo se justifica, pois, a infraestrutura ndo possui tantas

115



2

mudancas de um ano para o outro. Além disso, este foi um eixo bem avaliado na pesquisa

de anos anteriores.

3.5.1 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A Faculdades EST possui 33 salas de aula disponiveis ao corpo discente
matriculado nos cursos presenciais da Instituicdo. Sdo cerca de 940m? limpos diariamente,
arejados, com luz natural e luz elétrica, que atendem, em média, a 21 discentes cada uma
nos trés turnos de cada dia, de segunda-feira a sdbado. As salas possuem acesso a Internet
Wireless. As mesas de estudo sdo modernas proporcionando uma estrutura para 0 processo
de ensino e aprendizagem de qualidade. O Prédio H estd todo adaptado para a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia, contando com elevador que conecta os trés
andares do prédio e acesso a todos os andares da biblioteca. O prédio H também possui um
banheiro adaptado. Tudo isso promove condic¢des de qualidade tanto para o processo de
ensino e aprendizagem quanto para o exercicio da docéncia.

A sala do corpo docente atende de maneira excelente as necessidades institucionais
e ao corpo docente. Ela esta localizada no Prédio H (Sala 106) e possui cerca de 16,41mz2,
contando com mobilia necessaria para a realizacdo de reunides, mesas com cadeiras, um
computador e impressora a disposicdo para docentes realizarem pequenas atividades
pessoais, com acesso a internet. E um ambiente climatizado com ventilador. Além disso,
cada docente possui um escaninho personalizado para o recebimento de correspondéncias
institucionais. Ha banheiros proximos a sala. Ha sofa para descanso ou mesmo para espera
entre uma aula e outra. Cada docente recebe uma cépia da chave da sala. A sala também
possui um balcdo com copia das principais orientacfes e regulamentos para a préatica
docente. A sala do corpo docente esta localizada em um local geograficamente estratégico,
préximo aos prédios onde acontecem as principais aulas na instituicao.

A instituicdo possui dois auditorios disponiveis para eventos. S&o cerca de 260m?2
utilizados e limpos diariamente, que comportam o total de 260 pessoas. Os auditorios estéo
localizados nos Prédios H e S, respectivamente, possuem luz natural e luz elétrica, acUstica
bem planejada, com poltronas acolchoadas e confortaveis, acesso a internet/wifi, além dos
equipamentos necessarios para a ocorréncia de eventos, como sistema de som, e
climatizacdo necessaria. Além disso, tais espagos tambem estdo disponiveis para serem

locados por instituicbes parceiras que desejem realizar eventos na Faculdades EST,
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transformando também a propria IES numa referéncia de reflexdo académica, no espaco
de discusséo de temas e demandas no &mbito de sua insergdo regional.

Na Faculdades EST hé trés espacos majoritarios de atendimento a discentes. Eles
estdo localizados na recepcdo da Secretaria Académica, na Central de Relacionamento e
na Biblioteca. Além disso, ha ainda outros espagos para atendimento e acompanhamento
de discentes como o NEAD-EST, que visa dar suporte as demandas dos componentes
curriculares semipresenciais e das salas de apoio aos componentes curriculares presenciais.
Estes espacos atendem de maneira excelente as necessidades institucionais. Sdo cerca de
150m2 destinados a esta finalidade. Cada atendimento é especifico e possui um foco. O
atendimento na Secretaria Académica € responsavel por receber os ingressantes, discentes,
formandos e formandas e realizar procedimentos académicos solicitados por estes. O
atendimento na Central de Relacionamento é focado em transmitir informacbes a
comunidade académica sobre seus cursos, eventos e parcerias com a sociedade civil, 6rgédos
publicos e cooperacdo internacional. O atendimento na Biblioteca é especifico para
retirada, renovacdo e devolucdo de livros e outros materiais do acervo, além de suporte nos
processos de pesquisa (apoio no sistema de consulta de catalogo, acesso a fotocdpias e
impressdo junto a empresa terceirizada que atua no espaco da biblioteca).

Cada ambiente tem acessibilidade a pessoas com deficiéncias, ventilacdo,
iluminacdo natural e elétrica, além de excelente acustica. Os materiais utilizados pelos
atendentes e pelas atendentes sdo computador, para registro das informacdes, e telefone,
além de material de expediente em geral. A seguranca destes espacos é feita por equipe
terceirizada contratada pela instituicdo, além de cada espaco possuir alarme.

A Pastoral é um espaco para atendimento individual e para conversa em grupo
localizado no 1° pavimento do Prédio H, numa sala de 12m2, limpa e arejada. O espaco
conta com mesa, computador e sofa para atendimento. H4 um docente especialmente
encarregado do atendimento pastoral, de escuta e cuidado. Além disso, h4d uma funcionaria
que integra o servico de pastoral e auxilia na organizacao de espacos de celebracéo e cultivo
da espiritualidade, realizados semanalmente nas duas capelas da instituicdo.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) possui espago especifico para realizacdo
de suas atividades e suas reunides dentro da Instituicdo, atendendo de maneira excelente as
necessidades institucionais e garantindo o exercicio qualificado, criterioso e autbnomo da
propria CPA. Trata-se de um ambiente de aproximadamente 17m?, localizado no Prédio F,
no primeiro pavimento, comportando até 8 (oito) pessoas dentro da sala. Possui

climatizacdo, energia elétrica e natural, além de excelente acustica. Sobre o espaco fisico,
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h& uma mesa para realizacdo de reunides, uma mesa e computador para registro de
informacg0es e armario para arquivo de documentos institucionais. Mesmo que atualmente
as reunides da CPA sejam em forma virtual.

Os docentes em tempo integral possuem gabinetes especificos localizados no
primeiro e segundo pavimento do Prédio F da Instituicdo. Estes espacos séo utilizados para
atender de maneira excelente as atividades institucionais. Sdo, no momento, seis salas que
totalizam uma &rea com cerca de 90m2, com energia elétrica e natural, boa climatizacdo e
ventilacdo, assim como boa acustica. Elas sdo limpas diariamente. Essas salas possibilitam
um ambiente silencioso para o estudo, planejamento e preparacdo das aulas, para a
realizacdo de projetos de pesquisa, propiciando a concentragcdo necessaria para 0 exercicio
profissional. Sdo salas compostas por mesa de estudos, computador, ramal telefénico,
estante para referéncias bibliograficas. Além disso, ha espaco para eventuais bolsistas de
iniciacdo cientifica acompanharem os docentes. A seguranca da sala é feita por equipe
terceirizada, contratada pela instituicdo para assegurar todos os prédios pertencentes a ela.

As instalagBes sanitarias sdo adequadas e atendem de maneira excelente as
necessidades das pessoas que transitam pelos prédios da Instituicdo. Em cada prédio ha ao
menos uma instalacdo sanitaria construida de acordo com as normas estabelecidas para a
acessibilidade a pessoas com deficiéncia fisica. Além disso, em cada prédio ha ao menos
um banheiro feminino e um banheiro masculino exclusivos. Estas instalagcdes sao limpas
diariamente, bem iluminadas pela energia natural e elétrica e ventiladas.

A Biblioteca da Faculdades EST constitui-se em uma Biblioteca Central, localizada
no campus da Instituicdo. O prédio no qual a biblioteca esta localizada foi inaugurado no
ano de 1987. Possui uma é&rea de aproximadamente 2.000 m?2 distribuidos em trés
pavimentos. O catalogo online (Pergamum), utilizado pela biblioteca, possibilita a pesquisa
em todo o acervo existente na biblioteca, inclusive recursos em formato digital. A
Biblioteca Digital tem como objetivo compartilhar com a comunidade a producdo
académica realizada na instituicdo. Estdo disponiveis 0s resumos e abstracts das teses e
dissertacOes ja defendidas. Textos completos disponiveis a partir de margo de 2006 atraves
do Repositorio Institucional Dspace. Estdo contemplados nesse repositorio, Teses,
Dissertacdes e Trabalhos de Graduacdo, e acesso a Livros Digitais produzidos e editorados
pela Faculdades EST para download gratuito.

Em 2023, o inventario da Biblioteca conta com: Ciéncias exatas e da terra (livros):
95.302; Ciéncias exatas e da terra (dissertacOes e teses): 1; Ciéncias humanas (livros

eletronicos): 20; Ciéncias bioldgicas (artigos e capitulos e livros): 41.711; Ciéncias da
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saude (dissertacOes e teses): 1.333; Ciéncias da saude (trabalhos EST): 981; Ciéncias
bioldgicas (periodicos): 48.815; Ciéncias da saude (periodicos eletrénicos): 53; Ciéncias
da satde (DVD): 29; Ciéncias humanas (DVD): 330; Ciéncias da saude (video): 523;
Ciéncias humanas (mapas): 158; Ciéncias exatas e da terra (CD-ROM): 207; Ciéncias da
saude (CD de audio): 577; Ciéncias bioldgicas (documentos): 14; Ciéncias humanas
(poligrafos): 368; Linguistica, letras e arte (partituras): 865; Ciéncias humanas
(microficha): 27; Linguistica, letras e arte (disco vinil): 261 e Outros (equipamentos): 11.7

Além disso, o relatdrio detalhado de periodicos compdem 48.852 exemplares.

Acervo atual de livros, periodicos e teses/dissertacGes (titulos e volumes) em 2023.

Titulos 2020 | Titulos 2023 | Volumes 2020 | Volumes 2023
Livros 76.997 79.820 92.695 95.364
Periddicos 1.479 1.482 1.479 1.489
Teses e 1.194 1.288 1.206 1.333
Dissertacdes

Estes titulos estdo principalmente em portugués, espanhol, inglés e aleméo.
Constitui-se seguramente a mais completa e atualizada biblioteca teoldgica em ambito

protestante no Brasil.

Quantidade de trabalhos discentes cadastrados no Pergamum da Biblioteca.

Ano Teses Dissertacdes | Dissertacfes do Total
do Mestrado Mestrado
Profissional Académico
2021 11 23 13 47
2022 8 2 1 11
2023 10 18 8 36

O acesso de cadeirantes a biblioteca é feito pela entrada principal da biblioteca (1°
piso) através de uma rampa ou entdo por elevador. Para os demais pisos do acervo, é por
elevador. Também no piso principal da biblioteca temos um laboratério de informéatica com

acesso a internet e computador especifico para pessoas com deficiéncia visual. Ha um

7 No anexo consta o levantamento bibliografico em detalhes.
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sanitario especifico para cadeirantes no piso térreo, também acessivel aos outros pisos pelo
elevador.

A instalagdo possui 2 laboratorios de informética climatizados que séo destinados
aos usuarios da biblioteca, totalizando 22 maquinas com acesso a internet, sendo uma
especifica para uso de pessoas com deficiéncia visual. No piso principal da biblioteca (1°
piso), junto a recepgdo, temos 1 ilha com 3 computadores para a pesquisa ao Catalogo
Online. Temos também 1 computador no piso térreo e 1 no 2° piso com acesso ao Catalogo
Online. A biblioteca, como também boa parte do campus da faculdade, conta com acesso
wifi a internet, tanto na sua area interna quanto externa.

No balcdo da recepcédo, ha 3 computadores para a retirada e devolugdo de livros e
duas estagdes de trabalho com 1 computador cada. Temos também 1 scanner e 1 impressora
para uso interno. Junto a recepcao, temos 2 maquinas fotocopiadoras/impressoras cedidas
por uma empresa terceirizada e 1 computador utilizado para gerenciar essas impressoras.

No Setor Administrativo da biblioteca, temos 1 ilha com 4 computadores, 1
Scanner, 1 impressora, 1 computador para a coordenacdo da biblioteca e 1 notebook.

H& um banheiro feminino e um masculino em cada andar (totalizando 3 banheiros
femininos e 3 banheiros masculinos), ha também um banheiro especifico para cadeirantes
no piso térreo, que também € acessivel aos outros pisos por elevador. A area administrativa
também conta com um banheiro.

A biblioteca conta com 3 salas de estudo no 2° piso e 2 salas no térreo, além de

varias mesas proprias para estudo disponibilizadas nos 3 pavimentos.

Essa dimensao questiona a estrutura fisica institucional.

As instalacOes da instituicdo /Polo em relacdo a seguranca atendem as suas necessidades.
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Analise: parece haver uma concordancia que em termos de seguranca hd um bom
atendimento nas instalacfes da instituicdo. Afirmamos isso com base nas respostas
somadas entre os quesitos “sempre” e “muitas vezes”, que no grafico acima se apresenta
com: 70%, 80%, 85%, 36%, 68%, 86% e 100%. O quesito “sem condi¢des de responder”,
discentes pds-graduacdo EAD (60%), se justifica por ndo possuirem contato de forma

presencial nas dependéncias institucionais.

Analise trienal: N&o é viavel uma comparacao entre o grupo de discentes da pos-graduacgéo
EaD. Para graduacéo presencial e EaD e docentes houve avaliacdo mais negativa de 2021
para 2023. Estabilidade relativa para pos-graduacdo presencial. Melhora para técnico

administrativo.

As instalacdes da Instituicdo /Polo atendem as suas necessidades em relacdo a higiene e a

limpeza.
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Andlise: quanto a informacdo sobre higiene e limpeza nas instalacBes institucionais,
percebe-se uma satisfagdo, considerando a soma de “sempre” e “muitas vezes”, temos no

quadro acima 73%, 71%, 90%, 36%, 83%, 92% e 100%.

Analise trienal: Se manteve relativamente estavel no triénio, com poucas variagoes.

Os espagos fisicos da Instituicdo/Polo apresentam condi¢6es adequadas de acessibilidade.
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Analise: Quanto as condicGes de acessibilidade, podemos constatar que é relativamente
tranquilo, considerando a soma dos quesitos “sempre” e “muitas vezes”, temos resultados
de 50%, 48%, 65%, 28%, 80%, 71% e 100%. Os indices mais baixos citados, ocorrem
principalmente por dois grupos que ndo se sentem em condicBes de responder: discentes
graduacdo EAD (39%) e discentes pos-graduacdo EAD (64%). Outro indice que destoa é

o de 27% para “raramente”, atribuido pelas discentes graduacao presenciais.

Analise trienal: Houve uma ligeira piora nos indicativos do ultimo ano, isso pode ser

observado em todos 0s grupos que participaram da pesquisa.

Os acervos fisico e virtual da biblioteca atendem as necessidades de formacdo académica.
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Analise: O acervo da biblioteca atende as necessidades do publico académico, afirmamos
isso com a soma dos quesitos “sempre” e “muitas vezes”, que ficam assim apresentados:

86%, 94%, 95%, 52%, 90% e 100%.

Analise trienal: Melhora em todos os grupos, cada vez mais a biblioteca atende as

necessidades da formacéo académica.
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Os equipamentos, materiais e infraestrutura de apoio do curso (salas de aula, laboratorios,

clinicas, entre outros) contribuem para o processo de aprendizagem.
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Anadlise: Com excecdo de discentes do EAD, que parecem desconhecer a infraestrutura de
apoio, 0s demais grupos parecem concordar com a boa qualidade na contribuic¢do para o
processo de aprendizagem, chegando a 70%, 77%, 87%, 28%, 76% e 100% para as op¢des

“sempre” e “muitas vezes”.

Analise trienal: Ha melhora nos indices das graduacfes, e diminuicdo entre as pos-

graduacoes e docentes.

Os espacos de convivéncia atendem as necessidades da comunidade académica.
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Analise: quanto aos espacos de convivéncia na instituicdo, cumprem em parte o seu papel.

Temos para a soma dos quesitos “sempre” e “muitas vezes” as seguintes porcentagens:

57%, 80%, 86%, 40%, 59%, 78% e 100%.
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Analise trienal: Piora da avaliacdo dos espacos e convivéncia para discentes da graduacéo
presencial, docentes e técnico administrativo. Melhora para graduacdo EaD e pOs-
graduacéo presencial.

O espago fisico e 0s recursos materiais, tais como mdveis, maquinas, equipamentos e
materiais de escritorio etc., destinados ao desenvolvimento das atividades

administrativas, sdo adequados.
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Analise: Quanto aos recursos materiais para o desenvolvimento das atividades serem
adequados, as somas entre “sempre” e “muitas vezes”, temos: 52%, 82% e 100%. Percebe-
se que entre docentes essa afirmacdo parece ndo ser tdo afirmativa. Sendo que 28%
afirmam que “as vezes” e 21% “raramente”, o que demonstra uma possivel falta ou

inadequacao de recursos materiais para o desenvolvimento de suas atividades.

Andlise trienal: Avaliacdo do ambiente fisico de trabalho piorou entre 0s grupos

pesquisados, mais fortemente entre docentes.
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4 ANALISE DA IMPLEMENTACAO E GESTAO DAS ACOES
PROPOSTAS EM 2023

A partir das agdes propostas no Relatorio da CPA de 2022, tivemos vérias acdes
que deveriam ser implementadas durante o decorrer do ano de 2023. Abaixo apresentamos
as acoes e os devidos encaminhamentos dados no decorrer do ano, com vistas a melhoria

da instituicdo e como colaboragdo para o processo de gestéo institucional.

1. Questdo: Ha incentivo institucional para dar continuidade aos estudos em nivel de
Cursos de Pés-Graduacdo tais como Cursos de Aperfeicoamento, Especializacdo, Mestrado
e Doutorado.

Acdo: No que tange aos colaboradores técnico-administrativos, a difusdo dos cursos
existentes (em especial de lato sensu) e a ampliacdo do portfdlio de cursos (graduacéo e
pos-graduacdo) potencializara oportunidades de formacdo continuada. Atualmente a
sistematizacdo de encontros de formacdo mensal (conforme calendario académico), além
do investimento institucional em cursos especificos para qualificacdo de processos estéo
na agenda 2023, especialmente em funcdo da implementacdo da Central de Recursos
Compartilhados que demandara uma nova cultura de relacionamento com a comunidade
académica.

Em relacdo aos docentes, o perfil de formacao dos 33 profissionais é de 20 com doutorado
e 11 com mestrados completos, sinalizando o investimento ja realizado. Contudo, cursos
de aperfeicoamento de metodologias e tecnologias aplicaveis a docéncia no ensino superior
estdo previstos.

Avaliacdo e implementacdo: A Faculdades EST, dentro das suas condi¢Bes tem buscado

contribuir para a continuidade dos estudos.

Entre as principais agdes destacamos:

- Aplicagio da CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DESCONTO EM POS-
GRADUACAO da CCT SINEPE-SINPRO ao corpo técnico administrativo.

- Liberacéo e abono nas auséncias para saidas do corpo técnico administrativo em periodos
de provas, bancas, teses e demais avalia¢Ges de outras IES.

- Cronograma anual de formacGes com temaéticas indicadas pelo corpo técnico

administrativo.
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- Indicacdo de formacdes especificas para areas técnicas: Exemplo Manutencédo, Limpeza
e Hospedagem.

a) Agenda Regulatéria

- Recredenciamento Institucional

- Reconhecimento Cursos EaD — Teologia e Ciéncias da Religido

- Novo Recredenciamento EaD previsto para novembro

b) Novos Cursos de graduacdo (estudo de mercado, plano de negdcios, projetos
pedagdgicos)

c¢) Novo cursos lato-sensu: educacdo/ensino religioso e musica, gestdo

¢) Formacao Docente:

- Seminarios de Capacitagdo: Escola Inclusiva e Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior
- Drops de Conhecimento (4): registros académicos, tecnologias aplicaveis a educagédo

- Saldo de Pesquisa: Didlogos Metodologicos

- 2024: cursos de metodologias e tecnologias aplicaveis a docéncia.

d) Formacéo Técnico-Administrivo:

- Aplicagdo da CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DESCONTO EM POS-
GRADUAGCAO da CCT SINEPE-SINPRO ao corpo técnico administrativo.

- Liberacéo e abono das auséncias para saidas do corpo técnico administrativo em periodos
de provas, bancas, teses e demais avaliacGes de e outras IES.

- Cronograma anual de formagcbes com temadticas indicadas pelo corpo técnico
administrativo.

- Indicacdo de formacdes especificas para areas técnicas: Exemplo Manutencéo, Limpeza
e Hospedagem.

2. Questdo: A instituicdo promove e incentiva a participacdo em atividades culturais e
artisticas.

Acdo: A institucionalizagdo de uma agenda de eventos alusivos as Tematicas Direitos
Humanos, Meio Ambiente e Qualidade de Vida, Diversidade Cultural, Identidade Afro-
brasileira e Indigena ja contemplados no calendario 2023 vem ao encontro dessa demanda.
Além das iniciativas relacionadas, a participacdo da Faculdades EST em edital de Ponto de
Cultura também esta prevista, com forma de potencializar a natureza cultural da IES e a
integracdo da Biblioteca, em especial, na promocao de uma agenda cultural na IES (saraus,

grupos de leituras, exposigdes etc.).
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Avaliacdo e implementacdo: A Instituicdo possui em seu calendario académico de

atividades, congressos, exposi¢oes e demais eventos que sdo abertos ao Quadro Tecnico
Administrativo e Docentes. H& dispensa do trabalho do Quadro Técnico Administrativo
para participacdo nos eventos de interface ou de interesse da area.
Exemplos:
- Marcha das Mulheres contra o Feminicidios,
- Participacdo no VIII Férum de T1 (FORTI),
- Feira do Livro,
- Congresso Internacional de Género etc.
- Semanas Temaéticas que foram institucionalizadas no calendario académico:
- Marco: Direitos Humanos.
- Junho: Meio Ambiente e Qualidade de Vida.
- Agosto: Diversidade Cultural.
- Novembro: Identidade Afro-brasileira e Indigena e Semana da Mdsica.
- Congresso dos 200 Anos da Imigracdo Alemd, previsto para dezembro.
Com respeito ao Ponto de Cultura houve participacdo em edital da Secretaria Estadual de

Cultura, mas foi indeferido.

3. Questdo: O atendimento as pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e ou
dificuldades de aprendizagem realizado pelo Nucleo de Apoio Académico (NAA)
contempla as necessidades da comunidade académica.

Acdo: As estatisticas apresentadas sinalizam a necessidade da institucionalizacdo do
referido nucleo, com a ampla divulgacdo de suas fun¢des e programas. Prevé-se, inclusive,
a sua reestruturacdo em 2023 para o efetivo atendimento das necessidades institucionais.

Avaliacdo e implementacédo:

a) Normatizacdo do NAA — resolugao/fluxos e processos;

b) Contratacdo de Psicopedagogo: Prof André Luciano Alves;

¢) Agenda de trabalho NAA e Docentes;

d) Atendimentos NAA: discentes com deficiéncia e/ou dificuldades de aprendizagem
(mediante agendamento por e-mail ou encaminhamentos);

e) Programas de Adaptacdo de Estudos.

4. Questao: O trabalho da Pastoral tem se materializado em ac¢des e apoio a espiritualidade

de discentes, docentes e corpo técnico-administrativo da instituicdo, promovendo o
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desenvolvimento integral do ser humano e sua boa convivéncia com as demais pessoas
dentro e fora do campus, bem como a instituicdo do cuidado integral através da vivéncia
comunitéria.

Acdo: Os dados apresentados apontam a necessidade de uma maior interlocucdo da
Pastoral com a modalidade EaD, fato que demandard um plano de trabalho especifico.

Avaliacdo e implementacdo: A Pastoral propde, dentre diversas agdes, momentos de

meditagcdo para o inicio de aulas, seminarios e outros eventos, sempre com respeito a
presenca de diferentes tradigdes religiosas das pessoas discentes.

- Cultos semanais, organizados por equipes orientadas pela pastoral, com ensaios musicais
voltados para os cultos;

- Momentos de mediagdo em reunifes diversas;

- Apoio espiritual a pessoas docentes, discentes e técnicos/as administrativos/as, em
especial com escuta ativa, desde situacdes de trabalho a questbes pessoais (Escuta
Solidaria);

- Acompanhamento da insercéo de estudantes em contextos comunitarios;

- Apoio a instituicdo na recepc¢ado de pessoas visitantes ao Campus.

Na modalidade EaD, a pastoral esta reorganizando a sua atuacéo, uma vez que o projeto e

planejamento corrente ndo abrange o trabalho EaD.

5. Questdo: O site da Faculdade EST fornece, com clareza, informacges sobre a instituicao,
servigos e funcionamento institucional.

Acdo: O planejamento de 2023 prevé a implementacdo da nova politica de comunicacéo
da Faculdades EST e um novo site que contemple as necessidades institucionais, bem como
a acessibilidade universal. Plano de acdo que serd posto em curso a partir de fevereiro de
2023 com a contratacdo de empresa com esta expertise com a participacdo de grupo de
trabalho que envolve representantes da gestdo, docentes, técnico-administrativos e
discentes.

Avaliacdo e implementacdo: Devido as fragilidades do atual site, a partir de 2023 a

Faculdades EST selecionou e contratou uma empresa para desenvolver um novo site, com
e-commerce e integracédo de sistemas:

Empresa selecionada e contratada: Dompixel.

Valor dos servicos: R$ 44.480,00 (quarenta e quatro mil e quatrocentos e oitenta reais)
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TABELA | - HORA E VALORES POR ETAPAS DO PROJETO - (Detalhes no ANEXO Il - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES)

Planejamento e Pesquisa (19/06/2023 - 03/07/2023) 15/06/2023 R$13.344,00
Desenvolvimento do Site Institucional (04/07/2023 - 28/07/2023) 31/07/2023 R$11.120,00
Desenvolvimento do E-commerce (29/07/2023 - 22/08/2023) 24/08/2023 R$11.120,00
Treinamento da Equipe da Contratante (23/08/2023) 28/08/2023 R$2.224,00
Testes, Ajustes e Entrega (24/08/2023 - 06/09/2023) 11/09/2023 R$4.448,00
Suporte Técnico (07/09/2023 - 06/10/2023) 07/10/2023 R$2.224,00

Para ter um banco de imagens proprio da sua estrutura e das pessoas que atuam na
instituicdo a Diregdo da EST contratou a empresa Felipe Utz Fotografia, de Novo
Hamburgo/RS, CNPJ 28.980416/0001-32, para realizar os servigos abaixo, ao custo total
de R$ 3.200,00.

- Fotos corporativas nos espacos fisicos da EST (area externa: jardins, prédios, fachadas,
ambientes internos, laboratérios, instrumentos, objetos, etc) e de pessoas (em estudio
fechado).

- 03 Turnos de trabalho (em torno de 03 horas cada).

- Entrega de no minimo 250 fotos tratadas e enviadas em alta qualidade e qualidade web
via link (no maximo 600 fotos).

- Link das fotos disponivel por 01 ano no Drive.

- Slideshow.

Integracdo de Sistemas consiste nas integracfes de aplicativos e plataformas com o
RM/TOTVS, permitindo a gestdo unificada dos sistemas. Empresa contratada: LUCAS
BOLICO CALDAS, sob titulo fantasia LB & DATA ANALITYCS. Valor dos servicos:
10.400,00 (dez mil e quatrocentos).

Os trabalhos estdo sendo prestados conforme objeto contratado:

- Entregar as integracdes de aplicativos e plataformas com o RM/TOTVS, permitindo a
gestdo unificada dos sistemas;

- Realizar a integracdo com RM/TOTVS Educacional a integracdo do Woocommerce,
permitindo a gestdo unificada da area E-commerce;

- Prestar os servicos necessarios para a completa integracdo com TOTVS/RM Educacional
mediante suporte mensal definido e aprovado entre as partes;

- Prestar suporte mensal + hospedagem, mediante valor pré-estabelecido e firmado entre
as partes, constante neste contrato.

Realizar a integracdo entre o RM/TOTVS e 0 Moodle, conforme a listagem das seguintes

funcionalidades minimas:
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- Carga de dados RM/TOTVS e 0 Moodle;

- Criacdo de usuarios (discentes, docentes e coordenadores);

- Criacdo e manutencdo das turmas ou turmas/disciplinas;

- Manutencdo de vinculo de docentes nas turmas;

- Manutencdo de alunos (as) matriculados (as), conforme o status de matricula;

- Single Sign On do Portal do aluno para o Moodle;

- Customizacdo para regras de negdécio especificas;

- Sincronizacao de notas de avaliaces ou etapas digitadas no Moodle para 0 RM/TOTVS

Educacional.

6. Questdo: Os instrumentos de comunicacdo utilizados pela institui¢do, tais como redes
sociais, e-mails marketing, videos, publicacdes, boletins informativos, murais e folheteria,
séo eficazes na comunicacdo com a comunidade académica.

Acdo: As estatisticas apresentadas subsidiardo a remodelagem da politica e estratégia de
comunicacgédo da Faculdades EST a partir de 2023. Cabe ressaltar que o setor passou por
um processo de reestruturacdo em 2022 (ainda em curso), cujos resultados, deverdo ser
continuamente avaliados a partir dos insumos da autoavaliacéo.

Avaliacdo e implementacdo: Buscando uma comunicagcdo mais assertiva a partir de 2023

a Faculdades EST buscou fortalecer e desenvolver a area de comunicacdo, marketing e
vendas e tém adotado diversas estratégias de comunicacao interna/externa para estabelecer
uma conexao eficaz com a comunidade académica. Descrevemos abaixo 0s instrumentos
de comunicagéo utilizados pela institui¢éo:

- Redes Sociais: A Faculdade EST utiliza plataformas como Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube e LinkedIn para compartilhar noticias, eventos, realizacbes académicas e outras
informacdes relevantes. Um dos focos principais tem sido a producdo de conteddo
exclusivo para as redes sociais, incluindo postagens inéditas para o feed e também para os
stories, com foco no publico interno e externo, de maneira eficaz e envolvente.

- E-mails Marketing: Os e-mails marketing sdo uma maneira direta de alcancar a
comunidade académica.

- Alinstituicdo envia e-mails regularmente para informar sobre eventos, prazos importantes,
- Mudancas de politicas e outras atualizagdes cruciais.

- Videos: A producdo de videos € uma excelente maneira de transmitir mensagens de forma
envolvente. A Faculdade EST cria videos institucionais, tutoriais, mensagens do corpo

docente e outros conteidos audiovisuais para informar e engajar os/as estudantes.
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- Newsletter: A Newsletter EST Comunica, em formato de boletim informativo é
distribuida regularmente pela instituicdo. Contém informacdes sobre eventos futuros,
conquistas dos/as estudantes, pesquisas académicas e outras noticias relevantes.

- Murais: Murais fisicos estdo colocados em pontos estratégicos dentro do campus. Eles
exibem informacfes importantes, como horarios de aulas, anuncios de eventos,
oportunidades de bolsas e estdgios, promovendo a comunicacdo eficaz no ambiente
presencial.

- Folheteria: A producédo de folhetos informativos é outra pratica comum. Os folhetos séo
distribuidos durante eventos de orientacao.

- Sinalizacdo interna: A sinalizacdo interna do campus é uma forma importante de
comunicagéo fundamental, contribuindo para melhorar a experiéncia de toda a comunidade
académica e pessoas que frequentam nossas instalagdes. Estd em orcamentacdo a

revitalizacdo.

7. _Questdo: A politica de gestdo e desenvolvimento de pessoas promove O
desenvolvimento continuo de competéncias e habilidades da equipe técnico administrativa,
segundo as premissas institucionais de humanizacao.

Acdo: A IES investe permanentemente no desenvolvimento de competéncias e habilidades
de seus técnico-administrativos, em especial, competéncias socioemocionais como
lideranca, trabalho em equipe, escuta ativa, empatia, autonomia, resolucdo de problemas e
desenvolvimento humano (oficinas, workshops nas tematicas de direitos humanos,
equidade de género, justica socioambiental, clima organizacional, ética e responsabilidade
profissional). No que tange as competéncias técnicas, a estratégia mais amplamente
adotada tem sido a aprendizagem em servi¢o. Contudo, o planejamento 2023 prevé a
intensificacdo do programa continuado de formacdo dos colaboradores técnico-
administrativos, direcionado a uma cultura de planejamento, avaliacdo e resultados. Para
2023, o cronograma de formacéo dos colaboradores tecnico-administrativos contempla os
seguintes cursos:

Marco: Nova Estrutura da Dire¢do da Faculdades EST;

Abril: CPA — Resultados e Propostas Melhorias e Propostas de Agoes;

Maio: Inovacdo no Atendimento: Padronizado a forma de atender;

Junho: Voluntariado e Banco de Talentos;

Julho: Conhecendo os canais da EST e ESEP (englobando todos os canais e como

funcionam: Ouvidoria, CPA, Hospedagem...);
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Agosto: Comunicacdo N&o-violenta;

Setembro: Questdes sustentaveis, melhor aproveitamento de materiais (projeto da energia
fotovoltaica);

Outubro: CIPA, Saude da Mulher e do Homem (algo voltado para o autocuidado);
Novembro: Diversidade e questdes étnico raciais.

Avaliacdo e implementacdo: A IES investe permanentemente no desenvolvimento de

competéncias e habilidades de seus técnico-administrativos, em especial, competéncias
socioemocionais como lideranca, trabalho em equipe, escuta ativa, empatia, autonomia,
resolucédo de problemas e desenvolvimento humano (oficinas, workshops nas tematicas de
direitos humanos, equidade de género, justica socioambiental, clima organizacional, ética
e responsabilidade profissional).

No que tange as competéncias técnicas, a estratégia mais amplamente adotada tem sido a
aprendizagem em servico. Contudo, o planejamento 2024 prevé a intensificacdo do
programa continuado de formacéao dos colaboradores técnico-administrativos, direcionado
a uma cultura de planejamento, avaliacao e resultados.

Para 2024, o cronograma de formacdo dos colaboradores técnico-administrativos

contempla os assuntos sugeridos pelas equipes.

8. Questdo: O clima organizacional da Faculdades EST favorece o desenvolvimento de
minhas atividades e meu crescimento profissional.

Acdo: A Faculdades EST vive um momento de reestruturacdo na gestdo com a mudanca
de direcOes (a partir de eleicdo em 2022). Aspectos como a aproximacdo com docentes,
técnico-administrativos e tutor (grupos de trabalho) com vistas a uma maior
representatividade nos processos decisorios, bem como uma governanga multiatorial séo
considerados fundamentais para a melhora dos indicadores de clima organizacional.

Avaliacdo e implementacdo: Clima organizacional é 0 modo como as pessoas percebem

0 ambiente em que trabalham. Essa percepc¢édo tem o poder de influenciar o comportamento
e determinar o estado motivacional, com impacto individual e coletivo. Nesse sentido, a
partir de 2023 a Equipe Diretiva, juntamente com Docentes e quadro Técnico
Administrativo estd buscando desenvolver e implementar um conjunto de acles e
proposicdes que impactem na cultura institucional para o melhor bem-estar e satisfacéo

pessoal e profissional das pessoas. Destacamos abaixo algumas acdes relevantes:
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- Politica de comunicacéo institucional: foi aprovado pelo Conselho de Administracéo
da EST em dez/2023. Contém um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a
comunicagéo da Faculdades EST.

- EST Comunica: Quando a informacéo circula de forma adequada, as conversas paralelas
e desencontradas perdem a forga, eliminando a “fofoca”, tdo prejudicial nas relagdes de
trabalho, contribuindo para a integracdo entre as equipes técnicas administrativas e
docentes.

- Valorizacdo profissional: sempre que possivel, antes da efetivacdo de novas
contrataces a instituicdo tem buscado reter e valorizar os talentos internos através do
remanejamento e aproveitamento das competéncias e habilidades individuais das pessoas.
- Saude do trabalhador e trabalhadora: através dos setores responsaveis a EST tem
zelado pela satde das pessoas, através da realizacdo periddica de exames através da Doctor
Clin e incentivo para que as pessoas busquem atendimento médico sempre que ndo se
sentirem bem.

- Criacdo de um ambiente de confianga: buscamos e incentivamos um relacionamento
pautado na confianga, dialogo e troca de ideias para que as pessoas e equipes sejam co-
responsaveis e integrantes com o trabalho da instituicao.

- Beneficios: plano de salde e odontoldgico; vale alimentacdo, flexibilizagcdo de horarios
para casos pontuais etc.

9. Questdo: A instituicdo incentiva que o corpo técnico-administrativo busque a
capacitacdo e o aperfeicoamento de suas praticas profissionais.

Acdo: Como ressaltado na andlise das questdes anteriores (Ha incentivo institucional para
dar continuidade aos estudos em nivel de Cursos de P6s-Graduacéo tais como Cursos de
Aperfeicoamento, Especializacdo, Mestrado e Doutorado. / A politica de gestdo e
desenvolvimento de pessoas promove o desenvolvimento continuo de competéncias e
habilidades da equipe técnico administrativa, segundo as premissas institucionais de
humanizacgdo.), a Faculdades EST ja realiza investimentos no processo de capacitacao e
aperfeicoamento de seus colaboradores, quer com cursos especificos terceirizados, quer
com formagdo em servico e desenvolvimento de competéncia socioemocionais. No
entanto, entendemos que talvez a certificacdo de tais capacitacdes evidencie a estratégia
institucional de formagdo continuada, associado a um levantamento de necessidades de

formacéo junto aos diferentes setores.
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Avaliacdo e implementacdo: Como ressaltado na analise das questdes anteriores a politica

de gestdo e desenvolvimento de pessoas promove o desenvolvimento continuo de
competéncias e habilidades da equipe técnico administrativa, segundo as premissas
institucionais de humanizacao.

A Faculdades EST realiza investimentos no processo de capacitacao e aperfeicoamento de
seus colaboradores, quer com cursos especificos com pessoal interno e terceirizado, com
formacdo em servico e desenvolvimento de competéncias socioemocionais, com

certificacdo das formacGes oferecidas para as pessoas participantes.

10. Questao: A instituicdo/polo oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissodes, Colegiados, Grupos de Trabalho e /ou Liderancas Estudantis para discusséo
dos processos decisorios.

Acdo: Os resultados apresentados sinalizam a necessidade de ampla divulgacdo da
representatividade da comunidade académica nos processos decisorios da IES, bem como
da orientagdo aos respectivos representantes de seu papel nas referidas instancias e a
necessidade de socializacdo de sua atuacdo com os publicos representados. A cultura de
participacao, dialogo institucional, planejamento, avaliacdo e governanca multiatorial é
basilar na gestdo da Faculdades EST.

Avaliacéo e implementacdo: Planejamento do PDI 2021-2025 foram envolvidos todos os

grupos que compdem a instituicao.

Ha participacdo docente, discente e de funcionarios e funcionarias na CPA, Conselho de
Administragdo e Planejamento Operacional (mensal).

a) Area Educacional: Coordenacdes dos cursos de Graduagdo — presenciais e EAD;
Coordenacdes de P6s-Graduacdo dos Programas Académico e Profissional e representante
do NAA;

b) Projetos Especiais: Programas, Institutos e Projetos (Pastoral, Identidade, PGR, InS,
Beatitude etc.);

c) Area Técnica: Coordenacio da CSC, Coordenacio de RH, Assessoria de Comunicagio
e Marketing, Coordenacdo do NEAD, Coordenagéo do CPAV;,

d) Areas de Processos Avaliativos: Coordenacdo da CPA, representante de NAI,

OQuvidoria.

11. Questdo: A instituicdo promove didlogo e participacdo em seus processos de gestéo.
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Acdo: Os resultados reiteram o analisado numa questdo (A instituicdo/polo oferece a
possibilidade de participar de Conselhos, Comissdes, Colegiados, Grupos de Trabalho e
/ou Liderancas Estudantis para discussdo dos processos decisorios.), sinalizando a
necessidade de ampla divulgacdo da representatividade da comunidade académica nos
processos decisérios da IES, bem como da orientagé@o aos respectivos representantes de seu
papel nas referidas instancias e a necessidade de socializacdo de sua atuagdo com o0s
publicos representados. A cultura de participacdo, dialogo institucional, planejamento,
avaliacdo e governanca multiatorial é basilar na gestdo da Faculdades EST.

Avaliacdo e implementacdo: A Faculdades EST é uma instituicdo de ensino superior

comunitaria. Neste sentido, incentiva e oportuniza espacos de participacdo da comunidade
académica em Conselhos, Comissdes, Colegiados, Grupos de Trabalho, entre outros, para
discusséo nos processos decisorios institucionais.

A partir de 2023 estamos buscando implementar uma nova cultura organizacional no que
tange ao Planejamento Anual. Para assegurar maior participacdo das pessoas foram
constituidas 4 areas de trabalho, com reunifes mensais de monitoramento e avaliagdo da
execucdo das acoes.

- Area Técnica: Coordenacio da CSC, Coordenacio de RH, Coordenacéo de Comunicagao
e Marketing, Coordenacdo do NEAD e CPAV.

- Area Educacional: Coordenagdes de Graduagdes — presenciais e EAD; Coordenagdes de
Pés-Graduacdo dos Programas Académico e Profissional e representante do NAA.

- Areas de Processos Avaliativos: Coordenacdo da CPA, representante do NAI, Ouvidoria.
- Projetos Especiais: Programas, Institutos e Projetos: Pastoral, Identidade, PGR, InS,
Beatitude.

12. Questdo: As acdes de ensino, pesquisa e extensao da Faculdades EST contribuem para
a qualidade de vida da populacéo e na construcdo de uma sociedade justa e sustentavel nas
regibes onde esta inserida

Acdo: Os resultados apontados na autocritica docente, que sdo 0s atores que concretizam
as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao, sinalizam a necessidade de
rediscussdo da proposta pedagdgica dos cursos, linhas de pesquisa e de extensdo, bem
como a consolidacdo da curricularizacdo da extensdo como estratégias fundantes para
consolidacdo da missdo e visdo institucionais.

Para 2023 estas estratégias serdo retomadas nos “Drops” de Formagao Docente e na revisdo

dos PPCs dos Cursos de Graduagédo e Planos de Aprendizagem dos Componentes de
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Curricularizacdo da Extensdo. Em relacdo a pos-graduacéo, a potencializacao da insercéo
social dos cursos constituira orientagdo de trabalho nesta direcdo, bem como a ampla
divulgacéo das acOes atualmente realizadas.

Avaliacdo e implementacdo:

- Revisdo dos Projetos Pedagogicos de Teologia e Ciéncias da Religido EaD (destaque para
a extensdo e linhas de pesquisa).

- Implementagéo da Curricularizagdo da Extenséo.

- Busca de fomento para implementacdo do TecnoEST (editais, emendas parlamentares,
parcerias).

- Atuacédo do PGR, Grupo Identidade e Instituto Sustentabilidade.

- Semanas Tematicas.

- Portfolio de Assessorias aos Sinodos/Comunidades da IECLB (prestacdo de servicos)

- Parcerias na oferta de cursos de extensdo: ABEFI, Pandorga, IECLB, entre outros.

- Editais de Iniciagdo Cientifica (graduacéo presencial e EaD)

- Bolsas Edital 73/2022 (D e M) unem pesquisa e extensdo gerando pesquisa com impacto

social enquanto diretriz.

13. Questdo: Os cursos/atividades de nivelamento oferecidos pela Faculdades EST
atendem as necessidades académicas.

Acdo: A partir dos indices alcancados, os NDEs dos cursos de graduacdo estdo dedicados
a identificacdo das necessidades de nivelamento e proposi¢do de novos cursos com vistas
a suprir a necessidade da comunidade académica.

Avaliacdo e implementacéo:

- Estruturacdo Musical (Licenciatura em Musica e Musicoterapia)
- Ambientacdo Ambiente Virtual de aprendizagem (cursos EaD)

Previsto: - Portugués

14. Questdo: O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) se concretiza nas a¢des do respectivo
curso.

Acdo: A sinalizagdo da autoavaliacdo docente preocupa a gestdo académica e sinaliza para
a necessidade de revisdo de todos os planos de ensino dos componentes curriculares e
analise das metodologias de trabalho em aderéncia ao perfil de egresso proposto. Propde-
se que esta seja uma pauta assumida pelos respectivos NDEs dos cursos.

Avaliacdo e implementacdo:
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- Revisdo e atualizacdo de TODOS os Planos de Aprendizagem dos Cursos de Graduacéo
EaD.

- Monitoramento dos Planos de Aprendizagem dos cursos de graduagdo presencial
(secretaria e NDES).

- Avaliacédo Docente.

- Plantdo Académico — Direcéo.

15. Questdo: A instituicdo incentiva a participacdo de docentes em atividades de pesquisa.
Acdo: O cenario apresentado na autoavaliacdo institucional requer rediscutir qual a
concepcdo de pesquisa dos docentes, considerando que a extensao, articulada a pesquisa,
transversaliza os curriculos dos cursos de graduacdo, além da producdo dos trabalhos de
conclusdo de curso, eventos de iniciacdo cientifica e organizacdes de grupos de pesquisa.
Além disso, na pos-graduacdo a promocdao de incentivos a producdo do conhecimento e
apoio na captacdo de recursos de agéncias e organizacdes de fomento, nacionais e
internacionais constituem acdes previstas para 2023.

Avaliacdo e implementacao:

- Fundo de publicacdes.

- Editais de Fomento (FAPERGS, CNPQ).

- Memorando 01/2023.

- Como estratégia de incentivo, serdo pagas premiacGes pontualmente, como adicionais as
horas contratadas, pelo Centro de Custos Fundo de Publicaces e mediante solicitacdo ao
responsavel pelo Fundo de Publicac@es por escrito e apresentacdo de cdpia da producao
publicada ou termo de concessao:

a) Publicacdo em periédico Al e L1: 15 h/unidade.

b) Publicacdo em periddico A2 e L2: 10 h/unidade.

c) Publicacdo em periddico A3 e L3: 5 h/unidade.

d) Publicacdo em periodico Qualis A4 e L4 e L5: 3 h/unidade.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE PARA IMPLEMENTACAO NO
DECORRER DO ANO DE 2024

Este altimo passo é destinado para a andlise final do que comp0®s esse relatorio,
na intencdo de apresentar acdes concretas para melhoria da instituicdo, bem como do
publico-alvo envolvido. Reconhecemos, como Comissdo Prépria de Avaliagdo, que as
pesquisas nos mostram um quadro favoradvel da Instituicdo. Porém, é funcdo da CPA
intervir junto as pessoas responsaveis por setores que receberam indices medianos ou

deficitarios em busca de a¢Bes concretas para a melhoria dessas dificuldades ou déficits.

5.1 Devolucéo

Ap0s todo o processo de andlise e confeccdo do relatério da CPA referente ao ano
de 2023, postado no site do MEC (31.03.2024), a devolutiva sera realizada da seguinte
forma:

- Divulgacéo, pela equipe da CPA, dos dados apresentados na pesquisa, a diretoria;

- Divulgacéo dos resultados da pesquisa nos murais espalhados pela IES;

- Postagem do Relat6rio da CPA 2021 no site institucional;

- Apresentacdo do relatorio ao NAI (Nucleo de Avaliacdo Institucional) para o
monitoramento conjunto das acdes;

- Promocé&o do 3° Férum da CPA, com momentos distintos para discentes e docentes e para

0 corpo técnico-administrativo.

5.2 Sugestdes de agdes apos anélise

A CPA, ap6s a analise, afirma que a instituicdo pode ser vista com uma avaliagédo
positiva. H4 uma grande maioria de indicativos que nos possibilitam chegar a essa
conclusdo. Ha questdes que podem ser melhoradas sempre, indices que ainda podem ser
mais positivos do que os apresentados, porém, cabe considerar, que de forma geral, com o
modo da Faculdades EST funcionar e levar a educacdo com qualidade adiante, dentro das

condicdes apresentadas, ela cumpre com seus objetivos.
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A andlise dos dados, nos permite constatar que ha necessidade de propor algumas
acoes de melhoramento para o decorrer do ano de 2024. Verificando o resultado da
pesquisa realizada, subtraimos os indices que nos parecem menos favordveis e que
merecem uma maior atencdo para podermos melhorar seus indicadores, para assim,
qualificar o atendimento e manter o prestigio como instituicdo. Apds o levantamento dessas
questdes, discutidas em reunido da CPA, elas foram encaminhadas adiante, solicitando que
nos enviasse propostas de agGes com vista a implantacdo e melhoramento do indice
apresentado como deficiente. Abaixo, elencamos as questfes que percebemos, como
apresentado no relatdrio acima, que necessitam de uma atencgéo especial e logo abaixo as

propostas como ac¢des de melhorias para o presente ano.

1. Questdo: Os resultados da avaliacdo institucional realizada pela Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA) retroalimentam a gestdo e se materializam em acdes de
melhoria continua na Faculdades EST.

Acdo Proposta: O relatério da CPA ja foi usado como base do Plano Operacional de 2023.

O mesmo acontecera este ano com o Plano Operacional 2024. Todos os aspectos da
avaliacdo que recebem uma avaliacdo baixa recebem atencdo no planejamento anual.
Estamos criando uma cultura de planejamento que procura partir justamente dos processos
avaliativos. Esta gestdo criou o Nucleo de Avaliacdo Institucional (NAI) que tem como
propdsito reunir todos os diversos processos de avaliacdo internos e externos como forma
de sistematizar e alimentar de maneira continua os planejamentos institucionais e a¢fes da

Direcéo.

2. Questdo: A Faculdades EST oferece a possibilidade de participar da discussao do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) através de grupos de trabalho,
audiéncias publicas, enquetes/pesquisas, seminarios.

Acdo Proposta: O Plano de Desenvolvimento Institucional (2021-2025) foi construido

pela Profa. Simone Imperatore, na época consultora da Faculdades EST para realizagéo do
Planejamento Institucional. Todas as ferramentas listadas na pergunta foram amplamente
acionadas pela consultora. O PDI resultou de um amplo trabalho de participacdo da
comunidade docente, técnico-administrativa e discente. O Plano Operacional é trabalho de
leitura e priorizagéo das agOes ja previstas no PDI. N&o cria novas a¢fes. Mesmo assim, o
Plano Operacional, elaborado anualmente, conta com ampla participacdo docente e técnica

administrativa. Entendo que ha um erro no Plano Operacional 2023, pois ndo incluiu
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pessoal discente neste processo. Isso deve ser sanado em 2023. Registramos ainda que a
maior parte do pessoal discente dos cursos presenciais ndo estava na Faculdades em 2020.
Portanto, ndo estdo em condicdes de avaliar o processo participativo do PDI (2021-2025).

3. Questdo: O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é divulgado nas
acOes/eventos da institui¢do/polo.
Acdo Proposta: Em todas as atividades da dire¢cdo com docentes (Seminario Institucional),

com corpo técnico administrativo (Seminarios de Formacdo) e muitas atividades com
pessoal discente em 2021 e 2022 o PDI foi amplamente apresentado. Em 2023 a dire¢éo
iniciou a sistematica de construcdo conjunta de Planos Operacionais, tomando o PDI como
ferramenta de gestdo. Nestas reunides mensais é feito 0 monitoramento de implementacéo
das acdes do PDI elencadas como prioridade para o Plano Operacional Anual. Como ja
mencionado, ha uma falha na composicéo deste formato de monitoramento, pois ele ndo
incluiu no ano de 2023 o pessoal discente. Como ja mencionado, esta falha seré sanada em
2024.

4. Questdo: A missdo “Preservar, produzir e democratizar conhecimentos,
fomentando o didlogo entre fé, ciéncia e cultura, através da exceléncia no Ensino,
na Pesquisa e na Extensdo, visando & educagdo transformadora e
socioambientalmente comprometida" é evidenciada nas a¢des da instituicao/polo.

Acdo Proposta: No ambito desse indicador, a Direcdo Académica com as coordenacgdes

de curso vem promovendo as Semanas Tematicas dos eixos transversais Direitos Humanos
e Cidadania (ja na segunda edicdo), Meio Ambiente e Qualidade de Vida, Diversidade
Cultural e Identidade Afrobrasileira e Indigena. Através dessas Semanas Tematicas a
Faculdades EST ofereceu, de forma aberta e disponivel ao publico de forma remota,
debates, painéis, exposicOes, apresentacdes artisticas e outras atividades que fizeram com
que a comunidade académica e a sociedade refletissem temas atuais e transversais a
formacéo e atuacado profissional de seus e suas discentes.

O saldo de pesquisa também tem se consolidado como um espaco de socializa¢do
de conhecimentos e reflexdes metodoldgicas, a sua XXII edigdo em Out/2023 destacou-se
pela integracdo da graduacdo e pds-graduacdo (realizacdo conjunta do I Coléquio de
Pesquisa de Programas de P6s-Graduacdo em Teologia da Faculdades EST) e pela tematica
Dialogos Metodologicos”, abordando o impacto social e a inovagao trazidos pela pesquisa

cientifica. A programacdo integrou as pessoas docentes Michel Thiollent, Maria Luisa
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Cardinale Baptista, Margarete Fagundes Nunes, tendo como abordagens tematicas:
pesquisa-acdo, pesquisas qualitativas, etnografia e netnografia. As apresentacfes de
trabalhos tiveram énfase nas estratégias investigativas dos cursos de graduacao em didlogo
com 0s cursos de stricto sensu.

Além disso, a Direcdo Académica modelou mais uma inovacdo, onde a Faculdades
EST sai na dianteira, ao curricularizar a pesquisa na nova matriz (08) do Bacharelado em
Teologia, modalidade presencial, onde havera a integracdo de todos 0s novos e as novas
discentes aos grupos de pesquisa da EST através de cinco Oficinas Tematicas, entre o
segundo e sexto semestre do curso. Doravante, a formacéo teologica na EST tem por lema:
cada discente uma pessoa em iniciacdo cientifica. Essa inovacdo ndo anula o
enquadramento formal de alunos e alunas para iniciacdo cientifica, mas universaliza a
pesquisa e desenvolvera as competéncias de autonomia, pensamento critico e inovacao no
seu corpo estudantil. Esta primeira experiéncia no Bacharelado em Teologia presencial
poderd, mais tarde, ser ampliado para outros cursos.

Ac0es de incentivo a producdo docente e discente tém sido promovidas, sendo que
na graduacdo os componentes de curricularizacdo da extensdo tém promovido uma
aprendizagem investigativa com insercao social.

Acdes previstas para 2024:

- Formacdo Docente com énfase em Metodologias INOV-Ativas com énfase na
proposicdo de percursos formativos com pertinéncia social (Seminério Institucional
de Formacdo Docente, Drops de Conhecimento);

- Semanas Tematicas: Direitos Humanos e Cidadania, Meio Ambiente e Qualidade
de Vida, Diversidade Cultural e Identidade Afrobrasileira e Indigena;

- XXIII Saldo de Pesquisa e Il Coloquio de Pesquisa de Programas de Pds-Graduacgéo
em Teologia da Faculdades;

- Projetos de Extensdo: Movimento Coral;

- Prestacdo de Servigos: Clinica-Escola da Musicoterapia (atendimentos a criangas
da rede pablica municipal);

- Cursos de Extenséo;

- Programacdo de eventos cientificos: Congresso Bicentenario; Congresso
Internacional EST;

- Programacéo de Eventos Culturais: exposi¢des, Semana da Musica, Saraus.

- Oficina Tematica | (curso de Teologia)
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- Atuacdo dos Programas Institucionais: Género e Religido; Beatitude; Identidade;

Instituto Sustentabilidade.

5. Questdo: As acdes de ensino, pesquisa e extensdo da Faculdades EST contribuem
para a qualidade de vida da populacéo e na construgdo de uma sociedade justa e
sustentavel nas regides onde esta inserida.

Acéo Proposta: No ambito desse indicador, a Diregdo Académica com as coordenactes

de curso vem promovendo as Semanas Tematicas (Abertas ao Puablico) dos eixos
transversais Direitos Humanos e Cidadania (ja na segunda edicdo), Meio Ambiente e
Qualidade de Vida, Diversidade Cultural e Identidade Afrobrasileira e Indigena. Através
dessas Semanas Temaéticas a Faculdades EST ofereceu, de forma aberta e disponivel ao
publico remoto, debates, painéis, exposicles, apresentacdes artisticas e outras atividades
que fizeram com que a comunidade académica e a sociedade refletissem temas atuais e
transversais a formacdo e atuacdo profissional de seus e suas discentes.

Atendimento musicoterapia - O Bacharelado em Musicoterapia, cuja formagéo é
prevista para ocorrer em 8 semestres, abarcando 3.200 horas, tem em sua estrutura, ja a
partir do primeiro semestre, componentes com proposito de preparar estudantes para a
futura prética profissional. Além de estudos relacionados a musica e & musicoterapia,
abarca componentes com foco no desenvolvimento humano, anatomofisiologia,
psicopatologia, entre outros, e envolvendo a préatica profissional através da observacao e
experiéncia na atuacdo no campo de estagio, assim como o preparo para a atuacao junto a
comunidade por meio da curricularizacdo da extensao prevista para abranger 300h.

Para a realizacdo dos estagios em musicoterapia, além de convénios possiveis de
serem firmados, é disponibilizado o local da Clinica Escola de Musicoterapia, que oferece
0 espaco especialmente organizado de 3 salas estruturadas com instrumentos musicais e
recursos para a pratica e experiéncia na pratica requisitada.

Os atendimentos realizados através dos estagios supervisionados atendem criancas,
adolescentes e adultos encaminhados por indicacdo de profissionais da area da saude,
educagdo ou humanas. A partir de agosto de 2023, tem como foco o atendimento de 50
estudantes encaminhados pelo NAPPI, através de projeto firmado com a prefeitura
municipal de Sdo Leopoldo, e casos resultantes de outros encaminhamentos. Todos 0s
atendimentos realizados nos estdgios pelos discentes tém como previsdo serem
supervisionados por profissionais musicoterapeutas especialmente designados para

acompanhar a pratica realizada.
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Os corais Vozes do Morro, Coral do Espelho e Musicoterapéutico também
evidenciam a integracdo da Faculdades EST no contexto locorregional através da
promocao da cultura e da salde. Some-se ao exposto, 0 Congresso de Género e Religido e
as acdes comunitarias desenvolvidas pela Faculdades EST em 2023 evidenciam seu
compromisso com a promocéo da qualidade de vida da populacéo e na construcéo de uma
sociedade justa e sustentavel, como segue:

- Programa de Género e Religido (enfrentamento a violéncia de género, incluséo
socioprodutiva, justica socioambiental, enfrentamento aos fundamentalismos religiosos,
dentre outras);

- Programa Identidade: educacdo e promocdo de Direitos Humanos, com énfase no
enfrentamento ao preconceito étnico, estudo das relagdes étnico-raciais, promocao da
salde da populacdo negra, trabalho com migrantes e refugiados;

- Instituto Sustentabilidade: acdes de fortalecimento institucional e de busca da
sustentabilidade em igrejas e organizacgdes sociais. O referido instituto disponibiliza um
portfélio de cursos gratuitos na area de gestdo, bem como promove eventos abertos as
instituicdes.

- Projetos de extensdo articulados ao curriculo dos cursos de graduacdo nas regides de
insercdo da Faculdades EST,;

- Semanas Tematicas, Congressos, Aulas Inaugurais, Semanas Académicas, Saldo de
Pesquisa, Coloquios, Exposicdes, Saraus, Semana da Musica;

- Atendimentos musicoterapéuticos a populagdes vulneraveis;

- AcOes de incidéncia politica e representacdo institucional em féruns de controle social,

- Os programas de p6s-graduacéo stricto sensu da Faculdades EST estdo historicamente
referenciados na area de teologia e ciéncias da religido, tendo relevancia na producéo
cientifica e técnica com impacto social.

Acdes previstas para 2024:

Transversalizacdo da pesquisa na graduacdo e pos-graduacgéo atraves das oficinas

temaéticas;

- Consolidacdo da implementacdo da curricularizacdo da extensdo em todos os
cursos de graduacéo;

- Implementacdo do TECNOEST - incubadora social;

- Semanas Tematicas (abertas ao publico): Direitos Humanos e Cidadania, Meio

Ambiente e Qualidade de Vida, Diversidade Cultural e Identidade Afrobrasileira e

Indigena;
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- Prestacdo de Servicos a populagdes carentes;

- Agenda de Eventos Cientificos e Culturais;

- Cursos de Extensdo (com cotas de gratuidade);

- Movimento Coral;

- Manutencdo do plano de trabalho do Programa Género e Religido, Instituto
Sustentabilidade e Grupo Identidade;

- Ampliagdo de a¢Oes em defesa de direitos e geragdo de incidéncia politica.

6. Questdo: O curso possibilita estabelecer a relacdo entre a teoria da formacéo
académica com a pratica profissional.

Acdo Proposta: O investimento em formacao docente (seminarios institucionais, drops de

conhecimento, programa de formacdo continuada da Rede Sinodal) objetiva a
potencializacdo da sinergia teoria-pratica, com a ressignificacdo metodoldgica:
aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos, seminarios, sala
de aula invertida, Storytelling, Estudo de Caso e Estudo de Caso Clinico, dentre outras
estratégias.

Os resultados ja sdo evidentes, como por exemplo no Itinerario Confessional, em
nivel de aperfeicoamento, cursado paralelamente ao Bacharelado em Teologia — EaD por
discentes que objetivam o ingresso no Ministério com Ordenacdo na IECLB traz como
inovacao imersdes presenciais, as EST-Ac¢0es, que integram teoria da formacédo académica
e pratica profissional, isto €, em vistas a atuacdo pastoral em comunidades religiosas.
Aliado a execucéo dos projetos de curricularizacao da extensdo em comunidades da IECLB
ou instituicBes parceiras, possibilitard que o curso tenha uma natureza eminentemente
pratica e aplicada aos desafios, contextos e perspectivas da IECLB. A mesma diretriz da
execucdo dos projetos de extensdo na IECLB sera aplicada ao Bacharela em Teologia
presencial, levando a um aperfeicoamento da formacdo com vistas a atuacdo profissional
religiosa.

Ainda em nivel de modelagem estd um programa de empregabilidade e estagios
extracurriculares para discentes do curso de Bacharelado em Teologia presencial através
de uma rede de apoio de egressos e egressas da Faculdades EST que estejam em atuagéo
em comunidades e instituicdes ligadas a IECLB.

Acdes previstas para 2024:
- Intensificacdo da Formagdo Docente com énfase em Metodologias INOV-Ativas e

Tecnologias/Ferramentas Aplicadas a Educacéo.
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7. Questdo: Sédo utilizadas, em meu curso, metodologias diversificadas e inovadoras
no processo de aprendizagem.

Acdo Proposta: O Seminario Institucional de Formacdo Docente, 22 e 23 de fevereiro de
2024, teve como tema “Em busca de uma aprendizagem significativa” e tratou de
metodologias ativas sem o uso de tecnologias. Por ocasido do Seminario, foi trabalhado,
através da metodologia World Café, quatro metodologias com aderéncia a proposta
pedagdgica da Faculdades EST: Aprendizagem Baseada em Problemas/Desafios (ou
Metodologia da Problematizacao), Sala de Aula Invertida (SAI) e Seminario, Storytelling
ou Contacdo de Historias e Estudo de Caso e Estudo de Caso Clinico.

Além disso estdo planejados ainda quatro Drops de Conhecimento — Formagao
Docente Continuada, para 2024.1: Escape Game, em 25/04, Aplicativos na Educacdo, em
23/05, Aprendizagem Baseada em Projetos, em 27/06, e Sala de Aula Inovadora:
compartilhando experiéncias, em 18/07.

Estas ac¢Oes da Diregdo Académica visam diversificar o uso de metodologias de
ensino-aprendizagem nos cursos da Faculdades EST, construindo assim um cenario
inovador de ensino, pesquisa e extensao.

Acdes previstas para 2024:
- Intensificagdo da Formacdo Docente com énfase em Metodologias INOV-Ativas e

Tecnologias/Ferramentas Aplicadas a Educacéo.

8. Questdo: As atividades avaliativas propostas contribuem para a aprendizagem,
colaborando para a ampliagdo do conhecimento.

Acdo Proposta: O Seminario Institucional de Formacdo Docente, 22 e 23 de fevereiro de

2024, teve como tema “Em busca de uma aprendizagem significativa” e tratou de
metodologias ativas sem o uso de tecnologias. Por ocasido do Seminério, foi trabalhado,
atraves da metodologia World Café, quatro metodologias com aderéncia a proposta
pedagdgica da Faculdades EST: Aprendizagem Baseada em Problemas/Desafios (ou
Metodologia da Problematizacdo), Sala de Aula Invertida (SAI) e Seminario, Storytelling
ou Contacdo de Historias e Estudo de Caso e Estudo de Caso Clinico.

Além disso estdo planejados ainda quatro Drops de Conhecimento — Formagéo
Docente Continuada, para 2024.1: Escape Game, em 25/04, Aplicativos na Educacgéo, em
23/05, Aprendizagem Baseada em Projetos, em 27/06, e Sala de Aula Inovadora:

compartilhando experiéncias, em 18/07.

145



2

Estas acdes da Direcdo Académica visam diversificar o uso de metodologias de
ensino-aprendizagem nos cursos da Faculdades EST e, ao mesmo tempo, consolidar um
processo avaliativo formativo, tornando as pessoas discentes co-autoras de sua
aprendizagem.

Acdes previstas para 2024:
- Intensificacdo da Formagé&o Docente com énfase em Metodologias INOV-Ativas e

Processos Avaliativos Formativos.

9. Questdo: Os cursos/atividades de nivelamento oferecidos pela Faculdades EST
atendem as necessidades académicas.
Acdo Proposta: A Faculdades EST promoveu cursos de nivelamento nos cursos de

Teologia e MUsica, a saber:
- Nivelamento para AVA - com encontros sincronos. Encontro 2023/01
https://youtu.be/vC8J_20hk8o; Encontro 2023/02 https://youtu.be/lcT64jYIAIU
- Cursos de Teologia autoinstrutivos.
- Leitura da Biblia — Pentateuco.
- Leitura da Biblia — Livros proféticos e sapienciais.
- Leitura da Biblia — Evangelhos e Atos.
- Leitura da Biblia — Cartas e Apocalipse.
- Producdo Textual.
- Religides e Igrejas no Brasil .
- Religides e Igrejas no Brasil 11.
- Cursos de Nivelamento em Musica: leitura de partituras.
A referida oferta resulta dos processos de avaliacdo diagndstica e do
acompanhamento do Nucleo de Apoio Académico.
Acdes previstas para 2024:
- Incremento no nimero de cursos de nivelamento, em especial na area de Portugués,
Produgdo Textual, Comunicacéo e Oratoria.

- Maior divulgagéo dos cursos de nivelamento.
10. Questdo: Ha incentivo institucional para dar continuidade aos estudos em nivel de

Cursos de Pos-Graduacdo tais como Cursos de Aperfeicoamento, Especializacao,

Mestrado e Doutorado.
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Acdo Proposta: Melhorar a divulgacéo das varias bolsas disponiveis em todos o0s niveis

de formacao.

11. Questdo: A instituicdo promove e incentiva a participacao em atividades culturais
e artisticas.

Acdo Proposta: H& muitas promogdes culturais e artisticas que ocorrem na instituicéo.

Durante 0 ano de 2024 devemos ter uma maior divulgacéo destes eventos.

12. Questdo: O ambiente virtual de aprendizagem é de facil utilizacao, permitindo a
otimizacdo do processo de aprendizagem.
Acdo Proposta: O Ambiente Virtual de Aprendizagem € estruturado a partir da plataforma

MOODLE que atende as demandas metodologicas expostas no AVA. Sendo uma
plataforma muito versatil, o Moodle possibilita diversas abordagens didaticas que se
integram & proposta pedagdgica dos cursos disponiveis na modalidade EAD da Faculdades
EST.

Ele permite a implementacdo de modalidades ativas de aprendizagem,
possibilitando a criacdo de atividades interativas, como foruns de discussdo, questionarios,
wikis e tarefas, incentivando os alunos a participarem ativamente do processo de
aprendizagem. Além dessas atividades interativas nativas, o0 Moodle da Faculdade EST
também oferece a ferramenta de criacdo de contetdos e recursos em H5P (HTML5
Package). Esses conteldos interativos incluem videos e apresentaces interativas que
permitem aos alunos escolher diversos caminhos para interagir com o contetdo. Além
disso, o H5P proporciona aos professores a capacidade de criar flashcards, diagramas,
mapas conceituais e livros interativos, além de jogos educacionais, como o0s baseados em
"Branching Scenario" (Cenério de Ramificacdo). Os branching scenarios sdo jogos que
criam dilemas e promovem o aprendizado autodirigido. Eles representam uma maneira
eficaz de engajar os alunos, estimulando o pensamento critico, a resolucao de problemas e
a aplicacdo préatica do conhecimento. Esses jogos seguem a estrutura dos jogos de RPG de
aventura solo, permitindo aos estudantes experimentar a realidade, testar teorias e criar
memorias por meio do esforco de compreender o contexto no qual os problemas ocorrem,
tudo isso enquanto estabelecem relagdes afetivas no jogo.

Por meio do Ava, educadores e educadoras podem personalizar o ambiente Moodle
para atender as necessidades individuais das pessoas discentes, criando cursos, recursos e

atividades especificas de acordo com o0s objetivos de aprendizagem. O recurso "Formato
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de Curso™ no Moodle se refere a maneira como o contetido de um curso online é organizado
e apresentado as pessoas participantes. O Moodle/EST oferece varios formatos de curso
para que as pessoas educadoras possam escolher o mais adequado para atender as
necessidades especificas de ensino e aprendizagem. Cada formato de curso tem sua propria
estrutura e estilo de apresentacéo, podendo ser aplicado de forma individualizada aos mais
diversos tipos de componente curricular. O formato do curso ndo apenas altera a aparéncia,
mas permite outras possibilidades de criacdo de caminhos pedagdgicos.

O Moodle facilita a colaboragdo entre as pessoas estudantes por meio de
ferramentas como féruns, wikis e glossarios coletivos, permitindo que elas trabalhem juntos
em projetos e compartilhem conhecimentos. Atualmente, esse € um recurso fundamental
no processo pedagdgico de alguns componentes curriculares, em especial como apoio aos
componentes curriculares que fazem parte da curricularizacdo da extensdao. O Moodle
permite que as pessoas estudantes assumam o controle de seu proprio aprendizado,
permitindo que eles acessem recursos, participem de atividades e avalia¢6es de acordo com
seu proprio ritmo e interesse.

A plataforma oferece recursos para 0 acompanhamento do progresso dos alunos,
incluindo a criacdo de avaliag6es online, o registro de notas e relatorios de desempenho. O
painel de acompanhamento discente é bastante completo e oferece todo tipo de relatorios
necessarios para o pleno acompanhamento da pessoa discente.

O Moodle é projetado para ser acessivel a todas e todos, incluindo aquelas pessoas
gue necessitam de recursos de acessibilidade. Ele oferece recursos de acessibilidade, como
suporte a leitores de tela e opgdes de fonte e contraste personalizaveis. O Moodle segue as
diretrizes do Consorcio Internacional W3C, possuindo recursos de acessibilidade que
tornam a experiéncia de aprendizagem mais inclusiva para todas as pessoas que fazem uso
dela. O ndcleo operacional do Moodle comporta leitores de tela, tendo compatibilidade
com o NVDA (Non Visual Desktop Access), 0 JAWS (Job Access With Speech), o Virtual
Vision e o0 Projeto DOSVOX. Além disso, o AVA/EST tem instalado o Thar
AccessibilityTbar Accessibility, um plugin de acessibilidade muito versatil que permite que
a pessoa docente aumente ou diminua o tamanho do texto na pagina, mude o contraste da
pagina para torna-la mais facil de ler, mude a fonte e 0 espagcamento das letras, acione a
leitura de conteudo da pagina em voz alta, destaque links e titulos para facilitar a
navegacao, esconda imagens e animacgdes que possam ser distragdes, altere o esquema de
cores do site para tornd-lo mais facil de ler para pessoas com daltonismo, aumente ou

diminua o espagamento entre linhas.
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Além dos recursos ja instalados no sistema, 0 AVA/EST disponibiliza links para
softwares como o0 NVDA e 0 Projeto DOSVOX, leitores de tela gratuitos e de codigo aberto
que podem ser instalados em diversos sistemas operacionais. Além dos leitores de tela,
disponibilizamos o link do ampliador de tela "Virtual Magnifying Glass", "VLibras",
"ProDeaf" e do "Dicionério de Libras".

Para manter a plena disponibilidade do sistema, o0 Moodle da Faculdades EST &
atualizado periodicamente, recebendo suporte 7 dias por semana e 24 horas por dia. As
pessoas discentes e docentes também recebem suporte técnico especializado e atendimento
em horario comercial por email, telefone ou whatsapp.

Atualmente, 0 AVA/EST esté integrado com o sistema de gestéo académica (TOTVS RM)
por meio de API (Application Programming Interface), unificando o acesso as informacoes
e o transito de dados entre os dois sistemas.
Acdes previstas para 2024:
- Ampliacdo e diversificacdo de objetos de aprendizagem no AVA (infogréficos,
podcasts, videos);
- Promocdo permanente da acessibilidade metodoldgica e tecnologias assistivas;

- Formacéo docente.

13. Questdo: Os encontros/atividades semipresenciais auxiliam na organizacdo dos
estudos, aprendizagem e demais atividades académicas.

Acdo Proposta: Para 0s cursos presenciais, as atividades semipresenciais ajudam a

diversificar o formato do conteido, ou dar acesso a materiais complementares que possam
ajudar nas reflexdes em um momento diferente da sala de aula ou como mais preparacéo
para 0 momento da aula (sala de aula invertida, por exemplo). No caso dos cursos EaD,
proporcionam um momento de interacdo entre discentes e docentes com um assunto de
interesse comum em que se aprofundam.

Os encontros/atividades semipresenciais, mais do que a complementaridade da
carga horaria semestral, contribuem para o desenvolvimento da competéncia de aprender a
aprender e do compromisso discente com a autogestdo do seu percurso formativo. Assim,
sdo propostos: estudos de caso, analise de filmes; leituras complementares, exercicios,
desenvolvimento de projetos aplicados, entre outros. Referidos encontros/atividades estéo
institucionalizados, integram o calendario semestral e o cronograma dos planos de ensino
dos componentes curriculares.

Ag0des previstas para 2024:
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Normatizacdo dos encontros/atividades semipresenciais (resolucdo especifica).
Investimento em formagéo docente com énfase em metodologias ativas e hibridas
de aprendizagem.

EaD: os encontros semipresenciais permanecem com tematicas que sdo inerentes
aos componentes curriculares dos cursos através da plataforma do Google Meet
com a mediacdo de docentes de area temética pertinente. Propomos dois encontros

mensais para cada curso EaD.

14. Questdo: O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) se concretiza nas acdes do

respectivo curso.

Acdo Proposta: O trabalho de revisdo de todos os Planos de Ensino em 2023, bem como

a consolidacdo da avaliacdo docente tém sido balizadores fundamentais para a

retroalimentacdo da proposta pedagogica do curso, que se reverte em investimento de

formacgéo docente continuada.

O acompanhamento das atividades pedagogicas desenvolvidas desenvolvido pelas

coordenac@es de curso, Nucleo de Apoio Académico e Direcdo Académica/NAA tem se

revertido em uma concertacdo efetiva para que os PPCs se materializem efetivamente.

Cabe ressaltar o Plantdo Académico Semanal promovido pela Direcdo Académica que

acompanha as pessoas discentes no planejamento do seu itinerario formativo.

Acdes previstas para 2024:

Manutencdo do Plantdo Académico Semanal;

Consolidagdo da Avaliacdo Docente;

Intensificacdo da atuacdo dos NDESs no processo de gestdo dos cursos;
Diversificacdo das acBes do NAA no que tange a orientacdo docente acerca de
metodologias ativas, acessibilidade metodoldgica e processos avaliativos.

Entrevistas-Diagnosticas com ingressantes.

15. Questdo: O atendimento as pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e ou

dificuldades de aprendizagem realizado pelo Nucleo de Apoio Académico (NAA)
contempla as necessidades da comunidade académica.

Acdo Proposta: O Nucleo de Apoio Académico/NAA tem atuando com afinco no

atendimento as pessoas discentes com deficiéncia tanto no encaminhamento ao Sistema

Unico de Saude, realizando a mediagdo no agendamento de consulta, acompanhamento

com os profissionais da salde sobre a pessoa em atendimento, no atendimento - presencial
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ou online - de profissionais para a troca de informacgdes que propiciem melhor terapia e
planejamento conjunto de a¢des visando a inclusdo das pessoas publico alvo da educagdo
inclusiva no Ensino Superior primando pela sua permanéncia e o éxito nos estudos.
Também tém realizado reunides com familiares das pessoas discentes, com o0s proprios
discentes, com as pessoas docentes e coordenadores de curso para orientacdes pertinentes,
bem como, a realizacdo de formacéo docente para a inclusdo das pessoas com deficiéncia
e a flexibilizagdo curricular dos alunos e alunas com dificuldades de aprendizagem. Por
fim, o NAA tem buscado junto com a direcdo académica 0s materiais necessarios para a
ampliacdo de materiais e a aquisicdo de lupa para o estudante com baixa vis&o.

Para 2024 estdo previstas no plano de acdo do NAA o atendimento dos alunos
novos com TEA, deficiéncia e altas habilidades ou superdotacdo. Ainda, por meio das
entrevistas aos ingressantes em cada semestre, busca-se realizar o diagndstico de suas
fragilidades no percurso formativo, visando subsidiar cursos e propostas de eventos que
minimizem ou supram essas necessidades. Proposicdo do acolhimento aos ingressantes
como forma de aproxima-los do ambiente académico. Formacdes especificas para
docentes, tutores, coordenadores e técnico-administrativos visando a consolidacdo de um
espaco inclusivo e acolhedor. Acompanhamento dos egressos da IES por meio da pesquisa
em conjunto com outros setores institucionais visando a construcéao de politicas e propostas

que atendam suas necessidades e do espaco de trabalho (inser¢do no mundo do trabalho).

16. Questdo: O trabalho da Pastoral tem se materializado em acBGes e apoio a
espiritualidade de discentes, docentes e corpo técnico-administrativo da instituicéo,
promovendo o desenvolvimento integral do ser humano e sua boa convivéncia com
as demais pessoas dentro e fora do campus, bem como a instituicdo do cuidado
integral através da vivéncia comunitaria.

Acdo Proposta: A pastoral era mantida com apoio do exterior. O projeto encerrou-se. A

Faculdades EST iniciou a reflexdo para elaborar um novo modelo de pastoral. Esta proposta
inicial sera apresentada ao pessoal docente e a comunidade académica no segundo semestre
de 2024. A partir desta proposta “martir” vamos abrir o didlogo com o pessoal discente,

docente e técnico administrativo.

17. Questdo: O site da Faculdade EST fornece, com clareza, informagGes sobre a

instituicdo, servicos e funcionamento institucional.
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Acdo Proposta: A Faculdades EST desenvolveu um novo site. Com a implementacéo e

ajustes, que deverdo continuar no inicio de 2024, temos como propdsito justamente a
melhoria da experiéncia da pessoa usuaria, facilitando a navegabilidade, o que deve

melhorar a praticidade de uso e a familiaridade com o sistema.

18. Questdo: O Portal Educacional da Faculdades EST auxilia no acesso as
informagdes administrativas (emissdo de boletos, protocolos, comprovante de
IRPF).

Acdo Proposta: Além de ter criado um novo site, a Faculdade EST esta promovendo

também a integracdo dos sistemas que estdo em uso na instituicdo. Uma das metas da
integracdo € oferecer ao pessoal técnico-administrativo, ao pessoal docente e ao pessoal

discente um servigco mais qualificado para suas necessidades.

19. Questdo: O Portal de Gestdo auxilia no acesso as informagfes funcionais
(contracheque, consulta a folha ponto/ocorréncias).

Acdo Proposta: Além de ter criado um novo site, a Faculdade EST esta promovendo

também a integracdo dos sistemas que estdo em uso na instituicdo. Uma das metas da
integracdo € oferecer ao pessoal técnico-administrativo, ao pessoal docente e ao pessoal

discente um servigo mais qualificado para suas necessidades.

20. Questdo: Os instrumentos de comunicacgdo utilizados pela instituicdo, tais como
redes sociais, e-mails marketing, videos, publicaces, boletins informativos, murais
e folheteria, sdo eficazes na comunicagdo com a comunidade académica.

Acdo Proposta: A Faculdades estd implantando uma Central de Servigos Compartilhados

(CSC). Um dos propésitos da CSC € justamente a melhoria desta comunicacdo com a
comunidade académica. Temos uma pessoa dedicada ao acompanhamento das redes
sociais. Foi criado o EST Comunica para veicular regularmente informacgdes sobre a
instituico. A Faculdades conta desde janeiro de 2024 com um novo site. Ele foi
remodelado justamente visando criar uma experiéncia satisfatoria para a comunidade
académica. O numero de folhetos e de a¢Bes promocionais aumentou consideravelmente.
Quanto a producéo de material audiovisual, registre-se que foi criado o Nucleo de Producéo
Audiovisual focado na producdo de material didatico, material de divulgagéo e cobertura
dos eventos da instituicdo. Portanto, pelo volume investido e pela quantidade de acgdes

focadas na &rea de comunicagdo, ndo ha como investir mais ou fazer mais dentro das
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condi¢des orcamentarias vigentes. Certamente, é preciso esperar para que as acdes que

estdo sendo realizadas comecem a surtir os efeitos esperados.

21. Questdo: O servico de hospedagem e moradia atende as necessidades da
comunidade académica.

Acdo Proposta: O servico de hospedagem recebeu um significativo investimento na

melhoria da infraestrutura (quartos, banheiros etc). Também o restaurante vem
apresentando significativa melhoria na oferta diaria: alimento de boa qualidade a um preco
acessivel. Além disso, ha uma lanchonete que oferece lanches e pratos rapidos. Contudo, a
partir do segundo semestre de 2024, ha projeto de melhorar significativamente a forma de
prestar o servico de hospedagem, desde o gerenciamento até a infraestrutura. O propdsito
é criar as condicOes para oferecer um servico que possa atender bem tanto o publico interno
como o externo, ja que, em funcdo da baixa ocupacao dos apartamentos disponiveis, sera
preciso ampliar o publico interessado nos servicos de hospedagem. No atual modelo, o

servigo de hospedagem é financeiramente insustentavel.

22. Questdo: O clima organizacional da Faculdades EST favorece o desenvolvimento
de minhas atividades e meu crescimento profissional.

Acdo Proposta: O clima organizacional resulta de condi¢cGes multifatoriais. Ja que o

publico que demonstra insatisfacdo é o corpo docente, € preciso dizer de saida que ha dois
fatores que ndo serdo atendidos no curto ou médio prazo: aumento do valor-hora docente
além daqueles patamares que sdo regulares (que resultam das negociagdes entre a categoria
docente e as instituicdes de ensino) e a possibilidade conceder horas de pesquisa. Se ha
sobrecarga de trabalho, para além das horas contratadas (horista, parcial ou integral), isso
precisa cessar imediatamente. Isso, contudo, requer o registro da parte docente junto ao
setor de RH. Para avaliar a relacdo do setor de RH, Coordenacdes e Diregdes com 0s
publicos internos sera feita uma pesquisa detalhada (a pergunta da CPA é muito generica)
com o corpo docente e também com o pessoal técnico-administrativo para avaliar os fatores

determinantes para melhoria do clima organizacional.
23. Questdo: A ouvidoria da Faculdades EST é um canal efetivo de registro de

reclamacdes, solicitagbes, denincias, sugestdes e elogios da comunidade

académica.
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Acdo Proposta: O trabalho da Ouvidoria da Faculdades € feito com excelente qualidade

por pessoa idonea e que trabalha com total autonomia. Vamos unir esforcos para tornar

este servigo mais visivel e mais acessivel as pessoas.

24. Questdo: As capacitacdes e formacdes pedagdgicas oferecidas pela Instituicao
estdo contribuindo para a qualificacdo do seu trabalho docente.
Acdo Proposta: O Seminario Institucional de Formagdo Docente, 22 e 23 de fevereiro de

2024, teve como tema “Em busca de uma aprendizagem significativa” e tratou de
metodologias ativas sem o uso de tecnologias. Por ocasido do Seminario, foram
trabalhadas, através da metodologia World Café, quatro metodologias com aderéncia a
proposta pedagdgica da Faculdades EST: Aprendizagem Baseada em Problemas/Desafios
(ou Metodologia da Problematizacdo), Sala de Aula Invertida (SAl) e Seminario,
Storytelling ou Contacgéo de Historias e Estudo de Caso e Estudo de Caso Clinico.

Além disso estdo planejados ainda quatro Drops de Conhecimento — Formagao
Docente Continuada, para 2024.1: Escape Game, em 25/04, Aplicativos na Educagéo, em
23/05, Aprendizagem Baseada em Projetos, em 27/06, e Sala de Aula Inovadora:
compartilhando experiéncias, em 18/07.

Estas ac¢Oes da Diregdo Académica visam diversificar o uso de metodologias de
ensino-aprendizagem nos cursos da Faculdades EST, construindo assim um cenario
inovador de ensino, pesquisa e extensao.

Acdes previstas para 2024:
- Intensificagdo da Formacdo Docente com énfase em Metodologias INOV-Ativas e

Processos Avaliativos Formativos.

25. Questdo: A Instituicdo lhe oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissodes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho para discussdo dos processos
decisorios.

Acdo Proposta: Dentro do cenério das instituicdes de ensino da Rede Sinodal de Educacgao

a Faculdades EST sempre foi criticada pelo excesso de espagos de participagdo que
possibilita ao pessoal docente, ao pessoal técnico administrativo e ao pessoal discente.
Vamos incrementar a divulgacdo dos espacos de participacdo para que iSsO seja
visualizado. A partir desta participacdo € possivel iniciar a reflexdo sobre as possibilidades

de ampliacéo desta participacéo.
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26. Questdo: A instituicdo/polo oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissdes, Colegiados, Grupos de Trabalho e /ou Liderangas Estudantis para
discussao dos processos decisorios.

Acdo Proposta: Dentro do cenario das institui¢ces de ensino da Rede Sinodal de Educacéo

a Faculdades EST sempre foi criticada pelo excesso de espacos de participacdo que
possibilita ao pessoal docente, ao pessoal técnico administrativo e ao pessoal discente.
Vamos incrementar a divulgacdo dos espacos de participagcdo para que iSsO seja
visualizado. A partir desta participacdo € possivel iniciar a reflexdo sobre as possibilidades

de ampliacédo desta participacéo.

27. Questdo: O auxilio da Coordenacao de Curso/Polo na orientacédo e esclarecimento
de duvidas sobre o curso atende as suas necessidades.

Acdo Proposta: A Direcdo Académica tem tomado acdes nessa dire¢do de orientacao

estudantil através dos Plantdes Académicos que ocorrem tanto presencialmente como
remotamente, através dos quais presta-se orientacdo de matricula, aproveitamento de
estudos, orientacOes acerca de atividades complementares, resolucdo de conflitos, entre
outras acOes de orientacao diversas. Além disso, a Direcdo Académica e o Nucleo de Apoio
Académico instituiram, a nivel de teste nos Bacharelados em Teologia, entrevistas de
ingressantes, como forma de conhecer os e as ingressantes e suas necessidades de
acompanhamento. Ao mesmo tempo a Direcdo e Coordenagdes de Curso tém mantido uma
acdo concertada em prol do acompanhamento da jornada docente, estabelecendo espacos
dialdgicos e de representacdo estudantil na gestdo dos cursos.

As atividades descritas acima sdo passos concretos dados pela Diregdo Académica
como método de aperfeicoar o acompanhamento académico e o nivelamento. A Direcédo
Académica tem meios, agora, de compreender as necessidades estudantis e as formas de
melhor acolher e situar seus e suas estudantes na vida académica da EST. Para 2024 é
preciso ampliar a oferta de cursos de nivelamento, as entrevistas e 0 acompanhamento
estudantil.

Acdes previstas para 2024:
- Plantdo Académico Semanal.
- OrientacOes Coletivas e Individuais de Matriculas.
- Plantdes das Coordenacoes.
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28. Questdo: O auxilio da Coordenacdo de Curso/Polo no encaminhamento e
orientacdo nos estagios atende as suas necessidades.

Acéo Proposta: Considerando que houve uma avaliagdo significativamente negativa em

alguns grupos, fica evidente que é preciso rever estas questdes. Vamos dialogar com as
coordenac@es de curso para tornar mais clara a atribuicdo e criar, em didlogo com elas,

fluxos e protocolos mais claros.

29. Questdo: A instituicdo promove didlogo e participacdo em seus processos de
gestao.

Acdo Proposta: O modelo de gestdo implantado pela atual gestdo (2023-2026) €

completamente baseado no PDI (2021-2025). Como ja mencionado, na elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional (2021-2025), a institui¢cdo langcou méo de varias
ferramentas de consulta ampla (grupos de trabalho, audiéncias publicas,
enquetes/pesquisas, seminarios). Portanto, o PDI resultou de um amplo trabalho de
participacdo da comunidade docente, técnico-administrativa e discente. Como ficou
evidente nos resultados que a pesquisa da CPA trouxe no item 3. Docentes e Técnico-
administrativo confirmam esta participacdo. Como ja registrado na proposta de acéo para
melhoria da questdo 3, a maioria do corpo discente ndo tem como avaliar o processo do
PDI, pois ainda ndo estava na instituicdo. O modelo de gestdo implantado pela atual gestéo
estd focado no Plano Operacional que € um trabalho de leitura e priorizacdo das agdes ja
previstas no PDI. N&o cria novas a¢des. Mesmo assim, o Plano Operacional, elaborado
anualmente, conta com ampla participacdo docente e técnica administrativa. Entendemos
que ha um erro no Plano Operacional 2023, pois ndo incluiu pessoal discente neste
processo. Isso deve ser sanado em 2024. A pesquisa da CPA traz nas questdes 38 e 39
Conselhos, Comissdes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho, Liderancas Estudantis para
discussdo dos processos decisorios. A Faculdades EST dispbe em seus documentos
normativos com espaco de participacdo do pessoal discente em todos 0s niveis de gestdo
(desde o Conselho de Administracdo até os conselhos internos). A organizacgao estudantil
é estimulada e contemplada nos processos de decisdo a partir do que esta previsto nos
documentos normativos. Sempre que se cria grupos de trabalho, o pessoal docente é
contemplado. Como ja mencionado, vamos incrementar a divulgacdo dos espacos de
participacdo para que isso seja conhecido e para que estimule mais participacdo. Esta
participacdo torna possivel a reflexdo sobre as possibilidades de ampliacdo desta

participacdo. Como também j& foi informado, o modelo de gestdo ordinaria a partir da
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elaboracdo do Plano Operacional ndo contemplou a representacdo estudantil. Esta falha
sera remediada a partir da inclusdo de representacdo estudantil na construcdo do Plano
Operacional 2024 que comecara em abril de 2024. Contudo, para que seja possivel entender
se falamos a mesma coisa quando falamos de “processos decisorios”, faremos uma

pesquisa junto ao pessoal docente, discente e técnico administrativo no ano de 2024.

30. Questdo: Os espacos fisicos da Instituicdo/Polo apresentam condi¢des adequadas
de acessibilidade.

Acdo Proposta: A Faculdades EST vem fazendo investimentos continuos em

acessibilidade. No momento ha muitas restricBes financeiras, mas ha projetos de
acessibilidade que serdo implantados em 2024 que ajudarédo neste sentido.

31. Questdo: Os espacos de convivéncia atendem as necessidades da comunidade
académica.

Acdo Proposta: A Faculdades esta no momento com muitas restricbes financeiras para

fazer investimentos significativos em espacos que favorecam ainda mais a convivéncia das
pessoas. Contudo, ha projetos para melhoria dos espacos de convivéncia em curso que

serdo implementados em 2024.

32. Questdo: O espaco fisico e 0s recursos materiais, tais como moveis, maquinas,
equipamentos e materiais de escritério etc., destinados ao desenvolvimento das
atividades administrativas, sdo adequados.

Acdo Proposta: Ndo ha duvida de que had muito que pode ser feito para melhorar a

adequabilidade dos espacos de trabalho para o pessoal docente e técnico-administrativo.
No entanto, embora haja restri¢do financeira, a Faculdades EST vem fazendo, na medida
do possivel, melhorias constantes. Enquanto persistir as dificuldades de ordem financeira,

ndo ha propor mudancas drasticas nos espacgos fisicos e nos recursos materiais.
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ANEXOS

ENCONTRO DE FORMACAO DA CPA 2023

Formacéo da Comissao Propria de Avaliacéo

Na dltima sexta-feira, dia 15 de setembro, foi realizada a Formacao da Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdades EST 2023, promovida pela CPA em parceria com a
Rede Sinodal de Educagdo. O convite esteve sob a motivagao “Qualificando a Gestdo e a

Avaliagdo por meios dos Relatorios da CPA: inovagdo na pratica”.

A ocasido teve como principal objetivo conduzir o aprofundamento das reflexdes sobre as
praticas ja adotadas nas CPAs com relacao a elaboracédo dos relatdrios de autoavaliacao,
abordando, de forma prética, estratégias, metodologias e indicadores inovadores que
poderdo qualificar a gestdo e a avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Pela primeira vez, a Formacéo foi aberta para as outras faculdades da Rede. A atividade
contou, ainda, com a assessoria da Profa. Sabrina Kiszner, das Faculdades Integradas de
Taquara (FACCAT). Estiveram presentes representantes de seis das sete faculdades
vinculadas a Rede Sinodal de Educacéo.
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Além da CPA da Faculdades EST, figuram a IENH (Instituicdo Evangélica de Novo
Hamburgo), a FAHOR (Faculdade Horizontina), o ISEI (Instituto Superior de Educacéo
Ivoti), a IELUSC (Associagdo Educacional Luterana BOM JESUS) e a Faculdade
Teutbnia.

Com o objetivo de aproximar as faculdades da Rede e as CPAs para trabalhos de
formacéo conjunta, obteve-se uma 6tima primeira experiéncia, com a intencao de
continuar a pensar formas de aproximacao e fortalecimento matuo entre as instituicoes.

Fonte:
file:///D:/Documents/CPA/CPA%202023/divulga%C3%A7%C3%A30/Faculdades%20E
ST%20-%20 Not%C3%ADcias.html
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DIVULGACAO DO TRABALHO DA CPA NO SITE INSTITUCIONAL

Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) pauta pesquisas institucionais

|

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), coordenada pelo Prof. Dr. Nilton Eliseu
Herbes, é a articulacdo responsavel pelo processo de autoavaliacdo da Faculdades EST. A
CPA ¢, ainda, composta por representantes do corpo docente, do corpo discente e do
corpo técnico-administrativo da Instituicdo, aléem de incluir representantes da sociedade
civil.

Esse grupo nao apenas elabora e aplica as pesquisas que norteiam o desenvolvimento da
Faculdades EST, como também realiza o papel de intermediario entre a Instituicdo e o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira do Ministério da
Educacéo (INEP/MEC).

Ha nove anos docente na Faculdades EST, o professor Nilton revela que ja soma oito
deles como coordenador da equipe da CPA. “Passamos por um processo de reformulagdo
e reestruturacdo, que comecou ha oito anos. Antes, a CPA néo tinha muita visibilidade.
As pesquisas mais bem direcionadas surgiram nos Gltimos anos, principalmente com a
ajuda da Prof. Dra. Simone Imperatore [Diretora Académica da Faculdades EST], que
nos orientou em muitas necessidades”, avalia o professor.

A formacéo da equipe
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Atualmente, integram a CPA os representantes do corpo docente Nilton Eliseu Herbes
(coordenador), Carolina Bezerra e Ruben Marcelino Bento da Silva (suplente). Como
representantes discentes, figuram Maiken Scheuermann (graduacao), Joabe Marques dos
Anjos (pds-graduacdo) e Janilson Cenedeze da Silva (suplente, graduacéo).

Integram a Comissdo, ainda, 0s seguintes representantes do corpo técnico-administrativo:
Sabrina De David (secretaria da CPA), Bianca Silveira da Silva e Caroline Gomes Motta
(suplente). Por fim, Renati Fronza Chitolina (Rede Sinodal) e Luciano de Oliveira
Maurina (IENH) completam a equipe da CPA, como representantes da sociedade civil.

“A equipe € composta por indicagdao dos pares. S3o oito pessoas ativas, mais os suplentes
de cada grupo. A renovacao é feita a cada trés anos, trienal, e o/a secretério/a e o/a
coordenador/a sédo eleitos/as pelo grupo. Na primeira reunido apds a renovacéo, a cada
tr€s anos, ha elei¢do”, detalha o professor Nilton.

A pesquisa institucional

Com a equipe formada, a CPA se relne periodicamente, ao longo de todos os semestres,
com o objetivo final de desenvolver a pesquisa institucional. Trata-se de um questionério
online, com perguntas especificas direcionadas a cada grupo que integra a comunidade
académica. No total, sdo quase 50 perguntas distribuidas entre os diferentes grupos, a
serem respondidas de forma voluntaria.

O professor Nilton explica que o periodo de pesquisa fica aberto durante um més, através
do software TOTVS. “No inicio da campanha, todas as pessoas envolvidas recebem um
e-mail com o link no qual devem entrar para responder. Ganham um codigo também,
para que nédo haja fraude e para que o0 anonimato seja mantido. Entdo, todas as pessoas
podem entrar e preencher o questiondrio online”.

Esse processo é indispensavel para a aplicacdo de melhorias em todos os aspectos que
compdem a Faculdades EST, desde adaptacdes na estrutura fisica até a oferta das mais
diversas atividades para funcionarios/as e estudantes. No entanto, pelo preenchimento do
formulario ser uma tarefa estritamente subjetiva e opcional, ndo sdo todas as pessoas que
aderem a proposta.

“Entre funcionarios/as, mais de 90% participam. Entre docentes, sdo em torno de 50%. O
nosso problema no dltimo relatério, que também apareceu na visita do MEC, foi que
tivemos 34% de participacdo dos/as graduandos/as presenciais. Musica, Musicoterapia e
Teologia. Sempre estamos atras de conseguir fazer com que mais pessoas participem”,
observa o professor Nilton, ao pontuar a curiosa baixa adesdo de estudantes que
comparecem ao campus com frequéncia.

Devolucéo dos resultados

Depois de concluido o ciclo da pesquisa e seus caracteristicos desafios, a CPA publica, a
cada més de marc¢o, um relatorio detalhado que retine as principais informacoes
levantadas, referente a pesquisa de avaliacéo institucional mais recente. A edi¢édo de 2022
deste documento esta disponivel neste link. Outras edi¢fes também podem ser
consultadas clicando aqui.
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Além disso, um relatorio ainda mais completo é disponibilizado em regime trienal, que
contempla, ainda, o grupo de egressos/as - a Unica parcela da comunidade académica que
no ¢ pesquisada todo ano. “E um momento em que todos os grupos que compdem a
Instituicdo tém a possibilidade de avalid-la de uma forma bem completa e bem sigilosa”,
salienta o professor Nilton, garantindo o impacto dos dados coletados na implementacao
de aces institucionais.

“A partir do que apresentamos aos diretores, eles propdem acdes e se responsabilizam
pela implementacdo e prestacdo de contas. Em outubro, havera o terceiro férum da CPA.
Criamos isso ha trés anos: a Direcao presta contas sobre as a¢des que prop6s e
implementou. E faz isso com todos os grupos”, atesta o professor Nilton, lembrando que,
também ha trés anos, estudantes da modalidade EaD sdo igualmente contemplados/as
pela pesquisa.

Ele conta que, a partir dessas a¢6es, muita coisa j& mudou, por exemplo, no setor de
comunicacdo e nas atividades de formacéao para o corpo docente e técnico-administrativo
- questdes que apareciam com certa frequéncia na pesquisa de avaliacdo institucional
anteriormente. Todos esses fatores colaboram para a construcdo de uma Instituicdo
sempre mais comprometida com a escuta de todoas aquelas pessoas que dela fazem parte.

Os gréficos obtidos a partir dos dados coletados estdo disponiveis também em formato
fisico a quem frequenta o campus, nos murais referentes aos espagos ocupados por cada
grupo. “Na Musicoterapia, na Musica, no prédio da Teologia... L4, estdo as tabelas das
pesquisas de estudantes. Na sala de docentes, ha as tabelas de docentes. Na cozinha
dos/as funcionarios/as, ha as tabelas de funciondarios/as”, lista o professor Nilton.

Em conjunto com a Ouvidoria, a pesquisa de avaliagao institucional aplicada pela CPA
funciona como um dos grandes focos de acolhimento a criticas, elogios e sugestdes, ndo
apenas da Faculdades EST, como de qualquer instituicdo que preza pelo bem estar e
prosperidade da comunidade ao seu redor. Queremos lhe ouvir. Use a sua voz e se
aproprie destes espacos!

Fonte: file:///D:/Documents/CPA/CPA%202023/Fotos/Faculdades%20EST%20-

%20N0t%C3%ADcias.html

MURAIS DA CPA PELO CAMPUS DA EST DIVULGANDO RESULTADOS DE
PESQUISA
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DEVOLUTIVA DAS PESQUISAS E DO RELATORIO DE 2022

Devolutivas da CPA ja estao sendo
realizadas com a comunidade
académica; saiba mais
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REALIZACAO DO I11 FORUM DA CPA (devolutiva das a¢es 2023)
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#3 simone L.B. Imperatore (Apresentando)

Acdes Diregdo de Gestdo

7- Questdo: A politica de gestéo e desenvolvimento de pessoas promove o desenvolvimento
continuo de competéncias e habilidades da equipe técnico administrativa, segundo as premissas
institucionais de humanizagao?

A IES investe permanentemente no desenvolvimento de competéncias e habilidades de seus técnico-

administrativos, em especial, competéncias socioemocionais como lideranga, trabalho em equipe, escuta ativa,

empatia, autonomia, resolucdo de problemas e desenvolvimento humano (oficinas, workshops nas tematicas

de direitos humanos, equidade de género, justiga socioambiental, clima organizacional, ética e responsabilidade

profissional).

No que tange as competéncias técnicas, a estratégia mais amplamente adotada tem sido a aprendizagemem

servigo. Contudo, o planejamento 2023 prevé a intensificé&;éo do programa continuado de formagao dos

colaboradores técnico-administrativos, direcionado a uma cultura de planejamento, avaliagdo e resultados. Arquivo Historico ...

Para 2023, o cronograma de formagao dos colaboradores técnico-administrativos contempla os assuntos m} ﬂ
[ ]

sugeridos pelas equipes. J
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COMUNICACAO E DIVULGACAO DA PESQUISA DA CPA 2023

Responda a pesquisa da CPA!

PESQUISA CPA

Esta chegando o momento
compdem a EST tém a possibilidade

em que todos oS grupos que
-la e, assim,
ajudar a melhorar, inovar e evoluir em todos entidos.,
Participe da pesquisa. Ela vai chegar no seu e-mail.
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Foi dada a largada para a edicao de 2023 da autoavaliacdo institucional da Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdades EST. Trata-se de um questionario completo
que se aplica a toda a comunidade académica, cujos resultados impactam diretamente as
implementacdes de melhorias realizadas a nivel institucional. Esse € 0 momento de se
expressar.

Presidida pelo Prof. Dr. Nilton Eliseu Herbes, a CPA é uma equipe integrada por
membros do corpo discente, do corpo docente, do corpo técnico-administrativo e da
sociedade civil. Munida com os resultados da pesquisa, a CPA monta um relatério anual
detalhado que, posteriormente, é encaminhado a equipe diretiva da Instituicdo. E a partir
desse relatdrio que a equipe diretiva propde acOes e presta contas a comunidade
académica.

Por tudo isso, é de absoluta importancia que todas as pessoas que compdem a Faculdades
EST respondam a pesquisa. E atencdo: o link de acesso sera enviado individualmente,
através do email institucional. Clique aqui para saber mais sobre a formacéo e a atuacdo
da CPA. Exerca seu direito a voz e seu poder de escolha. Responda com atencéo ao
questionario!

Fonte:
file:///D:/Documents/CPA/CPA%202023/divulga%C3%A7%C3%A30/Faculdades%20EST%20-
%20Not%C3%ADcias.htm

PESQUISA CPA

Preencha o formulario da pesquisa que toda
comunidade académica vai receber por e-mail.
Assim, vocé estard nos ajudando a perceber o
ambiente e implantar melhorias que satisfacam a
todos e todas que fazem parte da EST.
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PESQUISA CPA

A pesquisa institucional do CPA é indispensavel para a
aplicacdo de melhorias em todos os aspectos, desde
adaptacdes na estrutura fisica até a oferta das mais
diversas atividades para funcionarios/as e estudantes.
Ajude-nos. Responda o questionario.

ACULDADES

JEST CPA

o
<

PESQUISA CPA

Estd chegando 0 momento em que todos 0s grupos que

compdem a EST tém a possibilidade de avalia-la e, assim,

ajudar a melhorar, inovar e evoluir em todos os sentidos.
Participe da pesquisa. Ela vai chegar no seu e-mail.

FACULDADES

JDEST
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PESQUISA CPA

A pesquisa de avaliacdo institucional aplicada pela CPA

funciona como um dos grandes focos de acolhimento a

criticas e sugestdes de melhorias da Faculdades EST.

Ajude-nos a perceber o ambiente e implantar as
melhorias necessarias.

FACULDADES

CPA

‘A
PESQUISA CPA

Ajude-nos a perceber o ambiente e implantar melhorias.
A pesquisa de avaliagdo institucional aplicada pela CPA
funciona como um dos grandes focos de acolhimento a
criticas e sugestdes de melhorias da Faculdades EST.
Participe. Responda o questionario.

FACULDADES

JSHEST
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PESQUISA CPA

A pesquisa de avaliacao institucional aplicada pela CPA

funciona como um dos grandes focos de acolhimento a

criticas e sugestées de melhorias da Faculdades EST.

Ajude-nos a perceber o ambiente e implantar as
melhorias necessarias.

FACULDADES
v

0}

@ ava.estedu.br/m

'I’)EST P nead(:( Pagina inicial "R Portugués - Brasil (pt_br)~  Acessar

PESQUISA CPA

Preencha o formuldrio da pesquisa que toda
comunidade académica vai receber por e-mail.
Assim, vocé estara nos ajudando a perceber o
ambiente e implantar melhorias que satisfacam a
todos e todas que fazem parte da EST.
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PESQUISA CPA

P’ Queremos fazer o melhor pra vocé

Esta chegando o momento em que todos os grupos que
compdem a EST tém a possibilidade de avalia-la e, assim,
ajudar a melhorar, inovar e evoluir em todos os sentidos.
Participe da pesquisa. Ela vai chegar no seu e-mail.
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TABELAS DO TRIENIO PARA COMPARAR

Os resultados do processo de avaliagdo institucional, dirigido pela Comisséo Prépria de
Avaliacédo (CPA), sdo amplamente divulgados para a comunidade académica.
2021
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Os resultados do processo de avaliagdo institucional, dirigido pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), sdo amplamente divulgados para a comunidade académica.
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Os resultados da avaliacdo institucional realizada pela Comissdo Prdpria de Avaliacéo
(CPA) retroalimentam a gestdo e se materializam em ac¢bes de melhoria continua na
Faculdades EST.
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Os resultados da avaliacdo institucional realizada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
retroalimentam a gestdo e se materializam em agdes de melhoria continua na Faculdades EST.
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A Faculdades EST oferece a possibilidade de participar da discussdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) através de grupos de trabalho, audiéncias publicas,
enquetes/pesquisas, seminarios.
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A Faculdades EST oferece a possibilidade de participar da discussdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) através de grupos de trabalho, audiéncias publicas,
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é divulgado nas acdes/eventos da

instituicao/polo.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é divulgado nas agBes/eventos da
instituicdo/polo.
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A missédo "Preservar, produzir e democratizar conhecimentos, fomentando o dialogo entre
fé, ciéncia e cultura, através da exceléncia no Ensino, na Pesquisa e na Extensao, visando
a educacao transformadora e socioambientalmente comprometida” é evidenciada nas a¢fes
da institui¢do/polo.
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A missdo "Preservar, produzir e democratizar conhecimentos, fomentando o didlogo entre fé,
ciéncia e cultura, através da exceléncia no Ensino, na Pesquisa e na Extensdo, visando a
educacdo transformadora e socioambientalmente comprometida" é evidenciada n
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As acdes de ensino, pesquisa e extensdo da Faculdades EST contribuem para a qualidade
de vida da populacdo e na construcéo de uma sociedade justa e sustentavel nas regides onde
esta inserida.
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As acdes de ensino, pesquisa e extens3o da Faculdades EST contribuem para a qualidade de
vida da popula¢do e na construg¢do de uma sociedade justa e sustentavel nas regides onde
esta inserida.
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O curso possibilita estabelecer a relacdo entre a teoria da formacao académica com a préatica

profissional.
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O curso possibilita estabelecer a relagdo entre a teoria da formagdo académica com a pratica
profissional.
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O curso exige organizacéo e dedicacdo permanente em relacéo aos estudos, desenvolvendo

a autonomia para aprender.

2021

186



P

O curso exige organizagdo e dedica¢do permanente em relagdo aos estudos, desenvolvendo
a autonomia para aprender.
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Sédo utilizadas, em meu curso, metodologias diversificadas e inovadoras no processo de
aprendizagem.
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Sdo utilizadas, em meu curso, metodologias diversificadas e inovadoras no processo de
aprendizagem.
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O uso de metodologias diversificadas e inovadoras amplia as possibilidades de
aprendizagem.
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O uso de metodologias diversificadas e inovadoras amplia as possibilidades de aprendizagem.
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As atividades avaliativas propostas contribuem para a aprendizagem, colaborando para a

ampliacdo do conhecimento.
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As atividades avaliativas propostas contribuem para a aprendizagem, colaborando para a
ampliagdo do conhecimento.
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Os cursos/atividades de nivelamento oferecidos pela Faculdades EST atendem as
necessidades académicas.
2021

190



P

Os cursos/atividades de nivelamento oferecidos pela Faculdades EST atendem as necessidades
académicas.

90% 3%

80%

70%

62%

60%

50%

0% 8%

30%

25%
19%
20% ° 3% 17% 15% 15%
6
10% 6% 8%
| o o o | o
0%

Discente graduagdo presencial Discente graduagdo EaD Docente

WO(%) WM1(%) M2(%) m3(%) m4(%) m5(%)

2022
o
120% §
100% =
80% 2
60% 5 X
X X ° T e X i
9 S R @ R N X Q™
40% m § ~ ~ 8 N
20% XN o O \O O X o 8 O \O O O \@
o S X X X X n XN XXX XXX
o u o © o l o = © OO oo
0% | |
Discente graduagao Discente graduagdao EAD Docente Tutor
presencial
mO0(%) mM1(%) mM2(%) m3(%) mM4(%) m5 (%)
2023
o
120% §
100% =
80% 3;:
9 X
60% :'; °\o° ) ) o X
=) 3 X RN o & 0
40% ,é ) < é N § o E S~
— o
v Bzzelc wezemld commlll zssss
w H_"HEm HE" m°REN
Discente graduagao Discente graduagdao EAD Docente Tutor
presencial

mO0(%) mM1(%) mM2(%) mM3(%) mM4(%) m5 (%)

A instituicdo incentiva a participacdo em projetos, cursos, congressos, palestras, semanas
académicas, Noite do IntercAmbio, Noitada Musical, Semana da Mdsica etc.
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A institui¢do incentiva a participagdo em projetos, cursos, congressos, palestras, semanas
académicas, Noite do Intercdmbio, Noitada Musical, Semana da Musica, etc.
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E oportunizada a participacdo como bolsista ou como voluntério e voluntaria nas atividades
de pesquisa nos Programas de Iniciacdo Cientifica.
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E oportunizada a participacdo como bolsista ou como voluntario e voluntaria nas atividades
de pesquisa nos Programas de Iniciagdo Cientifica.
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Ha incentivo institucional para dar continuidade aos estudos em nivel de Cursos de Pos-
Graduacao tais como Cursos de Aperfeicoamento, Especializacdo, Mestrado e Doutorado.
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Ha incentivo institucional para dar continuidade aos estudos em nivel de Cursos de Pds-
Graduac3o tais como Cursos de Aperfeicoamento, Especializacdo, Mestrado e Doutorado.
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A instituicdo promove e incentiva a participacdo em atividades culturais e artisticas.
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A instituicdo promove e incentiva a participacdo em atividades culturais e artisticas.
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A frequéncia e a qualidade da interacdo dos docentes e/ou tutores atendem as suas
necessidades académicas.
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A frequéncia e a qualidade da interacdo dos docentes e/ou tutores atendem as suas
necessidades académicas.
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O ambiente virtual de aprendizagem é de fécil utilizacdo, permitindo a otimizacdo do
processo de aprendizagem.
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O ambiente virtual de aprendizagem é de facil utilizagdo, permitindo a otimizagdo do
processo de aprendizagem.
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Os encontros/atividades semipresenciais auxiliam na organizagdo dos estudos,
aprendizagem e demais atividades académicas.
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Os encontros/atividades semipresenciais auxiliam na organizacdo dos estudos,
aprendizagem e demais atividades académicas.
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O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) se concretiza nas a¢des do respectivo curso.
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O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) se concretiza nas a¢8es do respectivo curso.
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A instituicdo incentiva a participacéo de docentes em atividades de pesquisa.
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A Faculdades EST incentiva as oportunidades de intercdmbios e a internacionalizagéo.
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A Faculdades EST incentiva as oportunidades de intercdmbios e a internacionalizacdo.
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O atendimento as pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e ou dificuldades de

aprendizagem realizado pelo NuGcleo de Apoio Académico (NAA) contempla as

necessidades da comunidade académica.
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O atendimento as pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e ou dificuldades de
aprendizagem realizado pelo Nicleo de Apoio Académico (NAA) contempla as necessidades
da comunidade académica.
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O trabalho da Pastoral tem se materializado em agdes e apoio a espiritualidade de discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo da instituicdo, promovendo o desenvolvimento
integral do ser humano e sua boa convivéncia com as demais pessoas dentro e fora do
campus, bem como a instituicdo do cuidado integral através da vivéncia comunitaria.
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O trabalho da Pastoral tem se materializado em ag¢bes e apoio a espiritualidade de discentes,
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O site da Faculdade EST fornece, com clareza, informac6es sobre a institui¢éo, servicos e
funcionamento institucional.
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O site da Faculdade EST fornece, com clareza, informac¢8es sobre a institui¢cdo, servigos e
funcionamento institucional.
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Os instrumentos de comunicagdo utilizados pela institui¢do, tais como redes sociais, e-
mails marketing, videos, publicacfes, boletins informativos, murais e folheteria, séo
eficazes na comunicacdo com a comunidade académica.
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Os instrumentos de comunicag¢do utilizados pela institui¢cdo, tais como redes sociais, e-mails

marketing, videos,

publicagdes, boletins informativos, murais e folheteria, sdo eficazes na

comunicagdo com a comunidade académica.
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O Portal Educacional da Faculdades EST auxilia no acesso as informagdes académicas
(desempenho académico/notas, rematricula, comprovante de matricula, consulta de anélise
curricular, geracdo de historico académico parcial).
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O Portal Educacional da Faculdades EST auxilia no acesso as informacdes académicas
(desempenho académico/notas, rematricula, comprovante de matricula, consulta de anélise
curricular, geragdo de histérico académico parcial).
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O Portal Educacional da Faculdades EST auxilia no acesso as informac6es administrativas
(emissdo de boletos, protocolos, comprovante de IRPF).
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28) O Portal Educacional da Faculdades EST auxilia no acesso as informacdes administrativas
(emissdo de boletos, protocolos, comprovante de IRPF).
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O Portal de Gestéo auxilia no acesso as informag6es funcionais (contracheque, consulta a

folha ponto/ocorréncias).
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O Portal de Gestdo auxilia no acesso as informagdes funcionais (contracheque, consulta a
folha ponto/ocorréncias).
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O atendimento da secretaria académica (prestacdo de servigos académicos, emissao de

diplomas e certificados, fluxo de protocolos) atende as suas necessidades.
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0 atendimento da secretaria académica (prestacdo de servigos académicos, emissdo de
diplomas e certificados, fluxo de protocolos) atende as suas necessidades.
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O setor financeiro, no que se refere a orientacdo para geracao de boletos e em relacdo as
alternativas de pagamento e negociacao de dividas, atende as suas necessidades.
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O setor financeiro, no que se refere a orientacdo para geragdo de boletos e em relagéo as
alternativas de pagamento e negociagdo de dividas, atende as suas necessidades.
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O servico de hospedagem e moradia atende as necessidades da comunidade académica.
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O servigo de hospedagem e moradia atende as necessidades da comunidade académica.
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A politica de gestdo e desenvolvimento de pessoas promove 0 desenvolvimento continuo
de competéncias e habilidades da equipe técnico-administrativa, segundo as premissas
institucionais de humanizac&o.
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A politica de gest3o e desenvolvimento de pessoas promove o desenvolvimento continuo de
competéncias e habilidades da equipe técnico-administrativa, segundo as premissas
institucionais de humanizacio.
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O clima organizacional da Faculdades EST favorece o desenvolvimento de minhas
atividades e meu crescimento profissional.
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O clima organizacional da Faculdades EST favorece o desenvolvimento de minhas atividades e
meu crescimento profissional.
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A ouvidoria da Faculdades EST é um canal efetivo de registro de reclamacdes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes e elogios da comunidade académica.
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A ouvidoria da Faculdades EST é um canal efetivo de registro de reclamacgdes, solicitacdes,
denuncias, sugestdes e elogios da comunidade académica.
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A instituicdo incentiva que o corpo técnico-administrativo busque a capacitacdo e o

aperfeicoamento de suas praticas profissionais.
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A institui¢do incentiva que o corpo técnico-administrativo busque a capacitagio e o
aperfeicoamento de suas praticas profissionais.
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As capacitaces e formacGes pedagogicas oferecidas pela Instituicdo estdo contribuindo
para a qualificacdo do seu trabalho docente.
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As capacitacdes e formacdes pedagodgicas oferecidas pela Institui¢do estdo contribuindo para
a qualificagdo do seu trabalho docente.
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A Instituicdo lhe oferece a possibilidade de participar de Conselhos, Comissdes,
Colegiados e/ou Grupos de Trabalho para discussdo dos processos decisorios.
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A Instituicdo lhe oferece a possibilidade de participar de Conselhos, Comissées, Colegiados
e/ou Grupos de Trabalho para discussdo dos processos decisoérios.
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A instituicdo/polo oferece a possibilidade de participar de Conselhos, Comissdes,
Colegiados, Grupos de Trabalho e /ou Liderancas Estudantis para discussao dos processos
decisorios.
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A instituicdo/polo oferece a possibilidade de participar de Conselhos, Comissdes, Colegiados,
Grupos de Trabalho e /ou Liderancas Estudantis para discussdo dos processos decisorios.
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O auxilio da Coordenagéo de Curso/Polo na orientagdo e esclarecimento de ddvidas sobre
0 curso atende as suas necessidades.
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0 auxilio da Coordenacdo de Curso/Polo na orientacdo e esclarecimento de dividas sobre o
curso atende as suas necessidades.
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O auxilio da Coordenacdo de Curso/Polo no encaminhamento e orientacdo nos estagios
atende as suas necessidades.
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O auxilio da Coordenacdo de Curso/Polo na orientacio e esclarecimento de duvidas sobre o
curso atende as suas necessidades.
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As instalacGes da instituicdo /Polo em relacdo a seguranca atendem as suas necessidades.
2021

221



P

As instalagBes da instituicdo /Polo em relagdo a seguranga atendem as suas necessidades.

120%
100%
80%
60% S0%

40%
25%

19%
= I
|

Discente graduacdo

20%

0%

presencial
2023
120%
100%
80% o
N
60% 5]
X<
40% =N
20%  Rga
il
Discente
graduagdo
presencial

50% 50%

47%
41%,

0% 0%
||

Discente pas-graduacdo
presencial

Discente graduacdo EaD

mO(%) m1(%) m2(%)

100%

8%
0% 0% 0% .

Discente pos-graduacdo EaD

3(%) ma(%) mS(%)

Q o
X ] 8
2 © 2
s R
< ¥ R ) R
& & =0 S B8
el Ko SRR D=
Ioo‘“l NS ovYs Sy
- -1 - N ] |
Discente  Discente pds- Discente pds- Docente
graduagdo graduagdo graduagdo
EAD presencial EAD

WO (%) mM1(%) mM2(%) m3(%)

m4 (%) m5(%)

23%

15%'

Docente

Técnico

administrativo

61%

28%

11%

o [

Técnico administrativo

As instalacdes da Instituicdo /Polo atendem as suas necessidades em relacdo a higiene e a

limpeza.
2021

As instalacdes da instituicio /Polo atendem as suas necessidades em relacdo & higiene e a

120%
100%

80%
63%

38%
0% 0% I

Discente graduagdo
presencial

60%
40%
20%

0%

2023

limpeza.
100%
67% 655
33%
24%
6% 6%
0% 0% - 0% 0% 0% 0%

Discente graduagdo EaD
presencial

WO (%) m1(%) m2(%)

Discente pds-graduacdo

Discente pos-graduagdo EaD

3(%) W4 (%) m5(%)

62%

31%,

Docente

78%

6%
0%

Técnico administrativo

222



o
120% S
S
—
100% N
(=)
80% EN IS N
(] o o
: 5 8 S
60% N o0
x N3 o x X
40% Xel 8 ¥ o i o S
) (o] )
~ ~
200 E \o \o o\o \0 o\o \o E o\°
% RRR N AR~ IR0 AN XXX~ RSN
oS00 I oo oo. oo. ool ooo. etololala)
O% - - - -
Discente Discente Discente pos- Discente pos- Docente Técnico Tutor
graduagdo graduagdo graduagdo graduagdo administrativo
presencial EAD presencial EAD

MO (%) WM1(%) mM2(%) m3(%) W4 (%) m5 (%)

Os espacos fisicos da Instituicdo/Polo apresentam condicdes adequadas de acessibilidade.
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