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APRESENTAGAO

Em 31 de dezembro de 2012, a Portaria 310, de 27 de dezembro de
2012, foi publicada no D.O.U., Seg¢do 1, n. 251, p. 158, homologando a
unificagdo das mantidas pela Instituicdo Sinodal de Assisténcia, Educacao e
Cultura (ISAEC), a, entdo, Escola Superior de Teologia e o Instituto Superior de
Musica passam a constituir uma nova instituicdo, a Faculdades EST. Essa
configuragcédo langou um novo desafio. Exigiu um exercicio de reestruturagéo
institucional, o que levou tempo, recursos e a repensar metas e objetivos que
estavam previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da, entao,
Escola Superior de Teologia. O PDI 2016 — 2020 configurou esta nova
instituicdo, a partir de trés eixos estratégicos: ldentidade, Exceléncia e
Sustentabilidade.

Como pensar uma instituicido de ensino superior de carater privado,
comunitario e confessional, para o cenario educacional brasileiro delineado
para a primeira metade da terceira década do século XXI, mantendo suas
raizes eclesiasticas, mas, ao mesmo tempo, sem se limitar a elas e, buscando
dar um passo além, rumo ao futuro, preservando a identidade humanistica,
ética e integral que a caracterizou ao longo de mais de meio século? Os
desafios também vieram da Avaliacao Institucional interna e externa realizada
pela Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP), pelos
resuktados do ENADE e pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA),
especialmente. Estes 6érgdos, ao mesmo instante em que apresentaram a
exceléncia do ensino da graduagdo e da pods-graduagdo, com conceitos
elevados desde suas respectivas autorizacbes de funcionamento, apontaram
também as fragilidades e os desafios da estrutura e da organizagdo académica
institucional. Estas fragilidades e estes desafios se tornaram foco de estudos
sistematicos entre os diferentes corpos que compdem a comunidade da
Faculdades EST.

Além disso, apresenta-se o constante desafio da sustentabilidade. Como
ser uma instituicdo de ensino superior num mercado educacional cada vez
mais concorrido, preservando a tradicdo e a histdria, inovando na tecnologia e

estartégias didatico-pedagogicas, com a devida atengdo as politicas
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educacionais, mantendo e expandindo a infraestrutura, a oferta de cursos, junto
ao exercicio de otimizar os recursos? Como manter a exceléncia de ensino,
pesquisa e extensdao de forma sustentavel? Num mercado cada vez mais
tecnicista, ao menos, a primeira vista, como investir na formagdo humana, na
area das ciéncias humanas, atraindo discentes?

Foi sob essas ponderagdes que o PDI para o ciclo 2021 — 2025 foi
construido a partir da conciliagdo de diagnodsticos e analises de conjuntura, de
desafios lancados pelo cenario educacional eclesiastico e brasileiro, da
reestruturacdo da instituicdo, ou melhor, da emergéncia de uma nova
instituicdo e da participacdo de toda a comunidade da Faculdades EST no
exercicio de se repensar, reavaliar-se e se projetar ao futuro.

Corpo técnico-administrativo, corpo docente e corpo discente, equipe
diretiva e representacdo da comunidade externa se engajaram em conjunto na
missao de revisitar o Perfil Institucional, o Desenvolvimento Institucional, as
Politicas Académicas, a Politica de Gestao Institucional e a Infraestrutura. O
resultado deste Planejamento Estratégico, em consonancia com os desafios e
as fragilidades apontadas pelas avaliagbes e o exercicio de pensar o novo, o

futuro, no equilibrio sensato de manter o que existe, esta contido neste PDI.

Sao Leopoldo, 19 de dezembro de 2020.

Prof. Dr. Wilhelm Wachholz
Reitor



1 PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Breve Histérico da Mantenedora

A Instituigdo Sinodal de Assisténcia, Educagéo e Cultura (Isaec) esta

vinculada a Igreja Evangélica de Confissao Luterana no Brasil (IECLB), e tem

por sede a cidade de Sao Leopoldo, RS. Criada pela Dire¢do do Sinodo

Riograndense, em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no Colégio

Sinodal Barao do Rio Branco, de Cachoeira do Sul (RS), em 25 de julho de

1971, trata-se de uma associagao civil sem fins econdmicos e lucrativos,

sucessora legal do Sinodo Riograndense, fundado em 19 de maio de 1886. O

quadro 1 apresenta seu breve historico.

Instituicdo Sinodal de Assisténcia, Educagao e Cultura (Isaec)

96.746.441/0001-06

Wilmar Schiiller (Presidente); Erni Jandrey (Vice Presidente); Ester Cristina Brusius
(Secretaria); Ricardo Rodrigues Dall Olmo e Romeo Osmundo Spindler (Vogais)

22 de novembro de 2019 até 25 de novembro de 2022

Av. Dr. Mario Sperb, 872 - Morro do Espelho

Sao Leopoldo - RS, 93020-190

(051) 3037-2396

direcao@isaec.com.br

Certificado de Utilidade Publica Estadual: Decreto de n°. 19.899 de 16/09/1969,
publicado no Diario Oficial do Estado de 19 de setembro de 1969, registrado no
Conselho Nacional de Assisténcia Social, através do processo n°. 124.845/53 e
considerada, pelo mesmo Conselho, como entidade de fins filantropicos;
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, renovado pela Portaria
1992, de 25/11/2010, com validade de 01/01/2010 a 31/12/2012 pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social através da Portaria n® 1992 publicada no DOU em
25/11/2010.

Protocolo de Renovacgéao de Entidade Beneficente de Assisténcia Social: Certidao
n° 197 CGCEBAS/DPR/SERES/MEC/2015mgs — CEBAS EDUCACAO Processo
n° 23000.011086/2012-43 — Certidao emitida em 29 de outubro de 2015;
Protocolos de Renovagéo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social: em 18 de
dezembro de 2015 e 29 de dezembro de 2018.

Quadro 1 — Breve Histoérico da Mantenedora
Fonte: Isaec, 2020.
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O relatério apresentado pelo Pastor Augusto Ernesto Kunert, na
Assembleia Extraordinaria do Sinodo Riograndense, justifica a sua criacdo da

seguinte maneira:
"A incorporagdo do Sinodo Riograndense a lIgreja Evangélica de Confisséo
Luterana no Brasil - IECLB trouxe consigo a sua extingdo de fato, sem, no
entanto, esta deliberagdo té-lo extinguido de direito, porquanto nao ser possivel
uma dissolugdo pura e simples, de acordo com os estatutos do Sinodo®. Por
outro lado, poderia supor-se que, com a fusdo dos Sinodos, apenas ocorresse
uma alteragdo estatutaria, criando-se uma nova entidade (IECLB) como
sucessora do Sinodo Riograndense e dos outros Sinodos. De fato, foi o que
ocorreu, mas, juridicamente, ndo foi o que aconteceu. O exposto traz consigo,
como consequéncias, o seguinte:
1. Nao se extinguiu o Sinodo Riograndense de direito;
2. Todos os direitos, mas também todas as obrigagbes, correm ainda em nome
do Sinodo Riograndense.
O Sinodo foi obrigado a continuar praticando atos inerentes a qualquer atividade
normal, como, de qualquer forma, devera continuar praticando, enquanto néo for
legalizada a sua extingdo. Em vista da situagdo anda persistente e para supera-
la, cogitou-se, desde logo, transformar o Sinodo Riograndense - abstraida a sua
antiga qualidade de Igreja - em uma entidade que pudesse continuar gozando
das vantagens fiscais, das quais se beneficiava, decorrente de sua condi¢gdo de
Utilidade Publica e Entidade Filantrépica. O assunto foi levado a dire¢do da Igreja
Evangélica de Confisséo Luterana do Brasil (IECLB) a qual, reconhecendo a sua
importancia, concordou em que se fizesse a transformagédo, para conservagao
das vantagens, principalmente, e, em decorréncia, resolver, administrativamente,
os assuntos do Morro do Espelho. Todavia, o Conselho Diretor condicionou esta
transformagéo a dois aspectos: a instituicdo deveria estar estritamente vinculada

com a Igreja e a atuagao deveria ser de ambito nacional.”

Por ocasido da criagdo da Isaec, faziam parte da entidade o Colégio
Sinodal, o Instituto Pré-Teoldgico, a Faculdade de Teologia e outras atividades
como o Centro de Impressos e a Editora Sinodal, bem como o Departamento
de Educacao e o Lar da Igreja. Seu primeiro presidente foi o Pastor Augusto
Ernesto Kunert, que dirigiu a entidade de 25 de julho de 1971 até 13 de
setembro de 1979.

L Art. 63 - que diz: O Sinodo Rio-grandense s6 podera ser dissolvido no caso de se reduzir a
menos de sete (7) o numero das Comunidades filiadas.

1



Na gestdo Kunert, a Igreja decidiu usar o enquadramento juridico da
Isaec para um projeto de emissoras de radio e, ao mesmo tempo, deu-se inicio
ao projeto das gravadoras, tendo sido criada para tanto em 1977 a Fundacao
Isaec Comunicagdo — FIC. Em 1991 foram incorporados a entidade o
Departamento para Assuntos Indigenas e o Centro de Apoio ao Pequeno
Agricultor e, principalmente, no periodo de 1993 a 1998 houve a insergao de
um bom numero de Escolas, aumentando significativamente sua abrangéncia.

Com o registro do Estatuto, em 19 de agosto de 2005, adaptando a
entidade ao novo Caodigo Civil, a Isaec passou a constituir-se juridicamente em
uma Associagao, inicialmente integrando seis Sinodos em ata datada de 13 de
junho de 2005: Sinodo Vale do lItajai sediado em Blumenau (SC), Sinodo
Centro-Sul Catarinense sediado em Floriandpolis (SC), Sinodo Planalto Rio-
grandense sediado em Carazinho (RS), Sinodo Vale do Taquar sediado em
Teotdnia (RS), Sinodo Nordeste Gaucho sediado em Estancia Velha (RS) e
Sinodo Centro-Campanha-Sul sediado em Santa Cruz do Sul (SC).
Posteriormente, ainda integraram a ISAEC outros quatro Sinodos: Sinodo Rio
dos Sinos com sede em Sao Leopoldo (RS) (Ata de 05 de setembro de 2005),
Sinodo Noroeste Riograndense, com sede em Trés de Maio (RS) (Ata de 08 de
maio de 2006), Sinodo Uruguai com sede em Chapecéd (SC) (Ata de 05 de
junho de 2006) e Sinodo Paranapanema com sede em Curitiba (PR) (Ata de 24
de maio de 2018).

No que tange ao marco da definicdo da sua razdo de existir, de seus
objetivos estratégicos e as referéncias éticas que pautam as relagoes

institucionais, a Isaec define, respectivamente, como missao, visao e valores:

Congregar, coordenar, promover e desenvolver atividades

beneficentes de educacao e assisténcia social.

Ser espago de promogao da Educacdo e da Assisténcia Social

com base nos principios luteranos.

Na conduta pessoal: integridade, carater e espirito evangélico

luterano.
No relacionamento interpessoal: humildade, lealdade,

honestidade, compreensao e respeito matuo.
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No exercicio da atividade profissional: competéncia,

disciplina, dedicagao, ética e criatividade.

No processo de decisao: busca de consenso, da justica, da

verdade e da igualdade de oportunidades para todos.
No relacionamento entre departamentos e

estabelecimentos: solidariedade e cooperacdo e espirito de
grupo.
Na responsabilidade social: disposicdo para o trabalho

voluntario e busca da inclusio social de excluidos e minorias.

Quadro 2- Alinhamento Estratégico da Isaec
Fonte: Isaec, 2020

Para a consecucgédo de seu alinhamento estratégico, a governanga da
Isaec se constitui, por forga estatutaria, tendo por maior 6rgdo gestor a
Assembleia Geral dos Associados. Referida Assembleia reune-se
ordinariamente duas vezes ao ano e é constituida por dois representantes de
cada um dos dez Sinodos. O organograma 1 representa a estrutura de

governanga da Isaec:

10 Sinodos

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho Fiscal DIRETORIA 05 membros |

03 membros

20 membros

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

ADMINISTRAGOES
DESCENTRALIZADAS

Escolas

13



Conforme o Estatuto da Isaec, a Assembleia Geral € o 6rgao soberano
da entidade e é integrada pelos representantes dos associados. De acordo
com o Art. 14 compete a Assembleia Geral:

| — cumprir e fazer cumprir seu Estatuto;

Il — eleger e destituir os membros da Diretoria;

[Il — apreciar e aprovar o Relatorio da Diretoria e o Balango Anual, com o

parecer do Conselho Fiscal;

IV — aprovar metas e os planos plurianuais de planejamento,

apresentados pela Diretoria;

V — eleger substituto, em caso de vaga, para qualquer membro da

Diretoria;

VI — aprovar fundos, sua gestdo e demais assuntos pertinentes aos

programas de trabalho, por proposta da Diretoria;

VIl — estabelecer diretrizes administrativas e aprovar o Regimento

Interno da Associacéao, propostos pela Diretoria;

VIIl — deliberar sobre as proposi¢cdes ou outras questdes que lhe forem

submetidas, inclusive casos omissos no presente Estatuto;

IX — autorizar a alienagao ou oneragao de imoveis;

X — reformar seu Estatuto;

XI — decidir sobre a extingao da Associagao;

Xl — aprovar a proposta orgcamentaria anual, apresentada pela Diretoria.

A Diretoria da Isaec compde-se de Presidente, Vice-Presidente,
Secretario e dois Vogais, eleita dentre pessoas de notério conhecimento em
direito, administragéo, contabilidade, gestdo escolar ou empresarial, integrantes
de comunidades integrantes dos Sinodos Associados, para um mandato de 3
(trés) anos, podendo ser reeleitas indefinitivamente. Compete a Diretoria:

| — zelar pelo cumprimento do Estatuto, bem como encaminhar a

execucao das decisdes da Assembleia Geral;

Il — definir as competéncias e atribuicbes da Administracdo Central e do

Diretor Executivo e organizar e controlar os seus servigos;

Il — deliberar sobre qualquer questdo pertinente a administracdo da

Isaec, observadas a competéncia da Assembleia Geral e as atribui¢cdes

especificas dos Conselhos de Administragdo ou Escolar dos

Departamentos e Estabelecimentos;
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IV — apresentar a Assembleia Geral Ordinaria, até o dia 30 de maio de
cada ano, a prestacdo de contas do exercicio anterior, acompanhadas
do parecer do Conselho Fiscal,
V — exigir dos Departamentos e Estabelecimentos e Administracdo
Central, até 30 de outubro de cada ano, a apresentagdo do orgamento
para o ano seguinte;
VI — analisar os relatérios anuais dos Departamentos e
Estabelecimentos e da Administragdo Central;
VIl — homologar os nomes dos diretores de Departamentos e
Estabelecimentos;
VIl — aprovar o quadro de empregados e salarios da Administragao
Central da Isaec, por proposta do Diretor Executivo;
X — estabelecer, por proposta do Diretor Executivo, o indice de repasse
de valores de cada Departamento e Estabelecimento para a manutengao
da Administracdo Central da Isaec, em especial quanto as suas
obrigagdes de natureza tributaria, trabalhista e previdenciaria, bem como
para a manutencao de sua estrutura administrativa;
X| — por proposta do Diretor Executivo:

a) admitir ou criar novos Departamentos e Estabelecimentos;

b) extinguir Departamentos;

c) extinguir, transferir e alienar Estabelecimentos;
Xl — alienar bens moveis, inclusive por intermédio de procurador,
independentemente do mandato especifico para esta finalidade;
Xl — alienar e onerar bens imdéveis apds a autorizacdo da Assembleia
Geral;
XIV — homologar os nomes dos componentes dos Conselhos de
Administracdo ou Escolares dos Departamentos e Estabelecimentos.
Compete a Presidéncia da Isaec:
| — convocar e presidir as reunides da Diretoria, bem como as
Assembleias Gerais;
Il — representar a Associacao ativa e passivamente, em juizo e fora dele,
inclusive perante instituicbes financeiras, bem como receber e dar

quitacao;
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[l — constituir procuradores com poderes gerais e especiais, inclusive

para os fins previstos no inciso Il descrito acima;

IV — receber subvencgdes dos poderes publicos mediante o necessario

documento de quitagéo.

A Isaec tera um departamento de Administragdo Central, dirigido pela
Diretoria Executiva, cuja nomeagao ou demissao séo de responsabilidade da
Presidéncia, apos autorizagao da Diretoria, competindo-lhe, além de outras
disposicdes deste Estatuto:

| — administrar a Isaec com eficiéncia, visando a realizagcdo de suas

finalidades;

Il — admitir e demitir empregados da Administracdo Central da Isaec;

Il — apdés consulta a administracdo de cada Departamento e

Estabelecimento, propor a Diretoria os textos dos respectivos

regimentos;

IV — elaborar a prestagéo anual de contas e apresenta-la a Diretoria até

o dia 15 de maio de cada ano, acompanhada do parecer do Conselho

Fiscal,

V — presidir as reunides com as Administragcdes Descentralizadas;

VI — acompanhar reunides dos Conselhos de Administragdo ou

Escolares dos Estabelecimentos e dos Departamentos;

VII — exercer as competéncias da Presidéncia, que lhe forem outorgadas

por procuragao deste.

Os estabelecimentos da Isaec, que estejam devidamente inscritos como
filiais no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica da Receita Federal, terdo
administragdo descentralizada. Anualmente, a Presidéncia dos Conselhos de
Administracdo ou Escolares dos Estabelecimentos e dos Departamentos e
respectivas diregdes realizam reunides, visando a:

| — avaliar o desempenho do exercicio e as perspectivas para o seguinte;

Il — tratar assuntos administrativos;

Il — estabelecer metas e objetivos imediatos, de médio e de longo prazo,

de interesse de cada Departamento e Estabelecimento e do conjunto da

Isaec;

IV — sugerir alteragdes na sistematica de administracdo da Isaec e no

seu Estatuto.
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O Conselho Fiscal é composto de 3 (trés) integrantes, eleitos pela
Assembleia Geral, juntamente com dois suplentes, para um mandato de trés
anos, dentre pessoas da sociedade civil, de notdria idoneidade e experiéncias
profissionais na area do direito, contabilidade ou administragdo. Ao Conselho
Fiscal compete:

| — apreciar a regularidade das movimentagdes financeiras, o

cumprimento das obrigacdes tributarias, previdenciarias e trabalhistas e

dos procedimentos administrativos da Isaec como 6rgdo central, bem

como de seus Departamentos e Estabelecimentos;

Il — emitir os competentes pareceres sobre a matéria apreciada e

encaminha-los a Diretoria para submeté-los a Assembleia Geral;

[l — requisitar a apresentacdo de todos os documentos da lIsaec,

inclusive de seus Departamentos e Estabelecimentos, necessarios ao

cumprimento de suas atribuicdes.

Os pareceres do Conselho Fiscal serdo emitidos com base em relatérios
de auditoria, realizados por empresa especializada, contratada pela
Administracdo Central, por indicacao da Diretoria.

Em relagdo aos estabelecimentos de ensino, constituidos juridicamente
como filiais, integram a Isaec: 28 (vinte oito) escolas de educacgao basica e 2

(duas) instituigdes de ensino superior e estdo presentes nos Estados do Rio

Grande do Sul, Mato Grosso e Parana, conforme relacionado no quadro 3:

Colégio Sinodal Tiradentes Campo Bom (RS)
Colégio Sinodal Rui Barbosa Carazinho (RS)
Centro Sinodal de Ensino Médio Dorothea Schafke Taquara (RS)
Colégio Sinodal Sao Leopoldo (RS)
Colégio Evangélico Divino Mestre Sao Leopoldo (RS)
Escola Sinodal de Educacéo Profissional (Esep) Sao Leopoldo (RS)
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Centro Tecnolégico Frederico Jorge Logemann

Horizontina (RS)

Colégio Evangélico Rui Barbosa

Girua (RS)

Colégio Evangélico Augusto Pestana

ljui (RS)

Instituto Sinodal Imigrante

Vera Cruz (RS)

Colégio Sinodal Conventos

Lajeado (RS)

Instituto Luterano de Educagao do Parecis

Campo Novo do Parecis (MT)

Colégio Sinodal Ibiruba

Ibiruba (RS)

Colégio Sinodal (Portéo)

Portédo (RS)

Colégio Sinodal Sete de Setembro

N&o me Toque (RS)

Colégio Sinodal Progresso

Montenegro (RS)

Colégio Martinus — Portao

Curitiba (PR)

Colégio Martinus — Centro

Curitiba (PR)

Colégio Sinodal Bardo do Rio Branco

Cachoeira do Sul (RS)

Centro Sinodal de Ensino Médio de Sapiranga

Sapiranga (RS)

Colégio Ipiranga

Trés Passos (RS)

Colégio Sinodal Gustavo Adolfo

Lajeado (RS)

Colégio Evangélico Alberto Torres

Lajeado (RS)

Colégio Evangélico Alberto Torres-Regiao Alta

Roca Sales (RS)

Colégio Martinus - Bom Pastor

Ponta Grossa (PR)

Instituto Sinodal da Paz

Santa Rosa (RS)

Faculdade Horizontina (FAHOR)

Horizontina (RS)

Faculdades EST

Sao Leopoldo (RS)

Quadro 3 - Estabelecimentos de Ensino da Rede Isaec
Fonte: Isaec, 2020.



1.2 Breve Historico da Faculdades EST

A Faculdades EST é uma das instituicbes de ensino superior mantidas
pela Instituicdo Sinodal de Assisténcia, Educagao e Cultura — Isaec. O quadro 4

apresenta uma sintese histérica institucional, referenciada pelos seus atos

legais.

Faculdades EST

96.746.441/0007-00

Valério Guilherme Schaper

1° de janeiro 2023 a 31/12/2026

Rua Amadeo Rossi, 467

Séo Leopoldo - RS, 93030-220

(51) 2111-1411

est@est.edu.br

- Credenciamento da Faculdades EST - Portaria n° 1.436, de
01/10/1999, publicado no DOU de 14/10/1999.

- Unificagdo das mantidas, Portaria n°® 310, publicada no DOU, de
31/12/2012, Segao 1, p. 158.

- Qualificagdo como Instituicdo Comunitaria, Portaria n° 689, de
12/11/2014, publicada no DOU, 13/11/2014, Secéo 1, p. 43.

- Recredenciamento da EST, Portaria n°® 79, de 18/01/2017, publicado
no DOU, de 19/01/2017, Secéo 1, p. 16.

- Credenciamento EaD, Portaria n°® 918, de 15/08/2017, publicada no
DOU, de 16/08/2017, Segédo 1, p. 14.

- PPG em Teologia (PPG-EST): Mestrado, criado em 1981 e
reconhecido pela CAPES: Portaria n° 1.077, 31/08/2012, publicado
no DOU, de 13/09/2012, Secédo 1, p 25 e 69; Portaria n° 656, de
22/05/2017, publicada no DOU, de 27/06/2017, Secédo 1, 20 e 70;
Portaria n°® 543, de 16/06/2020, publicada no DOU de 17/06/2020,

Secao 1, p. 58ss. Doutorado recomendado 29/10/1993 e renovagéao

de reconhecimento pela Capes pelas Portarias: Portaria n® 1.077,
31/08/2012, publicada no DOU, de 13/09/2012, Se¢ao 1, p. 25 e 69;
Portaria n° 656, de 22/05/2017, publicada no DOU, de 27/06/2017,
Sec¢ao 1, 20 e 70; Portaria n° 543, de 16/06/2020, publicada no DOU
de 17/06/2020, Secao 1, p. 58 e ss.
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- Bacharelado em Teologia: autorizado em 1999 pela Portaria n® 1.436,
de 01/10/1999, publicado no DOU de 14/10/1999. e reconhecido em
2002 através das Portaria n° 1056, de 09 de abril de 2002, publicada
no DOU, de 11 de abril de 2002 e n° 208, de 25/06/2020, publicada
no DOU, de 07/07/2020, Segéo 1, p. 82 e 91.

- Licenciatura em Musica, curso autorizado pela Portaria n° 584 de
17/03/2011, publicada no DOU em 21/03/2011. Portaria de
Reconhecimento n° 301, de 08/07/2016, publicada no DOU, de
11/07/2016 e renovado em 27/12/2018, pela Portaria n° 917,
publicada no DOU , de 28/12/2018, Secao 1, p. 189 e 198.

- Programa de Mestrado Profissional em Teologia (PPGMPT-EST)
recomendado em, 15/03/2002, pela CAPES. Teve sua renovagao
reconhecida pelas Portarias, n° 1.077, 31/08/2012, publicado no
DOU, de 13/09/2012, Secédo 1, p. 25 e 69; Portaria n° 656, de
22/05/2017, publicada no DOU, de 27/06/2017, Secéo 1, p. 20e 70 e
Portaria n° 609, de 14/03/2019, publicada no DOU, de 18/03/2019,
Secgéo 1, p. 63.

- Bacharelado em Musicoterapia, foi autorizado pela Portaria n°® 1.635,
de 31/05/2002, publicado no DOU de 03/06/2002. Reconhecido pela
Portaria n°® 275, de 30/03/2007, publicado no DOU, de 02/04/2007.
Renovagido de reconhecimento pela Portaria n° 601, 14/11/2007,
publicada no DOU, 18/11/2007 e teve seu Ultimo reconhecimento
renovado pela Portaria n® 821, de 22/11/2018, publicada no DOU, de
26/11/2018.

- Integragdo da Escola Superior de Teologia e do Instituto Superior de
Musica que da origem a Faculdades EST, conforme Portaria n° 310,
de 27/12/2012, no D.O.U. Segado 1 Edigdo n. 251 de 31/12/2012, p.
158.

- Credenciamento pelo Ministério da Educacdo para oferta de cursos
Graduagdo na modalidade EaD, Portaria n° 918, de 15/08/2017,
publicada no DOU de 16/08/2017, Segéo 1, p. 14 e Pés-graduagao
Lato Sensu na modalidade EaD, Portaria n°® 764, de 22/06/2017,
publicada no DOU de 23/06/2017, Secao 1, p. 18.

- Bacharelado em Teologia e Licenciatura em Ciéncias da Religido,
ambos na modalidade EaD, conforme Portaria n® 337, de 11/07/2019,
publicada no DOU de 15/07/2019, Secao 1, p. 100 -101.

Quadro 4 — Breve historico da Faculdades EST
Fonte: Faculdades EST, 2023
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A Faculdades EST constitui-se em uma instituicdo comunitaria de ensino
superior (ICES). O respaldo juridico dessas organizagbes sO veio com a
conquista do marco legal em 2013 (BRASIL, Lei 12.881, 2013), ha no entanto
hoje relativo consenso em definir como comunitarias aquelas instituicbes de
ensino que tém um envolvimento da comunidade em sua criagdo e
administragdo e que mantém uma relagdo com o vir a ser dessa comunidade,
contribuindo para seu desenvolvimento. Em sentido afirmativo, enquanto
instituicdo comunitaria, a Faculdades EST recusa os extremos do estatismo ou
do privatismo e defende um modelo de complementagao entre a perspectiva
estatal, privada e comunitaria com vistas ao desenvolvimento sustentavel no
marco de uma cooperagao publica.

A Faculdades EST entende-se como uma genuina expressao pioneira
da concepgao comunitaria de ensino e representa, portanto, uma contribuicdo a
configuracdo da educagao publica na sociedade brasileira. Além disso, como
ICES, sua governanga expressa seu vinculo com a sociedade civil,
privilegiando processos participativos, decisdes colegiadas e transparéncia. A
instituicdo  pode, potencialmente, ampliar sua atuagdo mediante
credenciamento para oferta de educagao a distancia junto ao Ministério de
Educacao de acordo com a legislagao pertinente. A critério do seu Conselho de
Administragdo pode, ainda, filiar-se a entidades e estabelecer convénios de
cooperacgao e intercambio com instituicbes congéneres.

Sendo uma instituicdo educacional comunitaria regida pela legislacao
pertinente, por regimento préprio, por atos normativos dos seus oOrgaos
colegiados e executivos e, no que couber, pelo Estatuto da Entidade
Mantenedora, constituem finalidades da Faculdades EST:

| — promover a capacitacdo basica de pessoas e instituicbes para

atuarem no ambito publico e civil e em comunidades religiosas através

de formacao suplementar em suas areas de atuacao;

I — fomentar a produgdo, a socializacdo e o intercambio cientifico,

teoldgico, cultural e artistico;

Il — estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito

cientifico e do pensamento reflexivo;

IV — formar pessoas diplomadas nas diferentes areas de conhecimento

em que atuam, aptas para a inser¢cao em espacos profissionais e para a
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participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na
sua formacao continua, integrando as dimensdes espiritual e ética do
ser humano;

V — incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando
ao desenvolvimento da ciéncia e da criacdo e a socializacdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do ser humano e do meio
em que vive;

VI — promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagao;
VIl — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizagao, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracgao;

VIl — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

IX — promover a extensao, aberta a participagéo da populagao, visando
a socializacdo das conquistas e dos beneficios resultantes da criacédo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituigao; e

X — atuar em favor da universalizacao e do aprimoramento da educacgao
basica, mediante a formacdo e a capacitacdo de profissionais, a
realizacao de pesquisas pedagdgicas e o desenvolvimento de atividades
de extensdo que aproximem os dois niveis escolares.

A Faculdades EST tem sua origem no luteranismo, cujas raizes estdo na

Reforma Protestante do século XVI. A Reforma Protestante nasceu em estreita

relacdo com a tradicdo universitaria. Essa tradicdo foi trazida as terras

brasileiras pela imigracédo de aleméaes evangélicos, em especial ao sul do pais.

Os imigrantes chegaram primeiro em Nova Friburgo, Estado do Rio de Janeiro,

enquanto outras familias vieram a Sao Leopoldo (RS), em 1824, espalhando-

se, a partir dessa colbnia, por todo o Estado. No inicio, elas se reuniam em

casas particulares para celebrar culto e ministrar sacramentos. Ao mesmo

tempo, também deram inicio a escolas para seus filhos, escolhendo docentes

entre as pessoas melhor preparadas da colénia. Por muito tempo, viveram sua
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fé e suas tradicbes de modo quase clandestino, pois o Brasil era um pais
declaradamente catdlico apostélico romano. Com a Proclamagao da Republica,
em 1889 e, a consequente liberdade religiosa, os imigrantes iniciaram a
construgcdo de seus templos, antes proibida, bem como cemitérios. Eles nao
pouparam esfor¢os para suprir as necessidades de docentes e pastores.

Nas primeiras décadas, estas fungbes eram assumidas por pessoas
escolhidas dentre os proprios membros letrados da comunidade. Houve casos
de pastores que vieram junto com empresas de colonizagdo e foram mantidos
com verbas publicas. Outras vezes, a Igreja da Alemanha enviava pastores
formados em seminarios e universidades para as comunidades brasileiras. Mas
S0 no inicio do século XX as comunidades comegaram a se mobilizar para criar
uma escola que pudesse formar docentes e depois pastores para suprir suas
necessidades.

Um sério impedimento a realizagao do objetivo de fundar uma escola
teoldgica foi a falta de recursos financeiros e humanos de parte dos Sinodos,
como se denominavam as associacdes de comunidades luteranas no Brasil.
Fato que comecga a ser revertido quando, no Sinodo Riograndense, fundado
em 1886, deu-se inicio a criagcdo de uma escola para a formacao de docentes
para o ensino primario em 1909.

Apos a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), o projeto foi retomado. O
entdo pastor de Cachoeira do Sul, Dr. Hermann Dohms, deu inicio, em 1921,
em sua propria casa, a um curso de formacdo humanistica que visava ao
preparo de pessoas para um curso superior de teologia, a ser realizado na
Alemanha. Esse estabelecimento de ensino, que veio a chamar-se Instituto
Pré-Teoldgico, foi transferido para Sdo Leopoldo em 1927, sendo alocado no
Morro do Espelho em 1931.

A Segunda Guerra Mundial (1939-1945), no entanto, pos fim a vinda de
pastores alemaes ao Brasil e a ida de estudantes brasileiros a seminarios e
faculdades de teologia na Alemanha. Por este motivo, o Conselho do Sinodo
Riograndense, que a partir de 1935 esteve sob a presidéncia do Pastor Dr.
Dohms, em 1939, tomou a importante decisdo de iniciar um curso teoldgico
propedéutico na cidade de Sao Leopoldo. Dois médulos foram realizados, nos
anos de 1940 e 1941. Em 1942, quando o Brasil declarou guerra aos paises do

Eixo (Alemanha, Italia e Japao), o curso teve de ser interrompido e discentes
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receberam o envio como “pastores e substitutos” as comunidades da igreja.
Somente em 1945, terminada a guerra, o curso pode ser reaberto.

O periodo pos-guerra representou para os Sinodos Evangélico-
Luteranos® um momento de reorientacdo teoldgica. De igrejas fechadas no
grupo étnico constituido pelos descendentes de imigrantes alemaes e outras
etnias europeias, os Sinodos passaram, progressivamente, a construir uma
nova identidade, marcada pelo desafio de ser Igreja no Brasil, liderados ja por
uma nova geragao aqui nascida, os teuto-brasileiros. Isso se expressa no nome
“Igreja Evangélica de Confissao Luterana no Brasil — Federagao Sinodal”.

Nesse contexto, entdo, em 26 de margo de 1946, foi inaugurada
oficialmente a Escola de Teologia de Sao Leopoldo, com a finalidade de
preparar pastores e intelectuais para o servigo da igreja no Brasil. Seu primeiro
diretor foi o Pastor Dr. Hermann Dohms, que, na ocasido, proferiu uma
alocucao, da qual transcrevemos alguns paragrafos que refletem seu legado a

formagao teoldgica na IECLB:
[...] Inauguramos este curso sob o nome de uma Escola de Teologia, a qual
pertencemos, como professores e estudantes, sem aspiragbes de maior
publicidade. Nosso nome, nosso espago, n0SSOS mMeioS € NosSS0S recursos
cientificos sdo modestos, mas a tarefa, que nos foi imposta por Deus [...] é
grande e santa, e a nossa dedicagdo dara, queira Deus, que a obra, a qual em
seu nome iniciamos, adquira forma interna e externa e exerga influéncia sobre a
Igreja e o mundo em que trabalhamos.[...] Se é que aqui devera crescer uma
Escola de Teologia, entdo uma cousa é certa: [...] estudar Teologia para nos deve
significar aprender a ver a Deus e o mundo com os olhos insubordinaveis da

verdade que soberanamente reina na Biblia.?

A Escola de Teologia, que surgiu como uma instituicdo do Sinodo
Riograndense, desde o principio recebeu estudantes das diferentes areas do
pais, tornando-se um fator de integragdo do luteranismo brasileiro. A Escola
que, a partir de 1958, passou a chamar-se Faculdade de Teologia, por décadas

contou em seu quadro docente com professores doutores provenientes da

2 Apés a fundacédo do Sinodo Riograndense (1886), seriam criados outros trés sinodos que
dariam origem a Igreja Evangélica de Confissdo Luterana no Brasil (IECLB) em 1949. Tratam-
se do Sinodo Evangélico-Luterano de Santa Catarina, Parana e Outros Estados do Brasil
(Sinodo da Caixa de Deus) (1905), da Associagdo/Sinodo da Comunidades Evangélicas de
Santa Catarina (1911) e Sinodo Brasil Central (1912).

3 DOHMS, Hermann apud DREHER, Martin N. O papel de Hermann Dohms na criagéo e
consolidacdo da Faculdade de Teologia. In: HOCH, Lothar (Ed.) Formagéao teolégica em terra
brasileira. Sao Leopoldo: Sinodal, 1986. p. 49.
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Alemanha, por vezes também dos Estados Unidos da América. Mas, atraves de
cuidadoso planejamento, a Igreja conseguiu que egressos da propria
Faculdade de Teologia realizassem cursos de doutorado no exterior em todas
as areas e disciplinas da Teologia. Esses jovens doutores brasileiros, formados
nas melhores Universidades, principalmente da Alemanha, mas também da
Suica e dos Estados Unidos da América, comegaram, a partir da década de
1970, a lecionar na Faculdade de Teologia, substituindo gradativamente os
professores estrangeiros.

Em 1985, foi criada a Escola Superior de Teologia, com diversos
Institutos, dentre os quais se destaca o Instituto Ecuménico de P6s-Graduagao
— IEPG, atual PPG-EST, cujo programa de Mestrado em Teologia, criado em
1981, com a primeira turma em 1983, e credenciado pela CAPES em
dezembro de 1992. O curso de Doutorado em Teologia, surgido em 1990, foi
credenciado em margo de 1997. O Mestrado e o Doutorado tiveram seu
reconhecimento renovado pela Portaria n°® 543, de 16/06/2020, publicada no
DOU de 17/06/2020, Secao 1, pp 58 e ss.

O Bacharelado em Teologia conquistou cidadania académica somente
ap6s 1999, quando do reconhecimento da Teologia como curso superior no
Brasil. O curso de Teologia da Faculdades EST foi o primeiro a ser autorizado
pelo MEC, em 1999, apds longa tramitagdo e uma vez criada a base legal para
tanto. Em 2002, o curso foi reconhecido, através da Portaria n® 1056, de 09 de
abril de 2002, publicada no DOU, de 11 de abril de 2002. O Bacharelado em
Teologia, autorizado em 1999 pela Portaria n° 1.436, de 01/10/1999, publicado
no DOU de 14/10/1999, reconhecido pela Portaria n° 208, de 25/06/2020,
publicada no DOU, de 07/07/2020, Secao 1, p 82 e 91.

O Programa de Mestrado Profissional em Teologia (PPGMPT-EST) da
Faculdades EST é reconhecido pelo MEC pela Portaria MEC n° 609, de
14/03/2019, publicado no DOU de 18/03/2019. Iniciou suas atividades em
2002, com a linha de pesquisa em Liturgia. A partir de 2005 uma nova linha de
pesquisa foi introduzida: Educagdo comunitaria com infancia e juventude. Nos
anos seguintes outras linhas foram sendo oferecidas, como Ensino e Leitura da
Biblia, Aconselhamento Pastoral, Praticas Sociais, Etica e Gestdo, Dimensées
do Cuidado e Praticas Sociais, Espiritualidade, Musica e Midia, Género,

Feminismos e Diversidade.
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Além da formacgao teoldgica, a ICES também investiu na area da Musica
e da Saude. A Musica e o Canto fizeram, desde o inicio, parte do curriculo
complementar de Teologia. Para consolidar essa tradigao, foi contratada, em
1979, uma docente de Musica para atuar no curso de Teologia. Com o aumento
do interesse por parte de discentes, aumentaram as ofertas na area da Musica
e do Canto, de modo que, em 1984, foi criado o Departamento de Musica, que
contava com diversificado corpo docente.

Em 1987, a EST criou a "Escola de Ensino Supletivo Instituto de
Musica", a qual oferecia o Curso Supletivo de Qualificacdo Profissional em
Instrumento Musical e Musica Sacra, sob a coordenagdo do Departamento de
Musica. Em 1996, a nova LDB trouxe modificacbes para a formagao supletiva.
Tais cursos deveriam integrar a categoria de cursos técnicos. Nesse periodo, a
Casa Matriz de Diaconisas, congregacao de religiosas evangélico-luteranas,
através do Seminario Biblico-Diaconal oferecia formagcao diaconal e cursos
supletivos nas areas da saude e desenvolvimento social. A Casa Matriz
também precisou reformular seus cursos e, devido as vinculagdes histéricas e
o bom relacionamento entre as duas instituicbes durante os 25 anos de
formagao diaconal (1974-1998), ambas formalizaram a parceria através da
integracao de seus cursos. Em 1999, a formagao diaconal passou a fazer parte
do Bacharelado em Teologia e os demais cursos supletivos do Seminario
Biblico-Diaconal integraram a formagéo técnica, juntamente com os cursos do
Instituto de Musica.”

Em 2011, ao implantar uma nova graduacgao, o Curso de Licenciatura
em Musica, a Instituigdo firma seu compromisso socioeducativo com a Regiéo

e com os principios educacionais preconizados em seus documentos

* Nesse percurso, em marco de 2000, foi criada oficialmente a ESEP - Escola Sinodal de
Educacéo Profissional, registrada junto a Secretaria Estadual de Educacédo do Rio Grande do
Sul, com os seguintes cursos:

- Curso Técnico em Enfermagem autorizado pelo Parecer CEEd n°1.088/2001;

- Curso Técnico em Canto autorizado pelo Parecer CEEd n°® 935/2001;

- Curso Técnico em Composig¢ao e Arranjo autorizado pelo Parecer CEEd n° 248/2009;

- Curso Técnico em Instrumento Musical autorizado pelo Parecer n° 884/2015,
Recredenciado pela Deliberagéo 635/2019;

- Curso Técnico em Regéncia, deliberagcdo CEE 617/2019.

Desta forma, a ESEP responde pela Educagédo Profissional de nivel médio no conjunto da
atual IES - Faculdades EST. Coerente com os cursos no ensino supletivo, oriundos tanto do
Instituto de Musica quanto do Seminario Biblico-Diaconal, a ESEP passou a oferecer cursos
técnicos em duas areas: musica e saude/enfermagem. Atualmente, a ESEP oferece: Curso
Técnico em Musica, Curso Técnico de Enfermagem, Curso Técnico em Composi¢ao e Arranjo,
Curso Livre de Musica (Instrumento e Canto) e Musicalizagao Infantil.
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orientadores. Curso curso autorizado pela Portaria n° 584 de 17/03/2011,
publicada no DOU em 21/03/2011 e, reconhecido pela Portaria n° 917, de
27/12/2018, publicado no DOU, de 28/12/2018, Secéo 1, pp 189 e 198.

Em 2002, criou-se, a partir da ESEP>, o Instituto Superior de Musica de
S&o Leopoldo (ISM), oferecendo, desde 2003, o Curso de Bacharelado em
Musicoterapia, autorizado pela Portaria n® 1.635, de 31/05/2002, publicada no
DOU de 03/06/2002, foi reconhecido pela Portaria n® 275, de 30/03/2007,
publicada no DOU, de 02/04/2007 e.teve seu reconhecimento renovado pela
Portaria n°® 821, de 22/11/2018, publicada no DOU, de 26/11/2018. A continua
busca pela formagao profissional em Mdusica, primeiro em nivel técnico e
posteriormente em nivel de graduagédo, bacharelado, denota o quao relevante
tem sido a criagao de novos cursos em Musica aceitos pelo seu publico interno
e externo. Em 2012, ocorreu a unificacdo das mantidas da Isaec. A entdo
Escola Superior de Teologia e o entao Instituto Superior de Musica dao origem
a Faculdades EST, nome fantasia que a Escola Superior de Teologia ja havia
passado a utilizar desde 2006, como um passo rumo ao crescimento e a
especializacdo no campo de saber académico, e que passa a ser usado para
designar oficialmente uma nova instituicdo, a partir da publicagdo da Portaria
n® 310, de 27/12/2012, no D.O.U. Segédo 1 Edigdo n. 251 de 31/12/2012, p.
158.

Como uma nova instituicdo de ensino que carrega a historia e a tradigéao
pregressas de suas antecessoras, a partir de 2013, a Faculdades EST iniciou
um processo de reorganizagao institucional, com a criacdo de novos
documentos e o processo coletivo de constru¢do de um novo planejamento
estratégico e da elaboragcédo do PDI. A partir das sete décadas de historia que
herdou de suas predecessoras, a Faculdades EST tornou-se referéncia
nacional e internacional na area de ensino, pesquisa e extensdao, com
avaliagao de exceléncia em seus cursos de graduagao e pos-graduagao.

Em 2017, a Faculdades EST foi credenciada pelo Ministério da

Educacao e Cultura para oferta de cursos Graduacao EaD, Portaria n® 918, de

® As atividades musicais na Escola Superior de Teologia, que comegaram junto ao Curso de
Teologia, progrediram e transformaram-se em Curso Supletivo de Qualificagado Profissional em
Instrumento Musical e Musica Sacra, sob a coordenagdo do Departamento de Mdusica. Em
1996, esses cursos integraram a categoria de cursos técnicos, que passaram a integrar a
Escola Sinodal de Educacéo Profissional (ESEP) no ano de 2000.
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15/08/2017, publicada no DOU de 16/08/2017, Secéo 1, p. 14 e P6s-graduagao
Lato Sensu na modalidade EaD, Portaria n® 764, de 22/06/2017, publicada no
DOU de 23/06/2017, Secao 1, p. 18. Apds inicio em 2018 de oferta de diversas
Especializagées nessa modalidade, a partir de 2020, também passou a ofertar
Bacharelado em Teologia, Portaria n® 337, de 11/07/2019, publicada no DOU
de 15/07/2019, Secgao 1, p. 100-101 e, Licenciatura em Ciéncias da Religiao
nessa modalidade, conforme a mesma Portaria n° 337, de 11/07/2019,
publicada no DOU de 15/07/2019, Segéo 1, p. 100-101.

Com mais 70 anos de atividades ininterruptas, a Faculdades EST,
caracterizou-se como instituicdo de ensino, titulando bacharéis e bacharelas
em Teologia e Musicoterapia, licenciados e licenciadas em Musica e Ciéncias
da Religido, mestres e mestras e doutores e doutoras na Area da Teologia, que
atuam em diversas igrejas do mundo ecuménico, escolas, area da saude e na
sociedade civil, no Brasil e exterior. Nessas décadas, a Faculdades EST
tornou-se referéncia nacional e internacional em Teologia. As pessoas que nela
estudaram e estudam provém de todo o pais e, ultimamente, também de
diversos paises da América Latina, Africa e Europa.

As figuras 2 e 3 a seguir, sintetizam a cronologia institucional e dos

cursos na Faculdades EST.
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Figura 2 — Cronologia Institucional
Fonte: Comunicacao, Faculdades EST, 2022.
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Figura 3 — Cronologia Cursos de Graduacao Faculdades EST

Fonte: Comunicacéao, Faculdades EST, 2022.
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1.3 O Planejamento Institucional e os Processos Avaliativos

A partir de seu relato histérico, cabe destacar os elementos que
fundamentam e evidenciam o processo de evolugéo institucional, que balizam a
autoavaliacdo institucional e ddo encaminhamento aos aspectos detectados
nas avaliagdes internas e externas. Demonstram, igualmente, os planos de
melhorias e de atendimento aos aspectos evidenciados nos processos internos
e externos de avaliacdo. Esses aspectos sdo considerados no monitoramento,

no controle e na avaliagéo do PDI.

1.3.1 Relato Institucional

O presente relato, elaborado com base na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 062 tem o proposito de integrar as agdes de
avaliacao interna e externa a gestao da IES, evidenciando como 0s processos
de gestdo institucional se desenvolveram a partir de tais avaliagbes e
colaboraram para a melhoria do processo educativo na instituigao.

Como consta a seguir, o PDI da Faculdades EST serve de referéncia
para a elaboragdo de um plano operacional anual, no qual sdo estabelecidas
as metas e acdes relativas ao periodo. A elaboracdo desse plano leva
igualmente em consideragdo as avaliagdes feitas pelos relatorios da CPA,
Avaliagdes In loco e ENADE. Em sua elaboragédo, o plano operacional anual
envolve a comunidade académica no exercicio de repensar, reavaliar e projetar
a instituicdo para o futuro, com vistas a consecucdo de sua missao, de sua

visao e de seus valores.

| — Breve Historico da IES

A Faculdades EST constitui-se em uma instituicdo comunitaria de ensino
superior (ICES), em verdade, entende-se como uma genuina expressao
pioneira da concepg¢ao comunitaria de ensino e representa, portanto, uma
contribuicdo a configuracao da educagao publica ndo estatal na sociedade
brasileira. Remete sua historia a chegada de imigrantes aleméaes ao sul do

Brasil a partir de 1824. Enquanto instituicdo foi fundada em 26 de margo de
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1946 como Escola de Teologia de Sao Leopoldo, oferecendo curso livre de
Teologia em nivel de graduacgéo, e em 1958 foi renomeada como Faculdade de
Teologia. Em 1981 foi criado o Instituto Ecuménico de Pdés-Graduacgao/lEPG,
atual PPG-EST, cuja primeira turma de Mestrado em Teologia se formou em
1983, sendo credenciado pelo MEC em 1992. O Doutorado em Teologia foi
criado em 1990 e credenciado em 1997. Em 1984 foi criado o Departamento de
Musica, que em 1987 passou a se chamar Instituto de Musica, com o ensino de
cursos de musica. Ainda em 1984 a Faculdade de Teologia foi renomeada para
Escola Superior de Teologia (EST). O bacharelado em teologia obteve o
reconhecimento (o primeiro do Brasil) em 1999. Em 2002 foram criados o
programa de Mestrado Profissional em Teologia e o bacharelado em
Musicoterapia e em 2011 a licenciatura em Musica. Desde 2012 a Escola
Superior de Teologia e o Instituto de Musica se unificaram como Faculdades
EST e tem ainda ampliado sua atuagao, por exemplo, pelo credenciamento da
instituicdo para cursos EaD em 2017, tendo dois cursos de graduagcao em
modalidade EaD desde 2020: licenciatura em Ciéncias da Religido e
bacharelado em Teologia EaD.

Ao longo de seus 77 anos, a Faculdades EST caracterizou-se como uma
respeitavel instituicdo de ensino, titulando profissionais que atuam em diversas
igrejas do mundo ecuménico e em varias areas da sociedade civil, no Brasil e
exterior. Através de seu solido trabalho, a Faculdades EST tornou-se referéncia
nacional e internacional na area da teologia. As pessoas que nela estudaram e

estudam provém de todo o pais e de outros paises.

a) Cursos e numero de discentes (situagao 2022-11)

2022 Lato Sensu | Aconselhamento Pastoral EAD 13
2022 Lato Sensu | Antigo Testamento EAD 13
2022 Lato Sensu | Biblia EAD 9
2022 Lato Sensu | Cultura Pop EAD 6
2022 Lato Sensu | Desenvolvimento Socioemocional no Contexto Educacional |49
2022 Lato Sensu | Docéncia no Ensino Superior € na Educagao Profissional 5
EAD
2022 Lato Sensu | Educagéo Bilingue e Cognig¢ao 60
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2022 Lato Sensu | Ensino Religioso EAD 10
2022 Lato Sensu | Gestdo de OSCs e Mobilizagdo de Recursos EAD
2022 Lato Sensu | Histérias em Quadrinhos EAD
Mindfulness e Espiritualidade como Estratégia no
2022 Lato Sensu | Enfrentamento de Crises 22
2022 Lato Sensu | Ministério Eclesiastico na IECLB 15
2022 Lato Sensu | Neurocognicao e Aprendizagem EAD 25
2022 Lato Sensu | Novo Testamento EAD 20
2022.2 | Graduacdo |Bacharelado em Musicoterapia 18
2022.2 | Graduagdo |Bacharelado em Teologia 23
2022.2 | Graduacdo |Bacharelado em Teologia EAD 37
2022.2 | Graduacdo |Licenciatura em Ciéncias da Religiao EAD 13
2022.2 | Graduacao |Licenciatura em Musica 14
2022.2 | Stricto Doutorado em Teologia 63
Sensu
2022.2 | Stricto Mestrado em Teologia 45
Sensu
2022.2 | Stricto Mestrado Profissional em Teologia 42
Sensu

b) Docentes (situagao 2023-I)

Carlos Roberto Martins
Carolina Bezerra de Souza
César Augusto Conter Audi
Charles Klemz

Clairton Puntel

Daniel Rodrigo Hunger

Dusan Schreiber

Flavio Schmitt

Gisela Isolde Waechter Streck
luri Andréas Reblin

Jodo Paulo Sefrin

José Caetano Zanella

Julio Cézar Adam

Laude Erandi Brandenburg
Laura Franch Schmidt da Silva
Louis Marcelo lllenseer
Marcia Blasi

Marcelo Ramos Saldanha
Marie Ann Wangen Krahn
Marli Brun

Maryléa Elizabeth Ramos
Vargas

Professor Assistente Mestre |
Professor Adjunto Doutor |
Professor Auxiliar |

Professor Assistente Mestre |
Professor Auxiliar |

Professor Assistente Mestre |
Professor Adjunto Doutor |
Professor Adjunto Doutor Ill
Professor Adjunto Doutor IlI
Professor Adjunto Doutor IlI
Professor Auxiliar |

Professor Assistente Mestre |
Professor Adjunto Doutor Ill
Professor Adjunto Doutor IV
Professor Titular Doutor Il
Professor Assistente Mestre |
Professor Adjunto Doutor |
Professor Adjunto Doutor |
Professor Assistente Mestre llI
Professora Assistente Doutora |
Professor Assistente Mestre |

Horista

Parcial

Horista

Parcial

Parcial

Horista

Horista

Integral

Horista

Integral

Horista

Horista

Integral

Integral

Parcial

Parcial

Integral

Integral

Horista

Parcial

Parcial
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Mauricio Marques Machado Professor Assistente Mestre | Horista
Nilton Eliseu Herbes Professor Adjunto Doutor | Integral
Oneide Bobsin Professor Titular Doutor Il Integral
Osmar Luiz Witt Professor Assistente Mestre I Parcial
Renato Luis Pereira dos Santos | Professor Assistente Mestre | Horista
Rodolfo Gaede Neto Professor Adjunto Doutor Ill Horista
Rosimari de Souza Oliveira Professor Auxiliar | Horista
Ruben Marcelino Bento da Silva | Professor Adjunto Doutor | Parcial
Sandro Santos da Rosa Professor Adjunto Doutor | Horista
Selenir Corréa Gongalves Professor Assistente Mestre llI Parcial
Kronbauer

Valério Guilherme Schaper Professor Adjunto Doutor Ill Integral
Wilhelm Wachholz Professor Titular Doutor | Integral

c) Areas de atuagdo na graduagao e na extensio

Os cursos de extensao da Faculdades EST sao desenvolvidos, em sua
maioria, em conjunto com o Instituto de Sustentabilidade, Programa de Género
e Religido, Centro Beatitude de Espiritualidade, Psicologia e Bem Viver, NDEs
dos cursos de graduagao, além de parcerias externas. O publico participante
desses cursos € significativo, alcangcando e os temas relacionam-se, em
especial, aos eixos Educacional e Religioso; Saude e Promogao da Qualidade
de Vida; Comunicagcdo e Expressdo; Responsabilidade Socioambiental. No
periodo de 2020-2022 foram desenvolvidos 65 cursos, com uma participacao
de, aproximadamente, 2.100 pessoas.

No tocante a eventos, a Faculdades EST investe em uma intensa
agenda de eventos, nacionais e internacionais, englobando workshops, aulas
inaugurais, semanas académicas, saldo de pesquisa, além de eventos
institucionais alusivos a semana dos Direitos Humanos (mar¢o), Meio Ambiente
e Qualidade de Vida (junho), Diversidade Cultural (Agosto) e Identidade Afro-
brasileira e Indigena (Novembro). Destaque ao Congresso Internacional da
Faculdades Est e o Congresso Latino-Americano de Género e Religido (ambos
bianuais, alternados). Referida programacdo é aberta a participagdo da
comunidade em geral de forma gratuita.

A implementagdo da Curricularizagao da Extensdo definiu itinerarios
socioformativos na matriz dos cursos de graduacdo aderentes aos perfis dos
egressos e as demandas dos territorios de insercdo da instituicdo. A

metodologia de trabalho é a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) e os
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processos avaliativos sdo quali-quantitativos, fundamentados nos Indicadores
Estratégicos de Avaliagdo da Extensao propostos pelo Grupo de Trabalho do
Férum Nacional de Extensdo e Acao Comunitaria das Instituicoes Comunitarias

de Educacao Superior — ForExt — Camara Sul.

d) Areas de concentragio e linhas de pesquisa

Proposta geral do PPG-EST: Teologia latino-americana: Estuda o
pensamento teolégico e das praticas religiosas e educativas em diversos
contextos da América Latina.

- Tradigoes e Escrituras Sagradas - TES

Visa a pesquisa biblica, principalmente do Antigo e Novo Testamentos e
da literatura cognata, por meio de instrumental cientifico da critica textual e
histdrica, da linguistica e de outras ciéncias afins, a partir da perspectiva e das
necessidades constataveis no contexto latino-americano.

Linhas de Pesquisa: Estudos de Texto e Contexto Biblicos; Hermenéuticas e
Teologia Biblicas
Grupos de pesquisa: Biblia, Arqueologia e Religiao

- Historia das Teologias e Religides - TH

Estudo historico de ideias e doutrinas religiosas, espiritualidades,
tradicbes de sabedoria (histéria intelectual), de sua (s) expressao (6es) ou
arraigamento sociocultural; analise do campo religioso.

Linha de Pesquisa: Cristianismo e Historia na América Latina
Grupos de pesquisa: Histéria do Cristianismo na América Latina; Nucleo de
Estudos e Pesquisa do Protestantismo (NEPP).

- Teologia Fundamental-Sistematica - TS

Ocupa-se com a fundamentacdo da teologia e seu desenvolvimento
coerente (dogmatica); analisa o comportamento da pessoa e igreja cristas e
sua pertinéncia em nivel individual, pessoal, e social nos mais diversos campos
(ética); desenvolve uma teologia da misséo da igreja em chave dialogal; reflete
sobre e promove o0 ecumenismo e o dialogo inter-religioso; situa a teologia na
sociedade contemporanea e reflete sobre sua localizagao dentro dela, em nivel
local e global; desenvolve a reflexdo teoldgica em chave filosofica e, em

especifico, desenvolve uma filosofia da religido.
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Linha de pesquisa: Teologia Contemporanea em Perspectiva Latino-
Americana
Grupos de pesquisa: Nucleo de Estudos de Etica Contemporanea; Nucleo de
Pesquisa em Direitos Humanos e Religido, Teologia publica em perspectiva
latino-americana, Nucleo de Pesquisa de Género (NPG), Identidade étnica e
Interculturalidade.

- Teologia Pratica-TP

Visa promover o estudo e a pesquisa com o objetivo de capacitar
tedlogos e tedlogas e outros e outras profissionais nos diversos campos da
praxis religiosa no mundo contemporaneo. A area desenvolve a pesquisa
interdisciplinar em dialogo com outras areas como educagao, comunicagao,
musica, psicologia, sociologia, abordando temas como aconselhamento,
capelania, fenomenologia, homilética e liturgia, gestdo de comunidades de fé,
ensino religioso, praxis social e cuidado, arte e estética, estudos de midia,
cultura e expressdes religiosas no contexto latinoamericano.
Linhas de pesquisa: Praxis teologica e espiritualidade em comunidades de fé
e sociedade, Fendmeno Religioso e Praxis Educativa na América Latina.
Grupos de pesquisa: Espiritualidade, Religidao Vivida e Teologia Pratica;
Fenomenologia da Vida, Interdisciplinar em Arte Sequencial, Midias e Cultura
Pop, Aconselhamento e Psicologia Pastoral, Praxis Social da Igreja, Curriculo,

identidade religiosa e praxis educativa.

Il - Conceitos Obtidos pela ICES nas Avaliagoes Externas Institcuionais e

de Cursos

A Faculdades EST é um importante centro de formacéo e pesquisa no
Brasil e um dos mais conceituados da América Latina, estando entre as 10
(dez) melhores instituicbes de ensino superior privadas brasileiras segundo
avaliagao 2021 (IGC 5 pelo sexto ano consecutivo e IGC continuo 4,424 em
2021). A IES obteve o Conceito Institucional 3 em 2016 e Conceito Institucional
— Ead 4 em 2022. Foi o primeiro recredenciamento institucional, mas a primeira
vez que a instituicdo foi avaliada com visita, porque o credenciamento veio

junto com a autorizagdo do curso de Teologia EaD. Os cursos de pés-
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graduagdo apresentam a seguinte avaliagcdo: Mestrado e Doutorado
Académico: 2018-2021: 5. Mestrado Profissional: 2018-2021: 4. Os cursos de
graduacao, por sua vez, apresentam a seguinte avaliagao:
a) Bacharelado em Teologia: ENADE: 4, CPC: 4, CC: 5 e IDD: 4.
b) Bacharelado em Musicoterapia: CC: 5. A auséncia dos demais
conceitos se justifica, no fato do curso nao ter sido incluido no
ENADE até o momento.
c) Licenciatura em Musica: ENADE: 4, CPC: 4, CC: 5.
d) Bacharelado em Teologia EAD: CC: 5, autorizado em 2019, inicio em
2020.
e) Licenciatura em Ciéncias das Religides EAD: CC: 5, autorizado em
2019, inicio em 2020.

lll - Projeto e Processos de Autoavaliagao

A partir de 2016, com vistas a consolidar a cultura de avaliagdo e
resultados, a CPA passou por um profundo processo de reorganizagdo e
institucionalizagao, conferindo-lhe maior organicidade junto a gestdao. Conforme
o marco legal do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior —
SINAES (BRASIL, Lei 10.861, 2004), a CPA atua de forma auténoma no ambito
de sua competéncia legal em relagcdo a Conselhos e demais érgéos colegiados
existentes na instituicdo, estando vinculada a Direcao Geral nos seus aspectos
administrativos. Ela visa buscar parametros de autoavaliagdo da Instituicao e
fornecer, com auxilio dos diferentes setores e pessoas responsaveis,
orientacbes de atuacdo para a direcao da IES, com pesquisa direcionada a
todos os setores (discentes, docentes, corpo técnico-administrativo, tutor).
Além disso, ressalta-se que a CPA é composta por representantes discentes,
docentes, do corpo técnico-administrativo da instituicdo e por representantes
da sociedade civil

O continuado esforgo da CPA em conduzir um processo avaliativo
democratico e transparente tem rendido frutos que se evidenciam nos indices
de participacdo. Apds o decréscimo de participagdo nos anos de
distanciamento (2020-2021), o ano de 2022, marcado pela retomada das

atividades presenciais apds o periodo de distanciamento social provocado pela
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pandemia, apresentou uma ades&o mais que significativa. A titulo de exemplo,
saltou, entre discentes de graduagdes presenciais, de 18,6% em 2021 para
35,94% em 2022; entre discentes de pds-graduagdes presenciais, a adesao foi
de 10,06% em 2021 para 49,32% em 2022. A participacdo docente que em
2021 foi de 40,62% em 2022 foi de 65,62%. Mais significativo foi a ampliagcéo
da avaliagdo do corpo técnico-administrativo que foi de 54,55% em 2021 para
91,17% em 2022. A participacdo de discentes EaD ainda tem sido pequena,
embora apresente alguma melhoria. Nessa area, os insumos para a avaliagéo
tém sido colhidos através da avaliagdo dos componentes curriculares, que
ocorre apos a sua finalizagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Os resultados da autoavaliagdo de 2022 foram sistematizados em um
relatério e apresentado a Direcdo Geral, ao corpo docente e discente e ao
corpo técnico-administrativo. O processo avaliativo da CPA, junto as avaliagdes
externa e do Nucleo de Acompanhamento Académico (NAA) passou a integrar,
desde 2022, o Nucleo de Avaliacao Institucional (NAI) em vistas a oferecer

subsidios ao desenvolvimento institucional da Faculdades EST.

IV — Divulgacgao e Analise dos Resultados da Autoavaliagao

O relatério de 2022 da CPA compde o processo trienal de avaliacao
2021-2023. O relatério de 2022 contempla o levantamento de todos os eixos
com pesquisas aos publicos participantes, isto €, discentes dos cursos de
graduacao presencial, de graduacdo EaD, de pds-graduagao presencial, em
modalidades académica e profissional, e de especializagdo presencial e EaD.
Discentes egressos nao participaram dessa pesquisa, pois, conforme nossa
metodologia de pesquisa, s6 0os envolvemos na ultima pesquisa de cada triénio.
Foram incluidos na pesquisa os e as docentes e tutor atuantes na instituicao e
todos os funcionarios e todas as funcionarias que atuam na Faculdades EST.

O questionario de avaliagao de 2022 contou com 42 questdes, sendo 15
gerais a todos os publicos participantes. Dessas, 7 questbes de infraestrutura
institucional ndo foram avaliadas, pois ja haviam sido avaliadas em 2021 e o
serao novamente em 2023. Além das questdes gerais a todos os publicos
participantes, algumas questbes eram direcionadas apenas a um ou outros

publicos. Em 2022, a CPA avaliou os seguintes eixos e dimensdes: Eixo 1
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(Dimenséo 8), Eixo 2 (Dimensbdes 1 e 3), Eixo 3 (Dimensdes 2, 4 e 9), Eixo 4
(Dimensodes 5, 6 e 10). Conforme acima, o Eixo 5 nao foi avaliado, pois a
comissao entendeu que a infraestrutura ndo possui tantas mudangas de um
ano para o outro. Além disso, este foi um eixo bem avaliado na pesquisa
anterior.

Além de apresentar os dados institucionais e a metodologia utilizada
para a pesquisa, os relatérios apresentam as informag¢des colhidas e sua
respectiva analise, culminando com a proposicdo de acbes, relativas,
sobretudo, as questdes que receberam avaliagdes menos positivas. Desde o
relatério de 2021, o levantamento das questdes € encaminhado ao setor
(pessoa) responsavel, com o pedido que se elabore propostas de acao, com
vistas a implantagdo e melhoramento do indice apresentado como deficitario.
Essas acgbdes, assim como as acdes propostas pela CPA em relatorios
anteriores, sdo consideradas como insumo na elaboracéo do plano operacional
do ano seguinte.

O relatério constata que a avaliagdo geral da instituicdo é vista como
positiva, tanto administrativa como pedagogicamente. A maior parte dos
indicativos permite chegar a essa conclusdo. Sao levantadas questdes que
podem ser melhoradas e indices que podem ser ainda mais positivos. Apesar
disso, os indices deixam transparecer uma satisfacdo quanto a forma como
Faculdades EST esta organizada e como realiza sua missdo e seu processo
educacional.

As questdes com menor indice de avaliagdo sao alvo de atencgao
especial e em relacdo a elas sao sugeridas agdes de melhoria. Destacamos
abaixo algumas questdes levantadas nos relatérios que foram alvo de atencéo
especial.

- Antes de tudo, em vistas ao processo autoavaliativo, importa reiterar
junto a comunidade académica a importancia da efetiva participagdo nas
avaliagdes da CPA, por meio da sua sensibilizacdo ao tema, bem como
reforcar a ampla divulgagcdo em diversos meios dos resultados obtidos pela
CPA. Aqui € importante ressaltar também que a constituigdo do Nucleo de
Avaliagao Institucional (NAI) vem a gerar uma cultura de desenvolvimento e
avaliagdao de agbdes na instituicdo, bem como o acompanhamento da

implementacao do PDlI;
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- Uma instituicdo de ensino deve buscar o aprimoramento das praticas
pedagédgicas as pessoas com dificuldade de aprendizagem, nesse sentido, o
Nucleo de Apoio Académico (NAA) ira consolidar politicas de atendimento a
discentes, capacitando docentes para um apropriado atendimento a essas
pessoas. O Programa de Acompanhamento Psicopedagédgico identificou
pessoas discentes com dificuldades de aprendizagem e realizou reunidées com
as familias e/ou profissionais que as acompanham. Nesse sentido, estao
previstas capacitagbes ao longo de 2023 sobre o atendimento a pessoas com
dislexia, TDAH e transtorno autista;

- Ao NAA também recai a responsabilidade pelo Programa de
Formacao Docente Continuada, a ser desenvolvido em seminarios de
formacdo docente a respeito de temas desde a Ildentidade Docente até
Metodologias e Tecnologias Educacionais Inovadoras na Perspectiva da
Inclusdo e um seminario, em conjunto com o corpo técnico-administrativo a
respeito de assedio.

- Aqui ainda se ressalta a importancia do aprimoramento dos PPC’s,
contribuindo e vinculando os cursos com os desafios e as demandas que
emergem do contexto em que os cursos estdo inseridos. Nesse ponto, a
curricularizacao da extensao ¢ uma demanda importante da Faculdades EST
a fim de melhorar a percepcédo da responsabilidade que a EST possui em
relagcao ao contexto social em que esta inserida.

- A autoavaliacdo destaca aprimoramentos necessario na Pastoral da
Faculdades EST. Para isso, foram criadas a Equipe de Acompanhamento da
Pastoral, composta por docentes dos diversos cursos e uma pessoa do
técnico-administrativo e o Centro Integrado Discentes e Pastoral, composto por
discentes dos diferentes cursos. Essas medidas tém por objetivo diversificar as
atividades da Pastoral, seus horarios (déficit no atendimento noturno) e
modalidade (déficit no atendimento EaD), em vista a ser relevante para a ampla
e plural comunidade académica da Faculdades EST;

- Do ponto de vista administrativo, visualizou-se a necessidade de
ampliar a formagdao do corpo docente e técnico-administrativo da
Faculdades EST a respeito do funcionamento interno da instituigdo, como
participacdo nos conselhos, comissdes. Apresenta-se, ainda, a importancia de

maior divulgacédo da Ouvidoria da Faculdades EST, bem como a continua
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necessidade de melhorar a comunicagao e os fluxos internos da instituicéo,
que vem sendo qualificados por meio de um canal oficial de comunicagao da
instituicao, o EST Informa.

- Por fim, o relatério apresenta outros desafios como a necessidade da
ampliacdo da iluminagao do campus, que conta com amplo espago aberto e
cuja demanda deve ser atendida com a instalacdo de duas usinas de energia
solar ainda no ano de 2023. O ultimo desafio diz respeito da estrutura digital e
a seguranga no ambiente digital, particularmente a Lei Geral de Protegéo de

Dados, que também esta sendo implementada.

V — Plano de Melhorias a Partir dos Processos Avaliativos

Conforme ja mencionado, além do envolvimento da comunidade com as
avaliagbes externas, as avaliagbes internas realizadas pela CPA séo
amplamente divulgadas na comunidade académica. Essa divulgagcéo acontece
em encontros com a Diregcdo Geral, com as coordenacdes de curso, com 0O
corpo docente, com o corpo discente e em encontros de formacédo do corpo
técnico-administrativo. O plano de agao anual, que envolve toda a comunidade
académica, além de nortear-se no Plano de Desenvolvimento Institucional, leva
em consideracao as questdes apontadas nas avaliagbes da CPA.

Conforme ja exposto, a grande maioria dos indicativos nos possibilita a
chegar a conclusao que a instituicdo pode ser vista com uma avaliagao
positiva. Mas ha questbes que podem ser melhoradas, indices que ainda
podem ser mais positivos do que os apresentados. A analise dos dados,
permite a instituicdo constatar que ha necessidade de propor acdes de
melhoramento para o ano de 2023. Conforme ja exposto, apds o levantamento
dos resultados da autoavaliacdo, estes foram encaminhados adiante,
solicitando que o setor (pessoa) responsavel propbs-se agbes com vista ao
melhoramento do indice apresentado como deficitario. A exposigdo que segue
sdo exemplos de agdes planejados com o objetivo de responder as demandas
apresentadas.

- Em 2023 efetiva-se a implementacdo da Central de Recursos
Compartilhados que demandara uma nova cultura de relacionamento com a

comunidade académica. Junto a isso, também se implementara uma nova
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politica de comunicagdao da Faculdades EST, com um novo site que
contemple as necessidades institucionais, bem como a acessibilidade
universal. Além disso, novas estratégias de marketing e gerenciamento de
redes sociais serdo adotadas a partir de 2023, o que se prevé desde a
reestruturacdo do setor ainda em 2022, cujos resultados deverdo ser
continuamente avaliados a partir dos insumos da autoavaliagao;

- Em relagdo ao desenvolvimento permanente de competéncias e
habilidades do corpo técnico-administrativo, a Faculdades EST planeja para
2023 a intensificagdo do programa continuado de formag¢ao dos colaboradores
e das colaboradoras, direcionado a uma cultura de planejamento, avaliagao e
resultados. A instituicdo vive, nesse momento, uma reestruturagdo de sua
gestdo, que deve promover maior aproximagao entre docentes, tutores e corpo
técnico-administrativo, com vistas a uma maior representatividade nos
processos decisorios, bem como uma governanga multiatorial, o que séao
considerados elementos fundamentais para a melhora de indicadores de clima
organizacional. A Faculdades EST reafirma que a cultura de participagéo,
dialogo institucional, planejamento, avaliacdo e governanca multiatorial é
basilar na gestao da instituigao.

- Em relagdo ao desenvolvimento das praticas pedagdgicas, os dados
apresentados no relatério de autoavaliacdo de 2022 sinalizam a necessidade
de uma nova proposta de formagao continuada docente. Assim a gestéo
académica prevé a intensificacdo de percursos formativos com énfase em
metodologias ativas, processos avaliativos, tecnologias aplicadas a educacao
superior e educacao inclusiva. Sua avaliagao autocritica na autoavaliacdo de
2022, sinaliza a necessidade de rediscussdo da proposta pedagdgica dos
cursos, linhas de pesquisa e de extensdo, bem como a consolidagédo da
curricularizagdo da extensdo como estratégias fundantes para a consolidacao
da missdo e visao institucionais. No ano de 2023 preve-se a revisdao dos
PPC’s de graduagdo e dos seus respectivos planos de aprendizagem, o
compartiihamento de boas praticas na consolidacao e diversificagao de
metodologias ativas, bem como a rediscussdo da concepgao de
pesquisal/iniciagao cientifica do corpo docente, considerando que a extensao,
articulada a pesquisa, devera transversalizar os curriculos dos cursos de

graduagdo em dialogo com o pdés-graduacgéo, além da produgdo de TCC’s,
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eventos de iniciagdo cientifica e organizagdes de grupos de pesquisa. Além
disso, na pos-graduagao, em 2023 prevé-se a promog¢ao de incentivos a
produgdo de conhecimento e apoio na captagcao de recursos de agéncias e
organizagdes de fomento nacionais e internacionais para pesquisa;

- A partir de 2023 serdo realizados eventos alusivos as tematicas de
Educacdao e Direitos Humanos, Meio Ambiente e Qualidade de Vida,
Diversidade Cultural e Identidade Afro-brasileira e Indigena (vide
calendario académico, margo, junho, agosto e novembro). Além dessas
iniciativas, a Faculdades EST esta inscrita em edital de Ponto de Cultura do
Rio Grande do Sul, como forma de potencializar a identidade da instituicdo na
promog¢ao de uma agenda cultural junto a comunidade local.

- Outras acdes de melhorias a partir dos processos avaliativos sdo a
reestruturacdo do NAA em vistas ao aprimoramento do atendimento as
pessoas com deficiéncia e/ou dificuldades de aprendizagem, além da
remodelagem do trabalho da Pastoral da Faculdades EST, de apoio a
espiritualidade de discentes, docentes e corpo técnico-administrativo da
instituicdo, promovendo o desenvolvimento integral do ser humano e sua boa
convivéncia com as demais pessoas dentro e fora do campus.

O relatdrio de 2022 da CPA trouxe questdes que merecem atengao, com
vistas ao melhoramento do processo ensino/aprendizagem e a consecugao dos
valores e objetivos institucionais. Essas questdes vém acompanhadas por
acdes correspondentes, propostas pelos setores envolvidos. Esse documento é
uma fonte muito rica de informacdes e proposigdes. Uma dessas questdes diz
respeito a forma como os resultados da avaliagao institucional realizada pela
CPA retroalimentam a gestéo e se materializam em agdes de melhoria continua
na Faculdades EST. A consolidagdo do Nucleo de Avaliagao Institucional, com
a tarefa de criar uma cultura de avaliagao através de seminarios, desenvolvera
atividades de planejamento e avaliagao de agdes, divulgar regularmente agdes
e resultados para a comunidade interna e externa através de midias sociais e
boletins, cujos primeiros resultados ja poderdo ser medidos no relatério de
2023.
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VI — Processos de Gestao

Em termos de processo de gestdo, a IES é composta por Orgaos
Colegiados (Conselho de Administragdo; Conselho Académico; Colegiado de
Curso de Graduacdo; Conselho de PésGraduacdo e Pesquisa), Orgaos
Executivos (Direcdo Geral; Coordenagdo de Curso de Graduagao;
Coordenacéao de Programa de Pds-Graduagao Stricto Sensu; Coordenacgao de
Cursos de PésGraduagao Lato Sensu; Nucleo Docente Estruturante/NDE;), por
Orgaos de Apoio Académico e Académico-Administrativo (Secretaria
Académica; Gestdo Administrativo-Financeira; Central de Recursos
Compartilhados; Recursos Pedagdgicos — RP; Nucleo de Educacgao a Distancia
- NEAD, Centro de Producdes Audiovisuais - CPAV, O Centro de Recursos
Liturgicos — CRL; Clinica de Musicoterapia; Biblioteca; Arquivo Histérico; TI;
Laboratérios; Ouvidoria; Nucleo de Avaliagdo Institucional - NAI; Nucleo de
Apoio Académico — NAA) e por Orgdos Suplementares (Pastoral; Instituto
Sustentabilidade; Nucleo de Edi¢ées Académicas; Programa de Género e
Religido; Grupo Identidade; Centro Beatitude de Espiritualidade, Psicologia e
Bem Viver).

Os orgaos colegiados possuem representacdo docente e discente, de
modo que demandas oriundas desse meio podem ser levadas a essas
instancias. As avaliagbes da CPA s&o realizadas junto a todas as instancias da
IES (corpo docente, discente e técnico-administrativo) e posteriormente
apropriadas pelos gestores, docentes, colaboradores e discentes através de
féruns da CPA, murais, Comunica EST.

. As agdes propostas nos relatorios sdo incorporadas ao plano de acao
para o periodo seguinte, que por sua vez sao monitoradas pelo Nucleo de
Avaliacado Institucional/NAI. Dessa forma, os resultados das avaliagbes sao
utilizados para fortalecer as questbes avaliadas com indices menores e para

melhorar o processo institucional de ensino/aprendizagem.

VII- Demonstracao da Evolugao Institucional

Os ultimos 3 anos (2020-2022) possibilitaram diversos desenvolvimentos

a Faculdades EST, conforme elencamos a seguir:
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- Consolidou-se uma cultura de avaliagao institucional. A meta de
aumento na participacdo das pesquisas foi alcangada definitivamente no ano
de 2022, com o melhor indice de participagao dos ultimos 8 anos. A autonomia
da CPA se comprova em sua forma de trabalho e conquista o respeito e a
valorizacao do trabalho;

- Foi elaborado o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2021-
2025), com ampla representatividade da comunidade académica e, baseado,
pela primeira vez, nos eixos e dimensdes do SINAES, facilitando com isso a
organizagéo, bem como a avaliagdo institucional;

- Criou-se um departamento de comunicagcdo mais efetivo, o que vinha
aparecendo, por muitos anos, como deficitario. As mudancgas tém aprimorado
tanto os canais internos de comunicacdo como visibilidade externa, o deve
resultar em consolidagdo da marca e maior retorno para a institui¢ao;

- A formacgao continuada, tanto do técnico administrativo, como do corpo
docente, teve uma melhoria em termos de mudangas de metodologias e de
abordagens. Ainda ha necessidade de melhorias, mas se reconhece um
empenho na qaulificacdo das atividades formativas oferecidas pela institui¢ao;

- Quanto a orientagdo pedagodgica oferecida pela instituicdo, houve
melhoramentos com a criagdo do Nucleo de Apoio Académico (NAA) e a
contratacdo de pessoa responsavel pelo seu desenvolvimento, como um
profissional para o Programa de Acompanhamento Psicopedagdgico;

- Foi criada uma Central de Servicos Compartilhados (CSC), o que vem
ao encontro de solicitagcdo de acdo quanto a padronizacdo e otimizagao de
processos institucionais;

- A Ouvidoria tem passado por um processo de maior visibilidade e maior
atuacao junto a comunidade académica;

- A Faculdades EST tem desenvolvido uma politica de incentivo e
descontos para possibilitar a permanéncia e continuidade nos cursos, bem
como a criar vantagens financeiras para pessoas egressas que tenham
interesse em cursar segunda graduacdo ou adquirir outros servigos
educacionais;

- O Acompanhamento Pastoral tem expandido seus atendimentos para
fora do grupo da Teologia, se empenhando para atingir todas as pessoas que

possuem algum vinculo com a Faculdades EST;
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- Por fim, foram elaborados os programas para a criagdo da
Curricularizagédo da Extensao, implementada a partir de 2023, dando um passo
a mais para a responsabilidade que a EST possui em relagdo ao contexto

social e eclesial na qual esta inserida.

1.3.2 A Avaliacao Interna e Externa

O processo avaliativo, regido pelas dez dimensdes do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) (BRASIL, Lei 10.861, 2004),
objetiva fornecer subsidios para a permanente qualificagdo institucional,
académica e administrativa, além de atender aos requisitos regulatérios do
Ministério da Educagéo. Referido sistema, avalia todos os aspectos que giram
em torno de trés eixos, a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho discente, principalmente em relagdo a ensino, a pesquisa, a
extensao, a responsabilidade social, ao desempenho de discentes, a gestao da
instituicdo, corpo docente e as instalacbes. Referidas avaliagdes, interna e
externa, possibilitam o gerenciamento dos indicadores de qualidade,
articulados as demandas locorregionais e as exigéncias legais.

A partir de 2016, com vistas a consolidar a cultura de avaliagdo e
resultados, a CPA da Faculdades EST® passou por um profundo processo de
reorganizagao e institucionalizagdo (estabelecimento de politica, regimento
interno, equipe, fluxos e processos, instrumento de pesquisa alinhado ao PDlI,
planos de acédo), conferindo-lhe maior organicidade junto a gestdo. A nova
equipe que passou a representar a comunidade académica e sociedade civil
sistematizou, junto com profissionais da TI, a pesquisa em meio digital,
estabeleceu um fluxo anual de planejamento — sensibilizacdo — aplicagdo do
instrumento avaliativo — compilagdo e analise dos resultados — redagado do
relatorio final — publicizagdo dos resultados a comunidade académica (murais e
seminarios) — acompanhamento da elaboragdo dos planos de agdo -
monitoramento do desenvolvimento dos referidos planos — analise dos

resultados.

64 A : N
Orgéo autdénomo vinculado a Diregao Geral.
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Cabe ressaltar os indices de participacdo da pesquisa da CPA nos
ultimos 5 (cinco) anos que refletem sua evolugao crescente em praticamente

todos os segmentos, conforme evidencia o quadro 5.

Discentes graduacao 33,78% 30,77% 20% 18,60% 35,94%
0, 0,

Discentes graduagao EaD - - i 13,04% 16,88%

Discentes pds-graduagao o o

académica e profissional | S181% | 3161% | 450400 | 10,06% 49,32%

Discentes especializagéo i )

(lato sensu Ead) i 0,59% 10,29%

Docentes 59,46% 63,33% 55,56% 40,62% 65,62%

Corpo Técnico- o o

administrativo 7800% | 8293% | 37500 | 5455% | 91,17%

Discentes egressos e i )

egressas 3,20% - -

Quadro 5 — indices de participagéo da pesquisa da CPA
FONTE: CPA - Faculdades EST, 2023

1.3.3 A Politica de Avaliagao Institucional

A avaliacao institucional tem o objetivo de “promover a realizagao
autbnoma do projeto institucional, de modo a garantir a qualidade académica
no ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua
pertinéncia e responsabilidade social” (CONAES, 2004, p. 7). Tem carater
sistémico, diagndstico, continuo, qualitativo e dialégico, com vistas ao alcance
da missdo e dos objetivos institucionais, a partir da retroalimentagcéo
permanente da gestdo, apoiada nos resultados avaliativos.

Os processos avaliativos precisam estar alinhados ao perfil identitario da
Faculdades EST e a seu eixo pedagdgico, quer seja, a formagdo humana e
profissional orientadas pela decolonizacdo dos saberes, seres, poderes e
natureza, pela reintegragdo da fé, ciéncia e da cultura, pela autonomia

discente, pelo sociocentrismo, pelo pensamento complexo, pela aprendizagem
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lastreada na praxis e pelo compromisso institucional com a transformacao
social. Do que se depreende as diretrizes a seguir:
a) orientacao pela politica e pelos parametros do Sinaes e demais
normativas da instituicio;
b) conducdo do processo autoavaliativo marcado pela ética,
transparéncia, equidade na forma de participacdo, assegurado o
sigilo e o pleno exercicio democratico;
c) articulagdo e alinhamento dos resultados da autoavaliacao
institucional com as avaliacbes externas;
d) aprimoramento dos mecanismos de discussdo, divulgagcado e
encaminhamento dos resultados dos processos avaliativos junto a
docentes, discentes, corpo técnico-administrativo, comunidade
externa e gestdo, visando a tomada de decisdo e a organicidade e
melhoria continua da qualidade académica e administrativa;
e) acompanhamento, através de indicadores, das metas

estratégicas do PDI.

1.3.4 Processo de Autoavaliagao Institucional

A Faculdades EST possui em seu Regimento Geral, Art 60 Secéo Il o
Nucleo de Avaliacdo Institucional (NAl), 6rgdo de apoio académico e
académico-administrativo vinculado a Direcdo Geral, enquanto nucleo
responsavel pelo monitoramento de todos os fluxos e processos avaliativos
definidos pela politica institucional em atos normativos proprios em
conformidade com seu alinhamento estratégico (missao, visédo, principios) e o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes) (BRASIL, Lei
10.861, 2004). Referido nucleo esta vinculado a Direcdo Geral, sendo a
nomeacao de sua coordenacao de responsabilidade do Reitor. Tem sob seu
escopo’;

a) avaliagao diagnostica;
b) avaliagao do processo de aprendizagem;
c) avaliagdo docente;

a? Y 0

" Os itens “a”, “b”, “c” e “d” tém acdes comuns com o Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAA).
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d) enade;
e) atos regulatoérios (autorizagdo de cursos, reconhecimento,
recredenciamento institucional);
f) comunicagdo com a sociedade (ouvidoria, outros canais);
g) autoavaliagdo institucional.
Integra o NAI, com natureza autbnoma e independente, a Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA), que conduz a autoavaliagao institucional a partir

das seguintes fases:

1- Planejamento: detalhamento de todas as agbes, definicdo metodoldgica, revisao e
validagao dos instrumentos avaliativos, delimitagdo do cronograma de trabalho;

2- Sensibilizagao: mobilizagdo da comunidade académica para participagao efetiva no
processo avaliativo;

3- Aplicagdao dos instrumentos avaliativos: via digital, de acordo com os
perfis/natureza dos respondentes;

4- Compilagdo e andlise dos resultados: analise quanti e qualitativa, através de
graficos e textos analiticos;

5- Redacao do relatério;

6- Elaboragao de planos de ag¢ao: NDEs e gestores deverao analisar o relatério da
CPA e apresentar planos de agéo;

7- Monitoramento do desenvolvimento dos referidos planos de agao:
periodicamente o NAI devera solicitar informagdes acerca do estagio da
implementagao dos correspondentes planos de agao;

8- Meta-avaliagao do processo avaliativo;

9- Seminarios anuais da avaliacao institucional (prestacdo de contas a comunidade
académica das agdes em implementagao/melhorias decorrentes da avaliagdo).

Quadro 6 — Fases da Avaliacao Institucional
Fonte: CPA - Faculdades EST, 2020.

A partir da compilagdo dos dados quantitativos e da categorizagcéo dos
dados qualitativos (questdes abertas), a equipe da CPA realiza reunides com a
Equipe Diretiva para a entrega formal dos resultados obtidos. Na sequéncia
com as coordenagdes de curso e respectivos NDEs, além das coordenagdes
administrativas. Os resultados sao sinteticamente apresentados e, orientada a
elaboracdo de planos de acdo correspondentes. O Nucleo de Avaliagao
Institucional (NAI), a partir dessa fase, monitora a elaboracédo e
desenvolvimento dos referidos planos em conexdo direta com a Equipe

Diretiva.
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A meta-avaliacdo do processo avaliativo é de responsabilidade do NAI,
nucleo responsavel pela elaboragao de estudos comparativos e da evolugao
dos indicadores dos diferentes processos avaliativos, sua correlagdo com as
acOes implementadas e a retroalimentagdo da gestdo. Objetiva qualificar os
processos pedagogicos, avaliativos e de gestao e, por consequéncia, elevar os
conceitos institucionais.

Os seminarios anuais serdo organizados pela CPA e integrardo as
atividades do calendario académico. Constituem-se em um exercicio de
prestacdo de contas do desenvolvimento dos planos de acgao resultantes dos

insumos da pesquisa institucional e, deverao anteceder o novo ciclo avaliativo.

1.3.5 O Processo de Monitoramento, Controle e Avaliagao do PDI

O ciclo do PDI 2021-2025 sera acompanhado pelo NAI, o qual elaborara
relatorio de avaliacdo dos resultados alcancados, a revisdo de metas (quando
necessario), bem como a divulgacéo dos resultados via seminarios.

Os planos de acado que balizam o processo de monitoramento do PDI,
serao realizados nas unidades executivas como: Diretorias, coordenagdes
pedagogicas e de cursos ou programas, de institutos ou correspondentes, bem
como pelas coordenagdes administrativas. Deverao ser elencados indicadores
nos planos de acédo, em consonancia com os instrumentos de avaliagao interna
e externa. Toda a evidenciagdo do processo de monitoramento, controle e
avaliacao do PDI sera de responsabilidade da coordenacédo do NAI.

O ciclo de acompanhamento do PDI é sintetizado no quadro 7:

2022
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a) Elaboragao de Plano de Agéo e Relatorios do NAI;

b) Elaboracdo e Execugdao do Plano de Agdo das unidades executivas e
acompanhamento da entrega de relatorios concernentes;

c) Cotejamento entre os planos de acao, os relatdrios emitidos e as metas do PDI para o
periodo destacado;

d) Divulgacao dos resultados e planejamento de novas agbes em seminarios proprios;

e) Revisao do Plano de agdo a medida que os resultados o indicarem;

f) Acompanhamento do processo de Avaliagéo Institucional

2024

a) Elaboragao e execugéo do Plano de Agéo e do Relatério do NAI;

b) Elaboracdo e Execugdao do Plano de Agdo das unidades executivas e
acompanhamento da entrega de relatérios concernentes;

c) Cotejamento entre os planos de acao, os relatdrios emitidos e as metas do PDI para o
periodo destacado;

d) Divulgacao dos resultados e do planejamento de novas a¢gdes em seminarios proprios;
e) Revisao do Plano de agdo a medida que os resultados o indicarem;

f)  Acompanhamento do processo de Avaliagao Institucional.

Quadro 7 - Ciclo de Acompanhamento do PDI
Fonte NAI, 2020.
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2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Insercao Regional

A Faculdades EST esta inserida na regido metropolitana de Porto
Alegre, estado do Rio Grande do Sul, tendo sua sede em Sao Leopoldo, cidade
considerada o bergo da colonizagao alema e do luteranismo de imigragao. Ao
mesmo tempo, como instituicdo vinculada a Igreja Evangélica de Confisséo
Luterana no Brasil (IECLB), seu campo de atuagdo sempre teve abrangéncia
nacional, na medida em que sempre atraiu discentes de todo o pais,
interessados e interessadas em habilitar-se ao ministério pastoral, catequético
e diaconal em suas comunidades. A criagdo dos dois programas de pos-
graduagéao (académico e profissional) acentuou essa tendéncia, na medida em
que candidatos e candidatas de todas as regides do pais passaram a procurar
a instituicdo para estudos de pés-graduacao. O recente credenciamento para a
oferta de cursos de especializagdo e graduagdo na modalidade a distancia
ampliou ainda mais a abrangéncia territorial da instituicdo, de modo que sua

insercao deve ser considerada tanto em nivel regional como nacional.

2.1.1 Aspectos gerais da Regiao

O estado do Rio Grande do Sul esta localizado no extremo sul do Brasil
e ocupa uma area de 281.707,156 km2, fazendo fronteira com o Uruguai e a
Argentina. Possui uma grande diversidade cultural e de paisagens. O relevo
apresenta altitudes que variam até 1.398 m, o clima subtropical caracteriza-se
pelas baixas temperaturas e a vegetacéao ¢é diversificada com importantes areas
remanescentes da Mata Atlantica e a existéncia de campos, que caracterizam a

Campanha Gaucha e as terras altas do Planalto Meridional.

52



(@]

Figura 4 — Mapa do Rio Grande do Sul: Regido Metropolitana de POA
FONTE: Seplag, 2020

A sua produgao econémica também se destaca, com cerca de 6,5% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional, permanecendo o Estado em 4° lugar na
economia brasileira, com um PIB per capita de R$ 40.362,75 em 2018,
conforme dados da Secretaria de Planejamento do Estado (SEPLAG RS).
Apresenta um quadro diferenciado quanto aos indicadores sociais, no
comparativo com os demais Estados da Federacdo, destacando-se pela
mortalidade infantil inferior a 9,67 obitos por mil habitantes, uma das maiores
expectativas de vida — superior a 78,3 anos (2018) — e uma taxa de
alfabetizagao superior a 97% entre a populagéo de 15 anos ou mais, a terceira
maior do pais. Esses dados colocam o RS em um patamar privilegiado em
termos de qualidade de vida no pais.

O estado possui uma populacao estimada de 11.422.973 (onze milhdes,
quatrocentos e vinte e dois mil, novecentos e setenta e trés) habitantes (2020),
a sexta maior do pais, e uma densidade demografica de 39,79 hab/km2,
concentrando cerca de 5,5% do total da populacdo brasileira. A populagao
cresce a uma taxa meédia anual de 0,47% ao ano (2010-2020). Em sua
formagao étnica, destaca-se a presencga de descendentes de povos indigenas,
negros e europeus. Originalmente, a regido era habitada por povos indigenas

conhecidos como Charruas, Minuanos, Guaranis e Kaingangs. A partir do
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século XVII, cresce a imigragdo portuguesa para o sul e a vinda de escravos
negros para as fazendas de producgao de charque.

No século XIX, o Governo Imperial instituiu um novo projeto colonizador
de assentamento de colonos imigrantes, vindos principalmente da Europa
central. A partir de 1824, comegam a chegar imigrantes alemaes, que se
instalaram na Colbnia de Sao Leopoldo, e, a partir de 1875, imigrantes
italianos, que foram para a regido serrana de Caxias do Sul e arredores. Os
primeiros instalaram-se inicialmente as margens do Rio dos Sinos, onde
surgiram os primeiros estabelecimentos comerciais e publicos. Com a
construgédo da primeira estrada de ferro do Rio Grande do Sul, vinda de Porto
Alegre, ocorreu a criacdo de outros nucleos urbanos, que até o presente
seguem a antiga linha do trem, por mais de 40 km, formando as atuais cidades
da Regiao Metropolitana de Porto Alegre (RMPA).

O RS possui 497 municipios, situados em zona urbana ou rural. Entre os
principais, com altos indices de densidade demografica e participacdo na
composi¢cdo econbmica do Estado, estdo a capital, Porto Alegre, Canoas, na
regido metropolitana, Caxias do Sul, principal cidade do polo metal-mecanico
na regiao serrana, Santa Maria, no centro do Estado, Passo Fundo, no
planalto, Pelotas, Rio Grande e Uruguaiana, na fronteira com o Uruguai. Os

municipios de Canela e Gramado sao destaques turisticos.

Figura 5 — Localizagado de Sao Leopoldo no Rio Grande do Sul
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Fonte: Seplag, 2020

O mapa ¢é ilustrativo da posigdo estratégica que a cidade de Sé&o
Leopoldo ocupa no Vale dos Sinos e na Regido Metropolitana de Porto Alegre.
Sua localizagdo, a credibilidade que a ICES ja conquistou no campo da
educacao superior, a facilidade de transporte coletivo com o metrd6 de
superficie (Trensurb) que liga as cidades da zona norte da regido
metropolitana, e a diversidade de linhas de dnibus metropolitano disponiveis
fazem com que a Faculdades EST se torne uma excelente opgédo para quem
busca formagdo em Musicoterapia, em Licenciatura em Musica, em Teologia,
graduagéo e pos-graduagao, além das ofertas de cursos na modalidade EaD,

técnicos, pds-graduacao e de extensao.

2.1.2 Aspectos relativos a educagao na regiao de atuagao da
Faculdades EST®

A regido sul possui 413 (quatrocentos e treze) instituicbes de ensino
superior, destas 49 (quarenta e nove) universidades, 48 (quarenta e oito)
centros universitarios, 310 (trezentos e dez) faculdades e 6 (seis)
Institutos/Centros Federais de Educacéo Tecnoldgica. No tocante ao Estado do
Rio Grande do Sul, contempla 122 (cento e vinte e duas instituicdes de ensino
superior, sendo 21 (vinte e uma) universidades, 8 (oito) centros universitarios,
90 (noventa) faculdades e 3 Institutos/Centros Federais de Educagéo
Tecnoldgica. A comunidade académica gaucha totaliza 518.224 (quinhentos e
dezoito mil, duzentos e vinte e quatro) discentes, com etnias marcadamente
branca e parda (74% e 8,1%, respectivamente) e faixas etarias prevalentes de
21 a 24 anos (30,5%) e de 25 a 29 anos (20,7%). Em relagdo ao género,
298.985 (duzentos e noventa e oito mil, novecentos e oitenta e cinco) séo do
género feminino conforme os dados da Sinopse Estatistica do Inep (INEP,
2020).

No que tange ao cenario da educacgao a distancia, o Grafico 1 apresenta

0 numero de cursos na modalidade de EaD por area de conhecimento no RS,

® Em 2023 a nova gestdo esta elaborando estudo de mercado para planejamento da oferta
de novos cursos com a empresa MercadoEdu.
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percentuais a serem observados na estratégia de ampliacdo do portfélio de

cursos da Faculdades EST:

48% 11%
48% {

m Ciéncias sociais, negodios e direito
m Educagdo
42.9% m Cibncias, matemdtica. & compur.
m Engenharis, produgio ¢ construgho
m Servigos
m Humanidades e artes
Salde & bem astarsocial

= Agriculturs & vererinaris

24 3%

Grafico 1- Numero de cursos na modalidade Ead, por grande area de
conhecimento no RS
Fonte: MEC/CAPES, 2019

A Regiao Metropolitana de Porto Alegre e, em especial o Vale dos Sinos,
formam uma area privilegiada em relagdo a oferta de ensino superior com a
presenca de grandes universidades, qualificados centros universitarios e
inumeras faculdades, dispondo de um diversificado portfélio de cursos de pos-
graduacao, graduacgao, tecnologicos e técnicos.

A rapidez com que se multiplicam os conhecimentos, o permanente
avango tecnolégico, a dinadmica dos mercados contemporaneos e as exigéncias
do novo mundo que surge da sociedade do conhecimento do século XXI,
reforcam o interesse das organizagbes em contar com colaboradores capazes
de inovar e, reiventar-se permanentemente. Assim, entendemos que os
curriculos e metodologias devem expressar experiéncias de aprendizado nao
reduzidas ao conteudo técnico, mas promotoras de uma educagao integral,
protagonizadas por discentes, baseadas no objetivo de aprender a aprender,
na autonomia intelectual, no senso critico, na criatividade, na inovagéo, na
capacidade analitica e em uma visdo contextual do conhecimento. A
Faculdades EST é uma ICES inserida nesse novo contexto social e
educacional que, reconhecidamente, vem prestando relevantes servigcos a
sociedade brasileira, as igrejas, as escolas e aos 6rgaos publicos, a partir da

consecugao de sua missao, sua visao e de seus principios.
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2.1.3 Insergao no cenario educacional

A Faculdades EST mantém, desde longa data, relagbes de parceria com
instituicbes e entidades diversas, tanto em &ambito nacional quanto
internacional. Desde os anos de 1960, em convénio com a Igreja Evangélica da
Alemanha e a Igreja Evangélica Luterana dos Estados Unidos da América,
docentes desses paises, com Pds-Graduagao em Teologia, atuavam no Curso
de Bacharelado em Teologia. Simultaneamente, dentro dessa mesma relagao
de reciprocidade, egressos da instituicdo faziam estudos de Pdés-Graduagao
em Teologia em universidades da Alemanha e dos Estados Unidos da América.
A partir dessa relacdo, desenvolveu-se também, na década de 1970, um
intercambio estudantil, que permite que discentes brasileiros e brasileiras em
nivel de graduacdo estudem no exterior e que discentes estrangeiros e
estrangeiras venham estudar e conhecer o Brasil, através do Programa de
Intercambio. A seguir, sdo descritas as principais relagdes e parcerias com
instituicées, entidades e empresas vigentes na EST.

Cabe ressaltar que a Rede Sinodal da qual a Faculdades EST faz parte
congrega nacionalmente em torno de 39.500 (trinta e nove mil e quinhentos)
discentes. Das institui¢cdes filiadas, 8 (oito) atuam no ensino superior, sendo 1
(uma) no Parang, 2 (duas) em Santa Catarina e 5 (cinco) no Rio Grande do
Sul. Contribui na formagéo continuada de docentes, gestores e gestoras para
atuar na coordenacao pedagdgica e na direcdo, bem como nos processos
educacionais do pais e nas discussdes que envolvem assisténcia social. Sao
as atividades da Rede que mantém a qualidade do ensino e também garantem
o respaldo politico. Por meio dessa relagéo, a Faculdades EST firma convénios
de parcerias com as diferentes instituicdes filiadas a Rede. O calendario da
Rede Sinodal de Educacgéao registra aproximadamente 50 (cinquenta) eventos
por ano.

Com vistas a realizacdo de estagios, a Faculdades EST mantém
convénio com os Hospitais Centenario, de Sao Leopoldo e Moinhos de Vento,
de Porto Alegre, bem como com instituicdes que acolhem pessoas idosas
como, por exemplo, o Lar Moria, de Sao Leopoldo. Da mesma forma, as
escolas da Rede Sinodal e da rede publica do municipio de Sdo Leopoldo séo

espacos para a realizagao de estagios dos cursos de Teologia, Musicoterapia,
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Licenciatura em Musica e Ciéncias da Religido. Além disso, a IES mantém
relacdo de parceria com as comunidades eclesiais da IECLB, em todo o Brasil,
para a realizagcdo de estagios previstos nos curriculos dos cursos de Teologia.
Todo esse conjunto de relagbes ja conquistado é permanentemente
acompanhado pela equipe diretiva da instituicdo e, busca-se manté-lo para o
futuro. Com a instalagdo de novos cursos, pretende-se firmar novas parcerias
com empresas, entidades e instituicdes para oportunizar a realizagdo de
estagios.

Com instituicbes de ensino superior da regido — Universidade do Vale do
Rio dos Sinos, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul,
Universidade FEEVALE, Centro Universitario La Salle, Universidade Luterana
do Brasil, entre outras — a Faculdades EST mantém relacbes de parceria e
convénios, que permitem a realizagdo de programacgdes conjuntas, como
simpdsios e seminarios, projetos de pesquisa e de extensdo, havendo
intercambios de docentes. Ha, ainda, relacdo com instituicbes de formagao no
Brasil e no exterior como, por exemplo, a Faculdade Luterana de Teologia/Sao
Bento do Sul (FLT), a FATEV de Curitiba, a Universidad Javeriana de Bogota

da Colédmbia, a Universidade de Goéttingen na Alemanha, entre outras.

2.1.4 Faculdades EST no Mundo

A Faculdades EST, através dos convénios de cooperagao internacional
que mantém com instituicbes de ensino de varios paises, oportuniza a
comunidade académica candidatar-se a programas de mobilidade e
intercdmbio na graduacdo e pés-graduacdo, recebendo, reciprocamente,
estudantes estrangeiros e estrangeiras com a mesma finalidade. Além das
acoes de mobilidade e intercambio, a instituicdo fortalece termos de
cooperagao para o desenvolvimento de projetos comuns (ensino, pesquisa e
extensdo) com organizagdes internacionais parceiras.

O trabalho de Relagdes Institucionais é desenvolvido pela Equipe
Diretiva da Faculdades EST com vistas a articular a cooperagao entre a
faculdade e outras IES, nacionais e estrangeiras, através dos programas
institucionais. Atualmente a EST possui acordos de cooperagao com as

seguintes instituicbes/paises:
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1 — Membro da Comunidad de Educacién Teoldgica Ecuménica
Latinoamericana-Caribefia - CETELA, da qual participam: Centro Evangélico de
Estudios Pastorales en América Central - CEDEPCA, Ciudad de Guatemala,
Guatemala; Centro Evangélico de Estudios Pentecostales - CEEP, Concepcion,
Chile; Comunidad de Teologia Evangélica de Chile - CTE, Santiago de Chile;
Comunidad Teoldgica de Honduras - CTH, Tegucigalpa, Honduras; Comunidad
Teolégica de México - CTM, Colonia San Angel, México, D.F.; Corporacion
Universitaria Reformada - CUR, Facultad de Teologia, Barranquilla, Colombia;
Facultad Evangélica de Estudios Teoldgicos - FEET, Managua, Nicaragua;
Faculdade de Teologia da Igreja Metodista - FTIM, S&do Bernardo do Campo,
SP, Brasil; Instituto de Educagao Teoldgica da Bahia - ITEBA, Salvador, BA,
Brasil; Instituto Ecuménico de Pds-Graduacéo em Ciéncias da Religido - IEPG,
Sao Bernardo do Campo, SP, Brasil; Instituto Metodista Bennett - IMB, Rio de
Janeiro, RJ, Brasil; Instituto Superior Ecuménico Andino - ISEA, Riobamba,
Ecuador; Instituto Superior Ecuménico Andino de Teologia - ISEAT, La Paz,
Bolivia; Instituto Universitario Isedet, Capital Federal, Argentina; Programa
Abierto de Capacitacion Teoldgica - PACTO, Maracaibo, Venezuela; Programa
Ministerial de Estudios Teoldgicos Abierto - PROMESA, Medellin, Colombia;
Seminario Anabautista Latinoamericano - SEMILLA; Ciudad de Guatemala,
Guatemala; Seminario Biblico Andino San Pablo, Huancayo, Peru; Seminario
Biblico Menonita de Colémbia, Bogota, D.C, Colédmbia; Seminario Evangélico
de Puerto Rico - SEPR, San Juan, Puerto Rico; Seminario Evangélico de
Teologia - SET, Matanzas, Cuba; Seminario Teologico Bautista - STB,
Managua, Nicaragua; Seminario Teoldgico de S&do Paulo, Sdo Paulo, SP;
Universidad Biblica Latinoamericana - UBL, San José€, Costa Rica.

2 - Membro do Global Network of Research Centers for Theology,
Religious and Christian Studies (Rede Global de Centros de Pesquisa em
Teologia, fundada em 2007), da qual participam: Vrije Universiteit, Amsterdam
(Paises Baixos); Center for the Study of Law and Religion da Emory University
de Atlanta (EUA); Universitat Heidelberg (Alemanha); Hong Kong Center for
Sino-Christian Studies: Hong Kong Baptist University, Chinese University of
Hong Kong; Lutheran Theological Seminary Hong Kong, University of Hong
Kong; Peking University (China); Renmin University (China); Tsinghua
University (China); Beijing Normal University (China); Wuhan University (China);
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Graduate Theological Union de Berkeley (EUA); University of Cambridge
(Reino Unido); Charles Sturt University, Canberra (Australia); Harvard Divinity
School (EUA); Loyola University Chicago (EUA); University of Copenhagen
(Dinamarca); University of Debrecen (Hungria); Kalam Research and Media,
Dubai (EAU); MF Norwegian School of Theology, Oslo (Noruega); University of
Oslo (Noruega); Fordham University New York (EUA); University of Notre Dame
(EUA); Princeton Theological Seminary (EUA); University of Oxford (Reino
Unido); North-West University, Potchefstroom (Africa do Sul); Stellenbosch
University (Africa do Sul); Sun Yat-sen University, Guangzhou (China); National
Central University, Tainan Theological College and Seminary (Taiwan);
Pontifical Biblical Institute, Pontifical Gregoriana University, Roma (Italia);
Presbyterian College and Theological Seminary, Seoul Theological University,
Bucheon, Yonsei University (Coreia do Sul); Université de Strasbourg (France);
Universitat Tubingen (Alemanha); University of Chicago (EUA); University of
Edinburgh (Reino Unido); University of Helsinki (Finlandia); Hebrew University,
Jerusalem (Israel); St. Tikhon's Orthodox University, Moscou (Russia);
Universitat Zurich (Suiga); Yale University, New Haven (EUA); Georgetown
University, Washington (EUA).

3 - Convénios para intercambios docente e discente da graduacéao e
projetos de eventos e pesquisa em conjunto com: Universidade de Gottingen
(Alemanha); Ludwig-Maximilians-Universitat, Munique (Alemanha); University
of the Western Cape, Belvile (Africa do Sul); Augustana-Hochschule
Neuendettelsau (Alemanha); Diakonhjemmet, Gjgvik (Noruega); Evangelische
Fachhochschule, Darmstadt (Alemanha); Universidade de Heidelberg
(Alemanha); Luther Seminary, St. Paul (EUA); Martin-Luther-Universitat Halle-
Wittenberg, Halle (Alemanha); MF School of Theology, Oslo (Noruega);
Seminario Evangélico de Teologia, Matanzas (Cuba); Universidade de Berna
(Suiga); Universidade de Leipzig (Alemanha).

4 - Convénio com o Centro de Estudos de Filosofia da Faculdade de
Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa (CEFi) que visa
regular a colaboragdo entre ambas as instituicbes e pesquisadores para o
estabelecimento de investigacdo e atividades complementares no ambito do

estudo da obra do fildsofo francés Michel Henry.
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5 - Convénio de cooperagdo com a Evangelische Fachhochschule de
Darmstadt, Alemanha, promove intercambio académico e cientifico no estudo e
na pesquisa na area de Pratica Social da Igreja.

6 - Convénio de cooperacdo entre Universidade Laval de Quebec,
Canada, e a Faculdades EST, assinado em 2015, no ambito de diferentes
programas de ensino e de pesquisa, visando melhorar a qualificagdo do corpo
docente e discente das duas instituicdes, através de intercambio de docentes e
estudantes, atividades conjuntas de pesquisa, participacdo em seminarios,
intercambio de material didatico e de publicagbes cientificas, programas
conjuntos de formacéo.

7 - International and Transcontinental PhD Seminar: evento de
colaboragédo e intercambio académico realizado desde 2013. A Faculdades
EST integra o projeto desde 2014, juntamente com a Universidade de KwaZulu
Natal, Africa do Sul, a Universidade de Oslo, Noruega, o Union Theological
Seminary, Estados Unidos da América e, desde 2017, o Union Theological
College, de Bangalore, india. Em 2018 o Seminario foi realizado na Africa do
Sul com a participacdo de doutorandos e doutorandas e docentes dos
programas de poés-graduagdo das instituigdbes parceiras, tendo como tema
‘[Reldescobrindo Deus em contextos pds-coloniais: Explorando métodos e
teorias em Teologia e Religido”.

8 - O projeto de pesquisa “Transformagdes luteranas: moldagens
liturgicas contextuais e construgcdes liturgicas de identidades no contexto
alemédo e sul-americano no passado e no presente”, em aleméo
“Transformationen des Lutherischen: Kontextuelle Liturgiegestaltungen und
liturgische Identitdtskonstruktionen im deutschen und siidamerikanischen
Kontext in Geschichte und Gegenwart’”, em parceria com Universidade de
Leipzig, Alemanha, envolvendo professores e estudantes de pdés-graduacao de
ambas instituicées. O projeto de pesquisa teve inicio em 2020.

9 - Termo de cooperagdo com a Mission EineWelt (Alemanha) para o
desenvolvimento de projetos comuns com o Centro de Recursos Liturgicos
(CRL).

10 - Termo de Cooperagdao Evangelisches Missionswerk (Alemanha)

para o desenvolvimento de projetos comuns com o Instituto
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Beatitude/Faculdades EST: centro de espiritualidade, psicologia e bem viver e
com o Centro de Producao Audiovisual.

11 - Termo de Cooperacdo com a ACT/Igreja Sueca para o
financiamento das atividades/projetos nacionais e internacionais em parceria
com o Programa de Género e Religido, bem como com a Red de Mujeres y
Justicia de Género de América Latina y el Caribe; Centro Intereclesial de
Estudios Teologicos y Sociales (CIEETS); Departamento de Servigo e Justica,
da ELCA (EUA); Seminario Luterano Augsburgo (SEMLA) do México.

12 - Parceria do Grupo de Pesquisa ldentidade com a Universidad
Santo Tomas de Bogota/Coldbmbia para o desenvolvimento de Cursos de
Extensao sobre a tematica étnico-racial.

13 - O Instituto Sustentabilidade, por sua vez, mantém as seguintes
parcerias: FLM — Federacdo Luterana Mundial; DNK-LW - Deutsches
Nationalkomitee; ELCA — Evangelical Lutheran Church in America; BfdW — Brot
fur die Welt; ZMO — Zentrum fiir Mission und Okumene; OMEL — Obra

Missionaria Evangeélico-Luterana da Baixa Saxénia.

2.1.5 Alinhamento Estratégico da Faculdades EST

Em harmonia com o alinhamento estratégico da Isaec, observada a
natureza institucional da Faculdades EST e, consultada a comunidade
académica através de enquete virtual realizada no periodo 18/09 a 02/10/2020
e, por meio da participagdo representativa de todos os segmentos da
comunidade académica e sociedade civil nos cinco grupos de trabalhos
dedicados a escrita coletiva do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2021-2025, definiu-se a Missao, Visao, Principios Fundamentais (diretrizes
basilares), Principios Aspiracionais (padrées de conduta a serem consolidados)

e Objeto Social, apresentados no quadro 8:

Preservar, produzir e democratizar conhecimentos, fomentando o dialogo
entre fé, ciéncia e cultura, através da exceléncia no Ensino, na Pesquisa e
na Extensao, visando a educagao transformadora e socioambientalmente

comprometida.

Ser instituicdo comunitaria inovadora focada na produgdo e divulgagao de
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conhecimentos socioambientalmente relevantes, na formagdo de pessoas

competentes, éticas e solidarias e na construgdo de uma sociedade justa e

sustentavel.

Fundamentais

Identidade Luterana - educagdo derivada da “justificacdo por
graca mediante a fé” que fundamenta a liberdade para a ética crista
com vistas a cooperagao de ser humano na dignificagdo da vida na
perspectiva da sustentabilidade, da diversidade, da ecumenicidade
e da democracia;

Cuidado Integral - perspectiva do cuidado integral do ser humano,
nas dimensdes da espiritualidade, da saude, da diaconia, da
inclusao, da interculturalidade;

Educagido Transformadora - A educagdo como transformagéo do
ser humano para a vivéncia da cidadania em perspectiva critica,
autbnoma, criativa, empreendedora, competente e

socioambientalmente responsavel;

Aspiracionais

Inovagdo - Aprendizagens inovadoras em contexto e
transversalizagdo da pesquisa na graduagao e pés-graduagéo;
Eficiéncia e Eficacia nos Processos - organicidade da gestdo
pedagdgica e administrativa;

Cultura de Avaliagio e Resultados - retroalimentagao

permanente da gestdo a partir dos resultados avaliativos.

Desenvolver e manter atividades académicas de Ensino, Pesquisa
e Extensdo em nivel profissional, técnico, de graduagio, pos-
graduagéo, extenséo e pesquisa;

Protagonizar a formagdo de liderangas em ambito nacional,
enquanto Centro de Formacao criado pela IECLB;

Desenvolver atividades econdmicas correlatas e afins ao propésito
educacional;

Administrar bens e negécios proprios;

Captar e gerir recursos destinados a viabilizar o desenvolvimento
de suas agoes;

Celebrar contratos, convénios, acordos e parcerias, com pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais;

Promover intercAmbio com instituicbes afins e outros organismos
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nacionais ou internacionais;

- Desenvolver outras atividades para a consecugao do seu objeto
social;

- Participar em outros empreendimentos com instituicbes

comunitarias.

Quadro 8 — Missao, Visao, Principios Fundamentais, Principios Aspiracionais e
Objeto Social da Faculdades EST
Fonte: Faculdades EST, 2020.

A missao, visdo, valores e objeto social profundamente discutidos pela
comunidade académica encontram-se configurados na tessitura das politicas
propostas no Projeto Pedagogico Institucional (PPIl), o qual traz os
fundamentos que orientam os processos académicos. Os aspectos
operacionais do PPl sao organicos, flexiveis, dinamicos, continuamente
refletidos e rediscutidos pela comunidade da Faculdades EST, o que corrobora

sua circularidade hermenéutica.

2.1.6 Politica de Responsabilidade Socioambiental

No contexto de seu desenvolvimento institucional, a Responsabilidade
Socioambiental da Faculdades EST esta ancorada nos seus principios
institucionais, no compromisso com a transformacdo social, alicercada no
desenvolvimento sustentavel e justo, em parceria com diversas redes de
cooperagao. Nesse sentido, as fungcdes académicas de extensdo, ensino e
pesquisa, a gestdo e os projetos especificos sdo pautados pela ética e pelo
compromisso na promogado dos direitos universais e na constru¢édo de uma
sociedade justa, solidaria, socioambientalmente responsavel e sustentavel.

Como parte de sua Responsabilidade Socioambiental, a Faculdades
EST promove acbes, reflexdes e debates acerca de temas atuais que
impactam a sociedade, contribuindo para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que se encontram na agenda 2030, da
ONU.

A Responsabilidade Socioambiental da instituicdo esta alicercada na/no:

a) promogao do bem-estar integral do ser humano;
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b) valorizagdo da diversidade como um principio pedagdgico,
teoldgico e ético, através do compromisso com a justica de género,
com a diversidade cultural, religiosa e étnico-racial,

c) promogao do dialogo entre os diversos saberes;

d) compromisso socioambiental como eixo transversal de atuacéo;

e) compromisso com uma gestao transparente, democratica, justa,

ética e responsavel.

2.1.7 Objetivos e Metas do PDI

O planejamento estratégico para o periodo 2021-2025 da Faculdades
EST teve como ponto de partida a delimitagdo de cinco grupos de trabalho
(GTs) representativos da comunidade académica (discentes/docentes, corpo
técnico-administrativo) e sociedade civil que se dedicaram a definicdo das
politicas dos eixos (Planejamento e Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento
Institucional; Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura). Os
grupos de trabalho elaboraram coletivamente as politicas detalhadas nos
capitulos seguintes e, na sequéncia das discussbes, delinearam a
operacionalizagdo de tais politicas a partir de objetivos (estratégicos e
especificos) e metas. O quadro 9 sintetiza a matriz de objetivos e metas
propostas que deverdo originar planos de acéo/planos operacionais para sua

concretizagao.
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Quadro 9 - Matriz de objetivos e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o quinquénio 2021-2025 (cont.)

Eixo 2 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

Implementar o Nucleo de Autoavaliagao Institucional -
NAI com definicdo de competéncias, cronogramas e
formas de interlocugao com os diferentes segmentos
envolvidos.

Consolidar o processo de autoavaliagdo institucional, em cumprimento ao marco
regulatério e as diretrizes institucionais, enquanto processo de retroalimentagao

permanente da gestao.

Constituigdo do NAI, definido seu plano de acao, até 2021;

Redesenho do processo avaliativo institucional assentado nas politicas e diretrizes do
PDI 2021-2025, até 2021;

Elaboracdo de relatério anual referente as atividades de avaliagdo interna junto aos
segmentos da comunidade académica por meio da CPA, correlacionando os resultados
com as avaliagdes externas realizadas no periodo.

Solidificar o fluxo do processo de avaliacdo institucional
por meio da manutencéo e do aperfeicoamento da
cultura de avaliagao institucional.

Revisao do Instrumento de Avaliagao Institucional;

Elaboragéo de planejamento anual do NAl e de monitoramento do processo avaliativo e
de seus resultados;

Evidenciacao do ciclo avaliativo e das melhorias decorrentes.

Fortalecer a CPA por meio de incentivo de participacdo
da comunidade académica.

Sensibilizacdo da comunidade académica para participagdo nas campanhas de
autoavaliagao;

Realizagdo de Seminarios Anuais de Formagdo sobre o SINAES, extensivo a
comunidade académica;

Divulgagéo interna dos resultados por diferentes meios como murais, comunicados e
para a comunidade externa pelo site, meios de comunicagao e diferentes midias.
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Eixo 3 — Politicas Académicas (PPI)

Objetivo Estratégico Qualificar os processos pedagogicos, avaliativos e de gestdo, a fim de elevar os

conceitos dos cursos e da instituigao.

Objetivos Especificos

Formar profissionais cidaddos, dotados de autonomia, espirito | ® Adequagdo permanente da oferta e da abertura de novos cursos técnicos e
critico e criatividade, capazes de contribuir para o desenvolvimento de graduagdo, a partir de decisdes colegiadas e da observancia das

das diversas areas do conhecimento e, consequentemente, da derr’1andas‘ da some~dade; . . L -
e Estimulo a educagéo continuada a partir da ampliagdo do portfélio de cursos

sociedade de que participam. de extensdo (atualizagdo) e de pds-graduagdo (aperfeicoamento,
especializagao e stricto sensu).

Objetivo Estratégico Fortalecer a indissociabilidade entre a extensao, a pesquisa e o ensino na
perspectiva da formagéo de profissionais coerentes com os principios
institucionais e com as demandas do mundo do trabalho.

Objetivos Especificos

Contemplar a curricularizagdo da extenséo, articulada a iniciagéo e Planejamento da Curricularizagdo da Extensdo alicercada em aprendizagens
cientifica em todos os cursos de graduagao. em contexto, como eixo das matrizes de todos os cursos de graduacéo até
2021;

e Delimitagéo, até 2021, da (s) metodologia (s) e do (s) processo (s) avaliativo
(s) aplicavel (is) a curricularizagdo da extensao ante a estratégia 7 da meta
12 do PNE 2014-2024;

e Implementacao, até 2021, da curricularizagdo da extensdo, contemplando,
no minimo, 10% do total da carga horaria dos cursos de graduagéo;

e Reestruturagdo dos PPCs dos cursos, até 2021;

e Estabelecimento de fluxo de registro e controle das agdes extensionistas
(creditagao), até 2021.

67



Ampliar e qualificar o desenvolvimento de pesquisas, produgao académica

Alavancar a internacionalizagao da pesquisa e da P6s-Graduagao.

i Consolidagao, até 2023, de grupos de pesquisa formatados a partir das linhas '

de pesquisa implementadas nos PPCs dos cursos de Graduagdo e Pos-
Graduagéo, para qualificar a aprendizagem e promover a transversalizagao
da pesquisa na graduagéao e na pos-graduacao;

e Ampliagdo das parcerias nacionais e internacionais para o desenvolvimento
de projetos de pesquisa interinstitucionais (2021-2025);

e Diversificagdo permanente dos canais de divulgacdo da produgéo cientifica
da Faculdades EST (portais digitais, midias diversas, site, biblioteca digital,
outros);

e Criagao de revista académica para as areas de musica e musicoterapia;

e Ampliagdo da representatividade institucional em redes, eventos e féruns
internacionais (em especial os virtuais).

Garantir acessibilidade atitudinal, arquiteténica, metodolégica/pedagdgica,
programatica, instrumental, nos transportes, nas comunicagdes € na area digital.

Institucionalizar o Nucleo de Apoio Académico (NAA).

e Estruturacdo da equipe multidisciplinar (pedagogo, psicopedagogo,
psicologo, tedlogo e musicoterapeuta), até 2021;

e Elaboragao anual de Planos de Trabalho dos Programas do NAA e validacao
com a equipe diretiva;

e FElaboragdo de Relatério Anual de Atividades do referido nucleo e avaliagdo
dos resultados obtidos.

Consolidar as politicas de atendimento a discentes e docentes para a
oferta de servigos e atendimento apropriado as pessoas com
deficiéncia, com dificuldades de aprendizagem e ou de
relacionamento interpessoal e questdes emocionais.

e (Capacitagao permanente da comunidade académica para abordagem cidada
das pessoas com deficiéncia;

e |dentificacdo das necessidades de adequagdo das dimensdes de
acessibilidade e de processos, com vistas a viabilizagdo das condigoes
necessarias para o atendimento a comunidade académica de forma
eficiente;

e Acompanhamento sistematico a discentes com deficiéncia, seus docentes e
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demais publicos de relacionamento;

Acompanhamento permanente dos egressos para deteccdo das
necessidades do mundo do trabalho e retroalimentagdo permanente dos
projetos pedagogicos dos cursos;

Implementagédo de cursos de nivelamento a partir de propostas formativas
autoinstrucionais na modalidade EaD;

Desenvolvimento de estudos e pesquisas direcionadas a inclusdo de
pessoas com deficiéncia;

Ampliagcdo de espacgos de dialogo com os 6rgdos de representatividade
estudantil.

Consolidagédo do Programa de Formagéo Docente Continuada.

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

Oferecer cuidado espiritual, emocional, psicoldgico e diaconal a
comunidade.

Promover o bem-estar Integral do ser humano.

Intensificacdo de atividades integradoras que envolvem toda a comunidade
académica (2021);

Cuidado com discentes que moram nos alojamentos (continuo).
Fortalecimento do atendimento na Clinica de Musicoterapia até final de
2021;

Fortalecimento da atuagdo de cuidado conjunto entre Pastoral e
Coordenacgdes de Cursos;

Implementagdo do centro de espiritualidade como espago de formagéo,
capacitagao e pesquisa na area espiritual, emocional e do bem viver;
Fortalecimento das parcerias com instituigbes diaconais da IECLB
(continuo).

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

Promover Justica de Género, Diversidade Cultural, Religiosa e Etnico-

Valorizar a diversidade como principio pedagogico, teoldgico e ético

Consolidagédo da Politica de Justica de Género (continuo) na Faculdades
EST,
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racial e Fortalecimento de relagbes com igrejas, grupos religiosos, movimentos
sociais e organizagdes da sociedade civil (continuo);

e Visibilizagdo do compromisso institucional com uma educagao antirracista
através de atividades de ensino, pesquisa e extensdao em parceria com a
comunidade e parcerias nacionais e internacionais.

Promover o dialogo entre os diversos saberes e Construgdo e fortalecimento de parcerias com movimentos sociais e
eclesiais, organizacdes da sociedade civil, coletivos (continuo);

e Valorizagdo de saberes tradicionais (permanente) no percurso de formagao
académica (ensino, pesquisa e extensao).

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Qualificar os processos organizacionais, visando maior organicidade e agilidade das decisdes estratégicas.

Qualificar os processos académico- e Organicidade da gestdo pedagodgica e administrativa, através da simplificagdo do organograma institucional
administrativos. e da otimizagéo de fluxos e processos até 2022;

e Reposicionamento da marca Faculdades EST para consecucgéo de sua missao até final de 2023;

e Mapeamento dos atuais processos e redesenho de fluxos, até julho de 2021;

o Redefinicao dos niveis de competéncias até dezembro de 2021;

e Unificagao dos processos operacionais até dezembro 2022;

e Aprimorar processos de selegao e contratagao por competéncias;

e Definicdo e implementagao de novo organograma institucional até 2022;

e Desenvolver uma politica de comunicagdo que qualifique as relagdes internas e amplie a imagem da

instituicado junto a sociedade e ao publico-alvo;
e Informatizagédo progressiva das rotinas de registro académico;
e Atendimento a legislagdo no que se refere a LGPD;
e Projecdo de cenarios ageis e seguros que orientem as decisdes estratégicas da instituigao.

Melhorar a integracdo da equipe e Promogdo do desenvolvimento continuo de competéncias e habilidades da equipe técnico-administrativa,
técnico-administrativa. segundo as premissas institucionais de humanizagéo;
e Implementagdo de programa permanente de sensibilizagdo, conscientizacdo, motivagdo, sentido de
pertencimento e de desenvolvimento da autoestima para os colaboradores da instituigao.
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e Promover a gestéo transparente, democratica, justa, ética e responsavel.

Efetivar o compromisso com a
justica socioambiental

Construgéo coletiva da Politica de Justica Socioambiental da Faculdades EST até 2022;
Delimitagado de indicadores e estruturagao do relatério socioambiental da institui¢cao;
Implementagéo da Politica de Justica Socioambiental até 2025;

Promover um ambiente de trabalho
desafiador e profissionalizado,
baseado na valorizacéo das
pessoas.

Incentivo a participagdo em eventos celebrativos, como cultos e comemoragdes de aniversario;

Organizagao de eventos formativos que contemplem a qualificagdo profissional e relacional;

e Criagdo de canais internos de comunicagao para que toda a comunidade académica possa contribuir com
sugestdes de melhorias.

Consolidar-se como instituicdo comunitaria de ensino, focada na produg¢éo e promogao de conhecimentos
socialmente relevantes e na formacgéao de profissionais competentes e éticos.

Alinhar-se as politicas coletivas
fortalecimento das IES
comunitarias,

e Participagao anual nas assembleias e grupos de trabalho do Férum das Faculdades Comunitarias (FORCOM);

e Participagdo em eventos de formagdo para gestores, gestoras, docentes, coordenagdes e técnico-
administrativos;

e Participagdo anual nas agdes de formagédo e eventos da Rede Sinodal de Educagdo/Camara do Ensino
Superior/Camara da Educacgao Profissional;
Ampliacdo da representacao institucional em conselhos e féruns locais e regionais.

Garantir a sustentagdo econémico-financeira

Promover atividades para captar e
gerir recursos.

e Definigdo da estratégia de expanséo da Educagéao a Distancia até 2021;
e Aumento médio anual de 2% da receita durante a vigéncia do PDI;

e Renovagdo de convénios e submisséo de novos projetos;

e Criacdo de uma Rede de Apoio de Amigos da Faculdades EST no Brasil e no Exterior até o final de 2022.

Desenvolver atividades
econdmicas correlatas e afins ao

e Criagdo de um Centro de Produgao Audiovisual até 2022;
e Promogdo de projetos estratégicos que agreguem inovagdo tecnolégica e desenvolvimento social, com
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proposito educacional e administrar énfase em negocios de impacto social.
bens e negocios proprios. e Criagédo do "TecnoEST" até 2022.

Incrementar a oferta de prestacao e Desenvolvimento de formagdo continuada em comunidades, Sinodos, IECLB a partir do fortalecimento de

de servigos com propositos
educacionais.Objetivos

parcerias existentes e novas via Instituto Sustentabilidade, PGR, Centro de Espiritualidade utilizando de
Plataforma Digital e eventos presenciais (2021-2025).

e Promocéao de Congressos em parceria com instituicdbes congéneres;
Realizagédo de cursos de extensdo para o Poder Publico, Setor Privado e Terceiro Setor no periodo de 2021-

2025.

Eixo 5 — Infraestrutura

Propor, coordenar e implementar agdes que visem a manutengao, adequagéao e
ampliagdo, quando necessario, da infraestrutura fisica da Faculdades EST.

Revitalizar e readequar as condigbes das edificagoes e
equipamentos das instalagdes fisicas de prédios existentes.

Modernizagdo e adequacdo da Infraestrutura fisica das edificagdes, em especial de
todas as salas de aula, durante o periodo de vigéncia do PDI;

Realizagdo periédica de diagnostico sobre as condigbes da rede elétrica, da
aparelhagem de protecao as descargas elétricas, atmosféricas, da rede hidraulica, da
rede coletora de agua, a fim de verificar a necessidade de adequacgdes e reparos;
Monitoramento mensal do consumo de agua e energia elétrica, adotando medidas
corretivas, sempre que necessario;

Qualificacdo do sistema Integrado de Informacdo sobre infraestrutura fisica e de
equipamentos disponiveis;

Continuidade do plano de manutencédo preventiva e corretiva para os prédios e
equipamentos da EST.

Promover a manutengdo, atualizagdo e expansdao da
infraestrutura, bem como melhorar a governanga em
Tecnologia da Informag&o no ambito da Faculdades EST.

Realizagdo periodica de diagndstico do sistema de cabeamento para rede de
computadores e de demais logisticas, visando ao perfeito atendimento as
necessidades atuais, bem como, estruturando e planejando necessidades futuras;
Manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica;

Levantamento das necessidades de equipamentos de informatica;

Implementagéo da Secretaria Académica Digital;

Qualificacdo de forma permanente do acervo tecnoldégico do Nucleo de Educacédo a
Distancia (NEaD).
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Adequar a infraestrutura fisica as demandas apresentadas | ® Adequagéo das estruturas do campus as normas de acessibilidade até 2022.
pelas politicas de acessibilidade e inclusdo, conforme
legislacao especifica.

IQua”ficaro acervo académico e implementar uma Biblioteca |® Realizacdo de analise periddica das deficiéncias do acervo e realizagdo de novas
Digital aquisicoes;
e Criagdo de uma biblioteca digital, com proposicdo de layout e funcionalidade,
estabelecendo parcerias com editoras e instituicdes de ensino para disponibilizagao de
livros.

Fonte: Grupos de trabalho PDI 2021-2025
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2.2 Planejamento de novos cursos

Com vistas a incrementar e fortalecer a oferta de novos cursos, a Faculdades
EST prevé, considerando a natureza de seus cursos de graduagao, e a partir do
estudo das matrizes curriculares dos cursos de graduacéao vigentes (potencialidade
de intersecgdo curricular/componentes curriculares comuns) e da infraestrutura
disponivel (inclusive virtual), a ampliagdo de seu portfélio de cursos para o proximo

quinquénio, como segue:

Servico Social EaD

Enfermagem EaD

Gestao Hospitalar EaD

Gestao das Organizagbes Sociais EaD

Pedagogia EaD

Quadro 10 — Proposta de Ampliacao de Cursos de Graduagao
Fonte: Faculdades EST, 2020.

Os cursos de poés-graduacao lato sensu estdo estruturados no contexto das
politicas de ensino, com énfase na educagéo continuada e na flexibilidade curricular.
Seu planejamento, estruturagéo e oferta priorizardo a modalidade EaD nas areas de
saude, ciéncias humanas e sociais, interdisciplinar.

No que se refere aos cursos stricto sensu objetiva-se o estabelecimento de
parcerias para a oferta de 1 (um) Minter e 1 (um) Dinter - PPG Teologia, além do
Mestrado EaD em Teologia, Doutorado Profissional em Teologia e Mestrado em

Gestao, Conhecimento e Inovagao (Interdisciplinar).

2.2.1 Cronograma de implantagcao e desenvolvimento da IES e dos Cursos

A implantagao de novos cursos na Faculdades EST no quinquénio 2021-2025

foi planejada considerando os investimentos necessarios na escrita/construgdo de
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projetos pedagodgicos, selegdo e capacitacdo docente, modelagem de materiais e
ambiente virtual de aprendizagem, estabelecimento de parcerias interinstitucionais
para a consolidagao dos referidos cursos e desenvolvimento de suas atividades de

ensino, pesquisa, extensao, inovagao e internacionalizagéo.

Cursos Graduagao Ano

Pedagogia 2022°
Servigo Social 2023
Gestéo das Organizagdes Sociais 2023
Gestao Hospitalar 2023
Enfermagem 2024
Cursos de Lato Sensu

Areas de Saude. Ciéncias Humanas e Sociais, Interdisciplinar™.
Cursos de Stricto Sensu Ano
Minter — Teologia 2023-2025
Dinter — Teologia 2023
Gestao, Conhecimento e Inovacao 2022
Mestrado EaD em Teologia 2022

Quadro 11 — Cronologia de Implantacéo de Cursos da Faculdades EST 2021-2025
Fonte: Faculdades Est (2020)

Em relacdo a educacéao a distancia, historicamente a atuacédo da Faculdades
EST tem extrapolado os limites locais ou regionais, na medida em que seus cursos
de graduacao e pos-graduacao vém atendendo a demandas e publicos de todo o
pais. Nesse cenario, a instalagdo de novos polos de apoio presencial aproximara a
instituicdo de discentes atuais e potenciais ingressantes tendo por base um plano de
expansao para ampliagdo do numero de polos de apoio presencial, ja que até o
momento apenas a sede da instituicdo esta credenciada para essa finalidade. O
planejamento leva em consideracdo os dados econdmicos, sociais, culturais,
ambientais das regides pré-selecionadas, a estimativa de demanda, a situagdo do
ensino médio e superior, a contribuicdo dos cursos ofertados para o

desenvolvimento da comunidade e para os indicadores estabelecidos no Plano

® com o periodo transpandémico e seus impactos no cenario educacional, bem como o
estudo/tratativas em curso de um consoércio intrainstitucional entre Faculdades EST, Instituto Ivoti,
Instituto Novo Hamburgo e Faculdade de Horizontina a proposicdo do Curso de Pedagogia foi
postergada. Atualmente a Faculdades EST aguarda estudo de mercado de empresa especializada
sobre a viabilidade de cursos de graduacao e pés-graduagao.

10 Nos estudos e discussdes do grupo de trabalho da educagdo continuada, optou-se, dado o
cenario pandémico em curso e seus impactos no cenario educacional, delimitar as areas que
orientardo a oferta do portfélio de cursos lato sensu, aperfeicoamento e de extensdo, cabendo,
oportunamente, a partir de estudos locorregionais de demanda e da planificagdo do modelo de
negoécio a ser adotado, a definigdo do numero de cursos e a especificidade de sua oferta no periodo
de vigéncia do presente PDI.
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Nacional de Educacgao vigente. Além disso, a expansao se orienta pelas seguintes
balizas:
a) publico interessado nos cursos oferecidos, como Bacharelado em
Teologia, Licenciatura em Ciéncias da Religido e as diversas tematicas da
especializagao;
b) abrangéncia nacional, de acordo com a demanda histérica e as
experiéncias iniciais da instituicido com educacao a distancia;
c) configuragéo geografica dos publicos potenciais dos cursos (IECLB);
d) configuracdo das escolas da Rede Sinodal de Educacdo, da qual a
Faculdades EST é filiada;
e) oportunidade de formagédo continuada a egressos da instituicdo, que
estao espalhados pelo pais.

Para os primeiros dois anos de vigéncia do PDI esta prevista a instalagao de
dez polos: na Regiao Noroeste do Rio Grande do Sul (possibilidade: Horizontina), na
Regido Norte de Santa Catarina (possibilidade: Joinville), na Regidao Metropolitana
de Séo Paulo (possibilidade: Ferraz de Vasconcelos), na Regido Norte Fluminense
(possibilidade: Campos de Goytacazes), na Regiao do Distrito Federal, na Regiao
Metropolitana de Manaus (AM), na Regido Centro-Oeste (possibilidade: Cuiaba ou
Barra do Gargas), na Regido Leste Potiguar (possibilidade: Natal) ou Regiao
Metropolitana do Recife/PE, e na Regido Metropolitana de Sao Luis/MA.

A delimitagao das regides de instalagdo dos referidos polos da-se em fungao
de infraestrutura fisica e pedagodgica pré-existente e da pertinéncia social dos cursos
para as regides de insergdo. Sua instalagdo efetiva depende de estudos de
viabilidade em conjunto com parceiros institucionais. A implantagdo de outros polos
no periodo de vigéncia do PDI estara condicionada aos resultados alcangados com

a implantagao dos primeiros dez, e sera realizada mediante aditamento ao PDI.
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3 POLITICAS ACADEMICAS (PPI)

A Faculdades EST, no cumprimento de sua missao de preservar e
democratizar conhecimentos, fomentando o dialogo entre fé, ciéncia e cultura e,
coerente com seus principios filoséficos, tem na indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensao o fundamento de sua praxis pedagogica. Os elos entre tradicdo
e inovagao, entre os saberes académicos e sociais, a natureza confessional e o
ecumenismo, reafirmam o compromisso institucional com a formacdo de
profissionais critico-reflexivos, cuja pratica consiste na agao/reflexdo/agdo, num
continuo movimento educativo dialético.

Para tanto, sdo propostas politicas académicas, transversalizadas por
politicas de apoio a discentes, de formacao docente e corpo técnico-administrativo e
de relacionamento com egressos e egressas e com organizagdes estudantis,
convergentes entre si e, resultantes de uma arquitetura dinédmica e continua de uma

educacao socialmente situada.

3.1 Principios Filosoficos e Técnico-metodoldgicos

Comprometer-se com uma educagao critica e libertadora move-nos a
investigar em que medida os objetivos, os materiais curriculares, as metodologias
didaticas e os modelos de organizagdo académica respeitam as necessidades dos
distintos grupos sociais que convivem em cada sociedade. Assim, na definicdo da
filosofia educacional a orientar a Faculdades EST considera-se que pessoas de
direitos (negras, indigenas, LGBTQIA+, mulheres, quilombolas, trabalhadoras
empobrecidas, desempregadas, refugiadas, migrantes, por exemplo) exigem outras
pedagogias/epistemologias (modos/processos de saber). Nessa conjuntura
questionamo-nos:

a) Quem sao essas pessoas de aprendizagem? Como sdo definidas e
localizadas?

b) Quais suas motivagdes para a aprendizagem?

c) O que aprendem? Como aprendem? Quais sao as acdes fundamentais

dos processos de aprendizagem?
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d) Quais os resultados e impactos desse processo?
e) Como sao mensurados?

Analisando-se a trajetoria institucional da Faculdades EST, identificam-se
pedagogias progressistas, coerentes com a pedagogia libertadora/dialética e com a
pedagogia critico-social**. Tais pedagogias sustentam-se em teorias plurais:
construtivismo freiriano, sociointeracionismo e socioculturalismo vygotskyanos e
agao comunicativa habermasiana, a saber:

- Construtivismo: aprendizagem como um ato de concepgéo, interagao,
conscientizagao e interpretagdo do mundo ;

- Sociointeracionismo e socioculturalismo: teoria de aprendizagem com foco
na interagdo entre sujeitos (intersubjetividade) e, destes e destas com seu meio.
Segundo ela, portanto, a aprendizagem acontece em contextos historicos, sociais e
culturais;

- Acdo comunicativa: na agado comunicativa a aprendizagem coloca a
educagao em uma dialeticidade de contradi¢ao, de questionamento e de criticidade.
Essa postura comunicativa da educacdo confere uma aprendizagem ativa e
participativa. O conhecimento é reelaborado, refletido e discutido entre discentes. O
conhecimento é produzido de forma linguistica, pela participacdo dialdgica de
pessoas que passam a refletir o mundo da vida. Nao € uma simples reprodugao do
conhecimento, mas uma elaborag¢ao do conhecimento.

A tessitura das teorias elencadas da-se, na Faculdades EST, sob o suporte do
pensamento luterano que concebe educagdo como uma manifestagdo humana
estabelecida na relagdo com a sociedade, em resposta as exigéncias de seu
contexto historico. O carater critico-reflexivo e democratico, o compromisso com a
liberdade, com a formacgéo integral (intelectual, moral e espiritual) e, seu vinculo com
a vida, confere ao modelo protestante uma identidade pedagdgico-ideoldgica que
dialoga, essencialmente, com as pedagogias progressistas, tendo por

caracteristicas:

1 . . o
Ancoradas, como citado anteriormente, na decolonizagdo dos saberes, seres, poderes e

natureza, na reintegracdo da ciéncia, fé e cultura, na autonomia discente em sua autogestdo do
conhecimento, no sociocentrismo, no pensamento complexo em uma realidade multifacetada, na
aprendizagem lastreada na praxis € no compromisso com a transformacgao social.

78



- Protagonismo discente (foco na aprendizagem critico-reflexiva, coletiva e
criativa: transformacéo da experiéncia em competéncias; conhecimento aplicavel);

- Competéncias (CHAVEE): conhecimentos, habilidades, atitudes, valores,
experiéncias e emogdes como fundamentos de aprendizagens em contexto;

- Aprendizagem: significativa, expansiva, transicional, transformadora,
conectivista:

a) Significativa (ROGERS, 1983) - uma aprendizagem deve ser
significativa, isto €, deve ser algo significante, plena de sentido para a
pessoa que aprende;

b) Expansiva (ENGESTROM, 2016) — sistema de construcdo de
conhecimentos através de novas formas de funcionamento coletivo
caracterizadas por: aprendizagem transformativa, horizontalizada dialogica
e experiencial,

c) Transicional (VYGOTSKY, 1996; 1998): a aprendizagem e o
desenvolvimento estdo estritamente relacionados, sendo que aprendentes
se inter-relacionam com o meio objeto e social, internalizando o
conhecimento advindo de um processo de construgao;

d) Transformadora (MEZIROW, 2013): inclusiva e includente;

e) Conectivista (SIEMENS, 2008): aprendizagem vinculada a tecnologia,
parte do caos, da rede e de teorias de complexidade e de auto-
organizagao.

As teorias pedagdgicas, os conhecimentos sistematizados nos curriculos
somente serdo outros e outras se somarem com 0s outros sujeitos sociais na
desconstrugcdo, na critica e superagao de formas histéricas de pensa-los e
inferioriza-los no padrdo do poder/saber. E uma precondicdo para desconstruir o
poder/saber e avangar para outra funcao social do conhecimento e das instituicoes
que validam conhecimentos (ARROYO, 2014, p.70). Nessa trajetéria, munimo-nos
da dialética; da intersubjetividade; da complexidade; da autopoiese; de redes,
problemas, projetos e experiéncias mediadas; de inteligéncias multiplas (social,
linguistico-verbal, l6gico-matematica, musical-ritmica, emocional, pictéria e artistica,

corporal-cinestésica, naturalista, espiritual, entre outras); de uma visao ecoldgica e

79



de uma teologia critica para a organizagao curricular e proposicdo de um sistema
avaliativo coerente com os principios filosoficos.

A modelagem curricular proposta pela Faculdades EST integra componentes
curriculares institucionais que deem conta dos valores/identidade EST, componentes
curriculares comuns a todos os cursos de graduagao com as abordagens tematicas
relacionadas as competéncias comuns; componentes curriculares em lingua
estrangeira; 10% de curricularizagdo da extensdo em consonancia com a Resolugao
n °7/2018 CNE/CES (normatizada em Resolugao especifica).

A avaliagdo da aprendizagem nesse contexto, & vista como um processo
dindmico e criativo, composta por avaliacdo diagnostica, avaliagdo continua,
processual e formativa. Resolucéo especifica normatiza a sistematizacao, critérios e
instrumentos do processo avaliativo aplicaveis as diferentes categorias de
componentes curriculares, observadas as especificidades das modalidades
presencial e EaD. Os critérios de avaliagdo e cronograma serao descritos nos
Projetos Pedagodgicos de Curso e no Plano de Aprendizagem de cada componente
curricular.

O processo de avaliagdo de ensino e aprendizagem sera acompanhado
Nucleo de Avaliagdo Institucional (NAI) em conjunto com o Nucleo de Apoio
Académico (NAA), que se reunirdo periodicamente com as Coordenagdes,
Colegiados e NDEs dos Cursos para avaliar as agbes pedagogicas do corpo
docente, as necessidades do corpo discente, as propostas e demandas pedagdgicas

que surgem no decorrer do processo avaliativo.

3.2 Politica de Ensino

As politicas de ensino da Faculdades EST estdo amparadas no Plano
Nacional de Educacao (BRASIL, Lei 13.005/2014), na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996 e legislagédo
correlacionada. Além disso, lastreiam-se nas Politicas do Desenvolvimento Nacional
Sustentavel, conforme disposto no Decreto N° 7.746, de 05/06/2012, alterado pelo
Decreto n°® 9.178 de 23/10/2017; nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de

Musica, conforme a Resolugcdo CES n° 2 de 08 de margo de 2004; nas Diretrizes
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Nacionais para a Educagdao em Direitos Humanos, conforme o disposto no Parecer
CNE/CP n° 8/2012 e no Parecer CP/CNE n° 8 de 06/03/2012, que originou a
Resolugdo CP/CNE n° 1 de 30/05/2012 e Resolugdo CNE no. 2, 1 de julho de 2015,
alterada pela Resolugdo CNE/CP 2, de 20 de dezembro de 2019 que dispbe sobre
as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Licenciatura. No que tange a Educagao a
Distancia, constituem referenciais o Decreto n°® 9.057 de 25 de maio de 2017;
Decreto no 9.235, de 2017 e a Portaria Normativa MEC no 315, de 4 de abril de
2018. No que tange a Pdés-Graduagao, aléem do PNE (meta 16), as politicas de
ensino também estdo amparadas no Documento de Area Ciéncias da Religido e
Teologia, codigo 44 (Portaria CAPES n° 174/2016, publicada no DOU de 13 de
outubro de 2016), segundo os principios tedrico-metodoldgicos atinentes a Teologia.
As referidas politicas orientam o eixo didatico-pedagogico e abrangem as
seguintes diretrizes a serem observadas no planejamento e consecugao dos cursos:
a) formacéao cidada, critico-reflexiva de discentes, marcada e constituida
pela vivéncia interprofissional e interdisciplinar dos seus conhecimentos;
b) atualizagao curricular sistematica;
c) democratizagdo de conhecimentos teoldgicos, culturais, artisticos,
cientificos e técnicos que constituem construgao coletiva da humanidade;
d) promocéao do desenvolvimento da ética, da consciéncia critica, solidaria
e sustentavel, transversalizada pelas politicas de inclusdo social, de
educacédo ambiental, das relagbes étnico-raciais, de género e de direitos
humanos;
e) construcdo de conhecimentos para a solugcdo de problemas,
estabelecendo relagdes de reciprocidade e cooperacao com a sociedade;
f) valorizagdo dos processos de ensino e aprendizagem que possibilitem
autonomia discente na construgdo pessoal e coletiva do conhecimento,
observando suas necessidades e potencialidades;
g) consolidagado de processos avaliativos coerentes com os postulados da
problematizacdo e do desenvolvimento da autonomia, avaliando a
aprendizagem de modo sistémico, diagndstico, continuo, qualitativo e

dialégico;
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h) priorizagdo de metodologias problematizadoras e construtivistas,
selecionadas em conformidade com a natureza de cada componente

curricular.

3.3 Politica de Educacao a Distancia

Na Faculdades EST a concep¢ao de educacdo a distancia lastreia-se no
marco regulatorio vigente para a oferta de cursos de graduagao e pos-graduagao na
modalidade a distancia, na politica e diretrizes institucionais de ensino anteriormente
elencadas, aplicados, ainda, os seguintes fundamentos:

a) consolidagédo da politica de educagao a distancia na Faculdades EST,
observados: o protagonismo discente, a aprendizagem em
rede/conectivista, as inteligéncias multiplas, a articulagdo metodologia e
tecnologia aplicada a aprendizagem;

b) promocédo do uso de forma ampla e didaticamente articulada das
diferentes tecnologias digitais de comunicagao e informag¢ao — TDICs;

c) democratizagdo de acesso ao ensino, no cumprimento da missao
institucional;

d) flexibilizagdo de espagos, de temporalidade, de metodologias,
estratégias e construtos pedagogicos propiciando experiéncias de
aprendizagem aderentes aos principios e valores institucionais;

e) investimento em formagdo docente continuada, em especial
metodologias e processos avaliativos aplicados a modalidade EaD;

f) expansédo gradual dos componentes curriculares e cursos ofertados na
modalidade EaD;

g) apoio a discentes dos cursos da modalidade EaD durante todo o
percurso de integralizagao curricular;

h) delimitagdo de referenciais de qualidade da educagado a distancia na
Faculdades EST,;

i) fomento a redes colaborativas de pesquisa na tematica EaD e afins.
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3.4 Politica de Extensao

A Extensédo integra o fazer cotidiano da Faculdades EST, instituicdo
comunitaria e confessional, compreendida como uma dimensdo académica de
producao de saberes compartilhados, cientificos e sociais, que se articula a pesquisa
e retroalimenta o ensino. Aderente ao marco legal vigente, a Extensao constitui-se
em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que
promove a interagdo transformadora entre as instituicdes de ensino superior e 0s
outros setores da sociedade, por meio da produgao e da aplicagao do conhecimento,
em articulacdo permanente com o ensino e a pesquisa (BRASIL, CNE/CES
Resolugdo n° 7, 2018).

A acdo pedagogica extensionista, experienciada nas complexas questdes
contemporaneas presentes no contexto social, € materializada em programas,
projetos, cursos e oficinas, eventos, promocgao de arte, cultura e lazer, prestacao de
servigos, extensao tecnoldgica, componentes curriculares e outras agdes que
incluam praticas com comunidades externas e que estejam vinculadas a formagao
de discentes e conexas as demandas dos territorios.

Referidas concepcéo e praticas alinham-se aos Referenciais da Extensao das
Instituicoes Comunitarias (ForExt, 2013) e a Resolugdo CNE/CES n° 7, de 18 de
dezembro de 2018 e, potencializam a convergéncia da vocagao institucional,
humanizadora, cientifica e cultural ao seu compromisso com a transformacéao social,
tendo por diretrizes:

a) articulacao da extensdo a matriz curricular dos cursos de graduacéao e
a pesquisa;
b) formacé&o cidada, critico-reflexiva de discentes, marcada e constituida
pela vivéncia interprofissional e interdisciplinar dos seus conhecimentos;
c) alinhamento da extensao as politicas publicas (representagdo, controle
social, formulagcdo, implementagdo e avaliagdo), com o0s movimentos
sociais, comunidades religiosas, terceiro setor e segmentos econémicos;
d) internacionalizag&o da extensao.

Para o cumprimento da estratégia 7 da meta 12 do PNE 2014-2024 (BRASIL,

Lei 13.005,2014), que determinou a integralizagédo de, no minimo, 10% (dez por
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cento) dos curriculos de todos cursos de graduacgao através de programas, projetos
e de outras atividades de extensao, organicamente articulados entre si e a pesquisa,
desenvolvidos por discentes e orientados por docentes, a Faculdades EST delimita:
a) a extensdo € compreendida como um processo e metodologia de
aprendizagem em contexto e tem carater universal (participacdo de todos
os discentes e as discentes);
b) consideram-se atividades de extensdo as atividades orientadas por
docentes, que envolvam diretamente as comunidades externas a
instituicdo e que estejam, obrigatoriamente, vinculadas a formagéao
académica,;
C) a curricularizagdo da extensdo sera caracterizada nos projetos
pedagogicos e podera ter diferentes naturezas, respeitada a
especificidade de cada curso: componente curricular extensionista de
ensino, projetos integradores, programas, projetos, cursos e oficinas,
eventos, prestacao de servicos;
d) o processo avaliativo das atividades extensionistas devera ser coerente
com os objetivos comunitarios (pertinéncia social/resultados a serem
alcangcados) e académicos (competéncias/aprendizados discentes)
envolvidos, utilizando-se de metodologias e instrumentos adequados;
e) o registro das referidas atividades, para efeito de evidenciagédo do
percentual legal exigido dar-se-a nos Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPCs), Planos de Aprendizagem dos Componentes Curriculares
Extensionistas e Registros Extensionistas das demais atividades;
f) no que se refere a implementagdo da autoavaliagdo do processo de
curricularizagao da extensao, serao adotados os seguintes indicadores:
- Institucionalizacdo da extensao nos PPCs dos cursos;
- Formacao docente em extensao;
- Participacédo discente: numero de discentes envolvidos em atividades
extensionistas versus universo discente;
- Parcerias interinstitucionais: numero de parceiros implicados no

desenvolvimento das atividades extensionistas (governo, terceiro setor,
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empresas, movimentos sociais, organizagdes nao governamentais,
outros);
- Avaliagdo dos aprendizados discentes: autoavaliagdo qualitativa
realizada pelos discentes e pelas discentes ao término de cada atividade
desenvolvida;
- Avaliagdo dos resultados/impactos comunitarios: avaliagao qualitativa
realizada pelos coletivos implicados ao término de cada atividade
desenvolvida;
- Devolutivas a sociedade: produtos, processos, prestagcao de servigos,
inovagdes tecnoldgicas, produgao académica e técnica, outros;
g) No que tange a previsdo e as estratégias de financiamento das
atividades de extensao, a Faculdades EST conta com recursos proprios e
recursos de terceiros, captados a partir da parceria com organismos
nacionais e internacionais.

A curricularizagdo da extensao na Faculdades EST sera operacionalizada, em

todos os cursos de graduacéo, a partir de itinerarios formativos compostos por:

a) Programa de Extensao Institucional: planejado pelo conjunto de
Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) da instituicdo, considerando as
competéncias comuns a todos os referidos cursos e o perfil de formagao
institucional intitulado: Direitos Humanos e Cidadania a ser desenvolvido
em dois semestres, partindo do diagnéstuci situacional, passando pela
problematizagao, teorizagdo, planejamento e desenvolvimento de acgdes,
avaliagao dos aprendizados e resultados alcangados e sistematizagéo dos
conhecimentos e licdes aprendidas;
b) Programas de Extensao Especificos: a serem delimitados pelo NDE
de cada curso, considerando-se seu perfil de formacado especifica
(objetivos académicos) e sua interconexdo com as demandas
locorregionais (objetivos comunitarios);
c) Outras atividades de extensao: oficinas, eventos e prestagcao de
servigos articulados aos Programas Institucionais e Especificos.

A Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) fundamenta a “praxica”

extensionista sob um enfoque socioformativo e suscita, a partir de diversificados
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cenarios de aprendizagem a priorizagao de problemas e demandas em dialogo com
os atores/coletivos implicados.

A opgao metodoldgica pela ABP justifica-se, segundo Imperatore (2023):

a) transformam problemas reais e de interesse coletivo em situagdes de
aprendizagem para o desenvolvimento das competéncias desejadas no
perfil do curso;

b) caracterizam-se por aprendizagens ativas, criativas, criticas,
colaborativas e autbnomas sob orientagcdo docente;

c) promovem a interdisciplinaridade e a interprofissionalidade;

d) oportunizam aos académicos trabalhar com temas relevantes em sua
futura pratica profissional;

e) favorecem a formagao integral dos académicos dada sua conexao com
questdes emergentes da contemporaneidade;

f) desenvolvem uma aprendizagem investigativa, propiciando um espaco
de problematizagdo, teorizacdo e levantamento de hipoteses,
planejamento e desenvolvimento de agdes, sistematizacdo de
conhecimentos e experiéncias;

g) estimulam o diadlogo de diferentes saberes com a adocado de
estratégias dialdgicas e participativas;

h) contrapéem-se aos ambientes tradicionais de aprendizagem,
estruturando-se pela resolugcéo de problemas socialmente relevantes em
diversos cenarios de praticas;

i) modelam sequéncias didaticas que articulam sinergicamente teoria e
pratica;

]) sé&o transversais ao curriculo, oportunizando itinerarios formativos com
crescente nivel de complexidade (coerentes com o estagio de formacao
dos académicos).

Vale salientar que, conforme previsto no Projeto de Autoavaliagao Institucional
elaborado e assumido pela Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA), a avaliacdo da
extensao levara em conta os Indicadores Estratégicos de Avaliacdo da Extensédo
propostos pelo Grupo de Trabalho do Férum Nacional de Extensdo e Acao
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Comunitaria das Instituicdes Comunitarias de Educacao Superior — ForExt — Camara
Sul.

3.5 Politica de Pés-Graduagao

A Politica de Pés-Graduagao objetiva orientar o planejamento, a organizacgao,
a coordenagao, a execugao, a supervisdo, o acompanhamento e a avaliacido das
atividades, processos, projetos e programas desenvolvidos na Faculdades EST no
que diz respeito ao ensino nos niveis stricto e lato sensu de forma integrada a
graduacao, a pesquisa, a extensao e a internacionalizagao.

Nesse contexto, a Faculdades EST entende a pds-graduagédo como espago
de desenvolvimento, articulagdo e intercambio cientifico, tecnoldgico e de
conhecimentos. A politica de pds-graduacao da Faculdades EST se orienta em duas
dimensdes: vertical e horizontal. Na dimenséao vertical, perpassa todos os niveis e
dimensdes de ensino, pesquisa, extensdao e internacionalizacdo. Na dimensao
horizontal, dialoga e interage com diferentes pessoas envolvidas, programas,
instituicoes, redes, organizagcdes e agéncias de fomento, nacionais e internacionais.

Para o cumprimento de seu objetivo a referida politica, a instituicdo
estabelece como diretrizes:

a) estimulo permanente a educagéo continuada, articulando-se os cursos
de graduagédo e pos-graduagdo (aperfeicoamento, especializagao,
mestrado e doutorado) e de extenséao (atualizagao);

b) planejamento e oferta de cursos de pds-graduacao em atendimento as
demandas socioecondmicas das regides de insergdo da Faculdades EST;
c) articulagdo do stricto sensu com a graduagao, por meio de grupos de
estudo, de pesquisa, de iniciagao cientifica, de programas e projetos de
extensdo e da atuacao de professores dos programas de pds-graduacgao
na graduacgao.

d) transversalizagdo da pesquisa entre graduagdo e pds-graduagao
através de linhas de pesquisas que perpassam 0s cursos, atuagcao
docente, criacdo de grupos de estudos integrados e fortalecimento da

iniciagao cientifica;
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e) fortalecimento de parcerias com outros programas de pds-graduagao
em nivel nacional e internacional,

f) articulagdo com institutos, programas, centros e projetos da
Faculdades EST.

No que tange a governanga, os cursos de poés-graduagao stricto sensu
(mestrado - académico ou profissional - e doutorado), aprovados pelo Conselho
Académico, tém suas normatizagbes definidas em regimentos proprios,
normatizados pelo Conselho de Pés-Graduacdo e Pesquisa. Na criacdo de tais
cursos sao observadas as diretrizes da politica nacional vigente, segundo
documento de area da CAPES, além dos seguintes requisitos:

a) pertinéncia social dos Programas, bem como perspectivas académico-
cientificas e profissionais de seus egressos;

b) potencialidade de inovacao e internacionalizagdo a partir de parcerias
existentes;

c) efetiva disponibilidade de docentes com aderéncia e produgao
cientifica na area de conhecimento;

d) recursos financeiros e materiais para sua sustentabilidade;

e) aprovagcao no Conselho Académico da EST e no Conselho de
Administracao.

Os cursos de pos-graduagédo lato sensu, presencia e EaD, por sua vez,
destinam-se a graduados em cursos superiores com vistas a educagao continuada e
qualificacdo para o mercado de trabalho. Em seu fluxo de oferta, originam-se dos
cursos de graduacdo, a partir do relacionamento com egressos, das demandas
socioeconOmicas e da identificacdo de caréncias de especializagdo em areas de
conhecimento, sendo concebidos pelo Conselho de Pds-Graduacao e Pesquisa de

acordo com as diretrizes institucionais e, observadas as instancias de governanca.
3.6 Politica de Pesquisa
A politica de pesquisa em vigor na Faculdades EST tem por base a produgao

e a socializacdo do saber produzido na instituicdo com énfase na area de Ciéncias

Humanas, Artes e Musica e Ciéncias da Saude, com fomento a reflexdo critica e
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socialmente engajada dentro do universo étnico, cultural e religioso plural existente
no Brasil e na América Latina, para a partir desse lugar que nos caracteriza, poder
dialogar com outros contextos, como o norte-americano, europeu e africano.

A pesquisa é entendida como inovagdo em consonancia com a politica
institucional e filoséfica da Faculdades EST e em sintonia com as politicas de
ensino, extensao e internacionalizagdo, tenciona oferecer novas respostas para
velhas e novas questdes. A pesquisa na EST € marcada pela liberdade de escolha
de assuntos a serem estudados e tem como ponto de partida a Teologia, numa
perspectiva teoldgica critica, libertadora e inclusiva, e aberta ao dialogo com outras
areas do conhecimento, buscando inovacao e transformacao.

De forma mais especifica, a politica de pesquisa na Faculdades EST leva em
consideragao e tem como critério de orientacao a espiritualidade entendida de forma
ampla, critica, humana, tendo como ponto de partida e referéncia a espiritualidade
crista, evangélico-luterana. Também a diversidade é levada em conta na politica da
pesquisa. Leva-se em consideracéo a diversidade das pessoas, entendida como um
fendmeno natural, conforme aponta Claude Lévi-Strauss, (LEVI-STRAUSS, 2006. p.
17), seja nos aspectos ideologicos, fisicos, religiosos/confessionais, culturais,
étnicos, de género.

Uma dimensao importante a ser considerada na politica de pesquisa € a
internacionalizacdo, entendida como trazer o mundo para dentro da instituicdo de
forma que todas as pessoas da comunidade académica sejam beneficiadas por essa
dimensao e nao apenas aquelas que tém a chance de sair do pais. Permite que as
pesquisas possam ser realizadas levando-se em conta tanto o contexto local, como
também o regional, o nacional e o global. Pesquisa e reflexdo sobre os diferentes
assuntos locais podem ser relacionadas com outros contextos, e solugdes e
inovacao em termos de transformacao das realidades podem ser alcangadas a partir
de parcerias com outros centros de pesquisa. Assim a internacionalizagdo na
educagao continuada visa também a ampliacdo das competéncias e promove a
insercao de pesquisadores e pesquisadoras na realidade mundial, tendo em vista
que os fendmenos analisados, em grande medida, se replicam em diferentes
situagdes e contextos, na realidade de hoje, e podem ser alcangados por meio do

uso das novas tecnologia de informagao e comunicagao.

89



A pesquisa, enquanto dimensdo académica articulada aos projetos
pedagogicos dos cursos, é concebida a partir de linhas que inter-relacionam o perfil
profissiografico dos cursos e a relagdo entre os sujeitos entre si e seu mundo,
intimamente implicados e, em continuo processo de construcdo e desconstrucéo de
saberes: a) Direitos humanos, género e diversidade; b) Relagdes étnico-raciais; c)
Etica e sustentabilidade; d) Espiritualidade e cuidado.

. Constituem programas de pesquisa na Faculdades EST:

- Programa de Iniciagédo Cientifica;

- Programa de Apoio as Atividades do Stricto Sensu;

Para a consecucao de sua politica de pesquisa, a Faculdades EST atém-se
as seguintes diretrizes para a pesquisa:

a) alocacgao de carga letiva para a pesquisa, destinada a docentes com
titulo de doutorado;

b) concessao de um numero determinado de bolsas de iniciagao cientifica
a discentes da graduagao, bem como bolsas integrais e/ou parciais para
discentes de pos-graduagdo de acordo com suas disponibilidades
orgcamentarias;

c) concessao de horas a docentes com titulagdo de mestrado para sua
qualificagdo em pesquisas de doutorado, bem como diversificagao das
fontes de financiamento de projetos de pesquisa;

d) fomento a pesquisa docente por meio de possibilidades de estagios de
pos-doutorado para pesquisa em outras instituicbes, pos-doutorados de
docentes da Faculdades EST em outras instituicbes, intercambios
docentes com universidades do exterior, convites a docentes de renome
internacional para estadas de apresentacdo de pesquisa na instituicao;

e) aprimoramento dos Saldes de Pesquisa e fortalecimento do Programa
de Iniciacao Cientifica;

f) disponibilizagdo de espacos para a pesquisa como laboratérios e salas;
g) fomento a atividades em programas de pesquisa vinculados as linhas

existentes e a criagdo do observatério de pesquisa sobre espiritualidade.
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3.7 Politica de Producgao e Difusao da Iniciagao Cientifica, Didatico-

Pedagdgica, Tecnoldgica, Artistica e Cultural

A produgéo, preservacado e democratizagdo de conhecimentos resultantes da
producao cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural constitui um
dos sustentaculos da Faculdades EST que, através de seu Nucleo de Edicoes
Académicas, seus periddicos (com os seguintes Qualis — quadriénio 2017-2020)
Estudos Teoldgicos (A3), Protestantismo em Revista (A3), Identidade (A2), Tear On
Line (A4), Coisas do Género (A2) e, dos incentivos a produgao e as publicagcbes de
exceléncia, estabelece como diretrizes institucionais:

a) incentivo a investigacao cientifica e a produgéo académica, priorizando
temas emergentes de pertinéncia social correlacionados a proposta
pedagdgica de seus cursos;

b) incentivo a participacdo em eventos cientificos, a publicacéo de teses,
dissertagdes e outros trabalhos de exceléncia (em eBook), com o apoio do
Conselho de Publicagdes e do Fundo de Publica¢des da Faculdades EST;
c) dialogo e democratizacdo de conhecimentos a partir do pressuposto da
ciéncia como bem comum para a criagao de uma sociedade mais humana,
equanime e inclusiva;

d) aprimoramento em todas as matrizes curriculares das dimensodes
éticas da producao de conhecimentos;

e) articulacado de espacos de producdo e partilha de conhecimentos em
nivel técnico, de graduagdo e pos-graduacado por meio da extenséo,
realizacdo de cursos, estagios supervisionados e acompanhamento a
docentes;

f) acreditacdo das fontes de conhecimentos, em especial os provenientes
de fontes tradicionais, indigenas, quilombolas e outros;

g) potencializagado da produgao e divulgagao artistico-cultural como forma
essencial de expressdo e construcdao do conhecimento, além de direito

universal e inalienavel de cidadania.
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3.8 Politica de Inovagao

A concepcéo de inovagao na Faculdades EST fundamenta-se no conceito de
inovagado social enquanto conjunto de estratégias que produzam solugdes para
problemas e demandas de interesse coletivo, baseadas em novas formas de
interacéo social (ética ecoldgica, interculturalidade, l6gicas econdmicas alternativas,
tecnologias sociais e de interesse publico). De carater disruptivo e/ou incremental, a
inovagcdo aplica-se aos ambientes produtivo e social sendo desenvolvida pelo
TecnoEST e, promovendo a articulagdo das atividades de extensdo, ensino e
pesquisa em prol da producao de tecnologias (monitoramento de editais, elaboragao
de projetos, termos de cooperagédo, difusdo da cultura de empreendedorismo,
inovacdo, tecnologias sociais, e negécios de impacto, gestdo de recursos

compartilhados).

- Diretrizes:

a) promocao das atividades cientificas e tecnoldgicas como estratégicas
para o desenvolvimento econdmico, social, ambiental, politico e cultural;

b) estabelecimento de aliangas estratégicas com entes publicos, privados
e do terceiro setor;

c) estimulo a extensao tecnoldgica e prestagao de servicos como fomento
a projetos de PD&l;

d) desenvolvimento tecnoldgico, social e inovativo, com agdes junto a
entidades associativas, cooperativas, atividades de economia solidaria,

movimentos sociais, negdécios de impacto social, dentre outros.

- Objetivos da Tecnoest:

1) democratizar conhecimento e capacitacdo em gestdo e articulagcdo para
pequenos empreendimentos da comunidade local com referéncia na
economia solidaria e sustentavel;

2) contribuir para a emancipagao socioecondmica de sujeitos em situagéo de
vulnerabilidade social com geracédo de renda com impacto social e sustentavel

da comunidade local;
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3) capacitar e articular a organizagdo coletiva de trabalhadores, arteséos,
agentes culturais e outros sujeitos sociais, visando a consolidagao de sua
autonomia e a cooperagcdo solidaria em rede das diversas iniciativas e
projetos afins;

4) capacitar e articular a participacao social, politica e econémica de projetos de
economia solidaria, compreendendo os processos, principios legais e formais,
além de criagao de estratégias de comunicagdo dos empreendimentos com a

sociedade.

- Publicos envolvidos

A atuagdo da Tecnoest se dirige, em primeiro lugar, a pequenos
empreendimentos, ou seja, entidades, coletivos, movimentos, cooperativas, agentes
culturais e demais projetos de natureza solidaria e que, portanto, necessitem de
incubagao para a capacitagcdo em gestao e tecnologias sociais. Em segundo lugar,
seu espaco de atuacido é a comunidade local, isto €, Sdo Leopoldo e regido. E em
terceiro lugar, atende prioritariamente projetos que tenham por fim o
desenvolvimento socioeconémico sustentavel, a promoc¢ao cultural e de inclusédo de
pessoas em situagao de exclusdo social historica.

O publico potencial da Tecnoest constitui-se, portanto, em cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis, associacoes de artesaos, produtores de hortas
organicas e urbanas, coletivos culturais e demais iniciativas de produg&o, comeércio e

servicos comunitarios e solidarios.

V- Potenciais atividades

O portfdlio atividades da Tecnoest contempla cursos, consultorias, mentorias
e assessorias em gestado, articulagdo e comunicagdo. Referidas atividades podem
ser por modalidade presencial, in loco do projeto incubado e/ou a distancia, mediado
por tecnologias de informagao e comunicagao (TICs). Dentre os temas prioritarios da
incubadora da Faculdades EST estdo empreendedorismo; gestdo de

empreendimentos; gestdo de equipe e redes colaborativas; estratégia e marketing;
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plano de negdcios e fontes de financiamento/captacdo de recursos; ética, entre
outros.

O portfélio de cursos tem um carater mais amplo, podendo abranger mais
projetos com caracteristicas afins. Os acompanhamentos de incubagdo externa
(mentorias), por sua vez, tém carater personalizado, a partir de da natureza e
necessidades especificas dos empreendimentos. Exemplo: um edital para incubacgao
de produtores culturais, adequar-se-a as necessidades diferentes de um coletivo de
teatro, itinerante, e outra associacao cultural, de sede fixa.

Quanto a metodologia, fundamentamo-nos em Gaviraghi (2019) que descreve
trés fases pelas quais o processo de incubagao passa. Primeiramente a “pré-
incubacdo”, onde os projetos sdo analisados e diagnosticados quando as
necessidades, metas e processos a serem realizados, em vistas a demanda do
projeto candidato. Em seguida vem a “incubacao”, propriamente dita, por meio de
assessorias, consultorias e acompanhamento dos projetos. As atividades
combinadas e planejadas sdo executadas, mas sédo periodicamente avaliadas e
adequadas. Por fim, a “pds-incubacao” se da por meio de proposi¢cdes pontuais, bem
que visam a autonomia e sustentabilidade do projeto incubado, especialmente por

meio de sua integragado em redes solidarias.

3.9 Politica de Internacionalizagao

Num contexto marcado mais por uma mudanga de época do que por uma
época de mudancgas, os principios gerais que caracterizam a internacionalizagéo da
Faculdades EST estdo pautados numa ética solidaria, na troca de saberes e
conhecimentos, na valorizagdo da diversidade, na reflexao critica, na justica.

A EST entende internacionalizagdo como (um processo que envolve) um
conjunto de principios, acdes e metas que visam posicionar a instituigdo no cenario
internacional, especialmente educacional e académico. Neste sentido a instituicao
estabelece quatro pilares: extensdo, ensino, pesquisa e internacionalizagao, tendo
em vista a globalizagdo que atualmente caracteriza a realidade.

Na Faculdades EST, a internacionalizagado da-se por meio de agdes que se

materializam a partir de acordos, parcerias, convénios e termos de cooperagcdo com
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igrejas, instituicbes de ensino, organismos internacionais, organizagdes da
sociedade civil, sociedades cientificas nacionais e internacionais, e através de
programas de cooperagdo, mobilidade académica, intercambios docentes e
discentes, fomento a participacdo em eventos cientificos e de pesquisa.
Nesse contexto, compdem diretrizes de internacionalizagdo na instituicdo em
todos os niveis e modalidades de ensino:
a) inovagao curricular — reestruturagdo das matrizes curriculares de todos
0s cursos, levando em consideragao a internacionalizag&o institucional;
b) institucionalizagdo de parcerias e contatos internacionais de docentes e
discentes da Faculdades EST,
c) mobilidade académica para além de intercambios de estudantes e
docentes, visando oportunizar os beneficios em termos de formacao para
0 maior numero possivel de discentes, mesmo que ndo se desloquem
para instituicoes de outros paises;
d) internacionalizagdo “em casa”, visando oportunizar formacgao
internacionalizada também para o publico que esta no campus — trazer o
mundo para o campus;
e) fortalecimento de parcerias, intercambios e agdes ja existentes e busca
de novas parcerias, para a area de Educacao, Saude, Cultura, Musica e
Teologia;
f) apadrinhamento de pessoas estrangeiras e representantes de

parcerias internacionais.

3.10 Politica de Apoio a Discentes e Docentes e de Relacionamento com

Egressos e Egressas

Em conformidade com suas diretrizes institucionais e o marco legal do
Ministério da Educacdo/CNE/SERES, a Faculdades EST estabeleceram sua Politica
de Apoio a Discentes, Docentes e de Relacionamento com Egressos e Egressas
tendo por diretrizes:

a) inclusdo académico-social e democratizagdo do ensino;
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b) universalizagdo da assisténcia estudantii e atendimento as
necessidades discentes, observadas suas necessidades especificas;

c) promogéao de condi¢gbes de acesso e permanéncia no ensino superior;
d) oferta de condicdes de acessibilidade a comunidade académica que
apresentam ou estdo em contato com as necessidades educacionais
especiais: transtorno do espectro autista; altas habilidades/superdotagao;
deficiéncias;

e) formacgédo direcionada ao desenvolvimento integral de discentes, a
partir do estimulo a criatividade, a reflexdo critica, a espiritualidade, as
atividades de carater cultural, artistico, cientifico e tecnoldgico;

f) respeito a dignidade de sujeitos, a sua autonomia e cogestdo do
conhecimento e, ao direito a beneficios e servicos de qualidade;

g) integragcdo com as atividades fins da instituicdo: ensino, pesquisa e
extensao e com as demais politicas setoriais;

h) apoio a experiéncias profissionais através de programas de gestao de
carreiras, estagios ndo curriculares;

i) fomento a aprendizagens significativas, expansivas, transicionais,
transformadoras e conectivistas a partir da orientagdo, assessoria
psicopedagodgica e formagao continuada de docentes, Nucleos Docentes
Estruturantes, Colegiados de Cursos, nas dimensdes de ensino, pesquisa,
extensao e gestao.

O Nucleo de Apoio Académico (NAA) constitui-se no 6érgao executivo da
referida politica, configurando-se enquanto espaco de acolhida, escuta, orientagao,
atendimento especializado, encaminhamento e desenvolvimento profissional de
discentes, docentes, egressos e egressas da Faculdades EST. Sua estrutura conta
com uma equipe multiprofissional composta por profissionais das areas da
pedagogia, psicopedagogia, teologia, musicoterapia e psicologia dedicada aos
seguintes programas:

a) Programa de apoio psicopedagdgico
b) Programa de apoio a espiritualidade
c) Programa de acolhimento a ingressantes

d) Programa de apoio a permanéncia e éxito académico
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e) Programas de nivelamento

f) Programa de acessibilidade

g) Organizagao estudantil

h) Programa de acompanhamento de egressos e egressas

i) Programa de formagao docente continuada

3.10.1 Programa de apoio psicopedagogico

O Programa de Apoio Psicopedagdgico tem como objetivo contribuir para
minimizar as dificuldades de aprendizagem nos componentes curriculares em todas
as modalidades e niveis de ensino bem como mediar problemas de relacionamento
interpessoal e questdes emocionais. Para tanto, propde-se a:

a) auxiliar na avaliagao diagndstica de ingressantes, buscando identificar
suas dificuldades de aprendizagem e realizar o planejamento da oferta de
cursos de nivelamento;

b) acompanhar discentes, individualmente ou em grupo, ao longo do
processo educativo, construindo estratégias institucionais para auxilia-los
e auxilia-las a lidar com os desafios (cognitivos, socioculturais e
emocionais) da sua trajetdria no ensino superior;

c) em casos especificos, orientar as familias sobre as competéncias
(conhecimentos, habilidades, atitudes, valores, experiéncias e emogdes)
exigidas no ensino superior;

d) assessorar coordenacbes de cursos e docentes, sugerindo
metodologias e critérios de avaliagdo da aprendizagem para estudantes
que apresentarem déficits de aprendizagem, dificuldades no
relacionamento interpessoal e ou inadaptacdo emocional;

e) mediar conflitos que interfram no bom desempenho académico de
discentes e docentes da instituicao;

f) oportunizar a docentes a atualizagcdo didatico-pedagodgica através de
assessoria continua e sistematica acerca de sua pratica, cursos de

formagao continuada, grupos de reflexao sobre praticas pedagodgicas,
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apoio psicopedagogico a inclusdo de discente com deficiéncia e ou com
dificuldades de aprendizagem,;

g) realizar pesquisas a partir dos dados coletados nos atendimentos,
relacionados a tipologia das dificuldades apresentadas por discentes e
encaminhar relatérios as coordenagdes dos cursos e Diregcao Académica

com a finalidade de desenvolver estratégias de intervengéo institucional.

3.10.2 Programa de apoio a espiritualidade

A Pastoral, em alinhamento com a identidade cristd e comunitaria, desenvolve
acdes e apoio a espiritualidade de discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo da instituicdo, objetivando o desenvolvimento integral do ser humano
e sua boa convivéncia com as demais pessoas dentro e fora do campus, bem como
promovendo na instituicdo o cuidado integral através da vivéncia comunitaria por
meio de agdes poiménicas e diaconais. Para isso, dedica-se a:

a) divulgar e oferecer atividades como: aconselhamento individual ou de
casais; visitagcdo e acompanhamento a pessoas enfermas ou enlutadas;
encontros de grupos de convivéncia; encontros de grupos liturgicos e
musicais; apoio vocacional, orientagdo e apoio para realizacdo de
inser¢cdes comunitarias e trabalhos voluntarios; realizacédo de retiros e
seminarios; elaboracdo de meditacdes e celebracdes;

b) realizar outras atividades esporadicas em que o cuidado a pessoa € o
respeito a sua espiritualidade possam ser experimentados de forma
terapéutica;

c) articular a integragdo da comunidade académica com outras instancias
de cunho religioso e social no entorno da instituigao.

O acolhimento, o respeito, a empatia, o sigilo e a solicitude sao tragos
marcantes pretendidos neste trabalho. A adesao as diversas atividades, por parte
das pessoas envolvidas acontece por livre vontade e de maneira voluntaria, em
muitas ocasides por demanda ou iniciativas das préprias pessoas junto a
coordenacao da Pastoral. Para o desenvolvimento de seu trabalho, a Pastoral, além

da coordenagdo, € assessorada por um grupo conselheiro, composto por
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representantes estudantis e docentes, a fim de acompanhar e avaliar as propostas e
o0 andamento dos projetos/agdes.

Além do trabalho pastoral, o Beatitude: centro de espiritualidade, psicologia e
bem viver, desenvolve formacao e pesquisa, além de materiais e servigos na area da
espiritualidade humana, de forma critica e diversa, em didlogo com atividades afins
da instituicdo. Estas atividades sao desenvolvidas tanto para o publico interno,

guanto ao publico externo.

3.10.3 Programa de Acolhimento a Ingressantes

O Programa de Acolhimento a Ingressantes (PAI) objetiva acolher e facilitar a
adaptacdo de ingressantes ao ambiente universitario, buscando a integracdo entre
discente-discente, discente-docente, discente-equipe técnica, discente-gestores.
Este tipo de assisténcia possibilita a discentes a construgcédo de identidades pessoais
e coletivas, fundamentais para o desenvolvimento das atividades académicas.

Com efeito, o programa promove a integracdo de discentes a instituicdo e a
seu respectivo curso, buscando orientar no que tange ao funcionamento
administrativo, opgcdes de financiamento, infraestrutura do campus, projetos
pedagodgicos, calendario semestral, apresentacdo de docentes, coordenacdes dos
cursos e gestores, entre outros. S&o realizadas celebragdes, dinamicas de
integracdo, orientagdes de estudos, workshops de cuidados com alimentagdo e
saude. Além dessa programacdo, ha uma aula aberta envolvendo toda a
comunidade de aprendizagem sobre um tema candente transversal na area de
atuacgao da instituigcéo.

Constituem diretrizes do Programa de Acolhimento aos Ingressantes:

a) estimulo ao desenvolvimento de projetos com ingressantes,
oferecendo instrumental para sua inserg¢ao na instituicao;

b) orientagdo e atendimento de discentes visando proporcionar
oportunidades de engajamento na instituigao;

c) avaliagdo-diagnéstico e encaminhamento ao programa de nivelamento

(quando necessario).
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3.10.4 Programa de Permanéncia e Exito Académico

O Programa de Permanéncia e Exito Académico investe no enfrentamento
das principais causas que provocam a evasao: a) dificuldades de adaptacgéo a vida
académica; b) déficit na formacao escolar anterior; c) questdes pessoais e de saude
de discentes ou de familiares; compatibilidade entre vida académica e exigéncias do
mundo do trabalho; vulnerabilidade social, cultural ou econémica. Para tanto,
complementa os programas relatados anteriormente, focando suas agdes na oferta
de moradia, alimentagcdo e condi¢gdes de vida digna a pregos acessiveis; apoio
financeiro através de descontos e bolsas; seguro desemprego; financiamento
estudantil.

No que tange a moradia, a instituigdo oferece 83 (oitenta e trés) quartos com
107 (cento e sete) vagas em seu campus para discentes do ensino técnico,
graduacado e poés-graduacao, cujos critérios e condi¢cdes estdo estabelecidos em
documento interno especifico. A IES conta, ainda, com 1 (um) restaurante e 1 (uma)
lanchonete, lavanderia e/ou oferecendo infraestrutura minima para que os
académicos e académicas atendam as suas necessidades.

Em relagdo ao apoio financeiro, a instituicdo oferece descontos, bolsas
parciais e integrais (inclusive PROUNI) e financiamentos em todos os niveis e
modalidades de ensino. O seguro desemprego, por sua vez, refere-se a trés meses
de isengdo de cobranga das mensalidades em caso de perda do emprego (desde
que tenha no minimo um ano de carteira assinada) e aplica-se a discentes dos
cursos técnicos, de Graduacado, Pés Graduacao Lato Sensu e Stricto Sensu da
Faculdades EST, nas modalidades presencial e de educacgao a distancia.

A instituicdo também ¢é credenciada no Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES), possibilitando a discentes o financiamento de suas mensalidades conforme

sua renda familiar.

3.10.5 Programa de Nivelamento

Discentes com déficits de aprendizagem tém a sua disposi¢cdo cursos de

nivelamento com o objetivo de desenvolver ou intensificar o dominio de

100



conhecimentos especificos em diferentes areas de conhecimento. Referidos cursos
tém propostas formativas autoinstrucionais nas quais cada estudante tem autonomia
para gerenciar seus estudos em diferentes trilhas de aprendizagem. Sao ofertados
na modalidade EaD e possuem um teste avaliativo final para mensuracdo do
aprendizado. Além dos cursos de nivelamento, estdo previstas oficinas/workshops,
acompanhamento individual com monitoria de discentes mais adiantados e
adiantadas ou matriculados e matriculadas na pos-graduagcdo. Os monitores e
monitoras auxiliam docentes no processo de mediagdo de aprendizagem,
intensificando a cooperagao entre o corpo docente e o corpo discente nas atividades

de ensino, pesquisa e extensao.

3.10.6 Programa de Acessibilidade

A Faculdades EST, desde sua criacdo, desenvolve em suas atividades
praticas de inclusdo em seus espacos e na comunidade onde atua. Partindo do que
designam suas Politicas Académicas e Administrativas, a instituicdo estabelece
como politica acbes de acessibilidade baseadas em trés principais diretrizes:
diagnodstico da realidade, adequacdes/intervengdes e capacitagao permanente.

Referidas diretrizes contemplam as oito areas apontadas pelo Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC), nas quais a acessibilidade pode ser dividida em:
acessibilidade atitudinal; arquitetdénica; metodoldgica/pedagogica; programatica;
instrumental; nos transportes; nas comunicacdes e digital.

Para tanto, desde a inscricdo no processo seletivo a instituicao identifica a
existéncia de necessidades especiais e oportuniza que a pessoa com deficiéncia
realize o processo seletivo através de atendimento especializado: local apropriado,
leitores para as pessoas com deficiéncia visual, horarios estendidos para pessoas
com deficiéncia de acordo com a necessidade comprovada, transcricdo das
respostas ditadas por quem nao tem condigcbes de escrever e ou digitar, acesso
adequado ao local da prova e com sanitarios adaptados, dentre outras acdes

especificas.
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Na continuidade da trajetéria académica, somando-se ao Programa de Apoio
Psicopedagdgico, a Faculdades EST disponibiliza atividades/ag¢des/infraestrutura de
acordo com a deficiéncia apresentada, destacando-se:

a) suporte técnico para o uso dos equipamentos tecnoldgicos e de apoio
as aulas;

b) leitura através de lupas e ou recursos tecnoldgicos destinados a
pessoas com deficiéncia visual para leitura da bibliografia;

C) software para pessoas com deficiéncia visual por indicacdo de
responsaveis pelo EaD institucional no momento que houver discente
nessas condicoes;

d) apoio na bibliografia para as pessoas com deficiéncia;

e) leitores na biblioteca.

Nos curriculos dos cursos de graduagdo da Faculdades EST, ha o
componente curricular de LIBRAS como optativo para os cursos de Bacharelado e
como obrigatério para os cursos de Licenciatura. Além disso, o Centro de Multimidia
— Estudio EST favorece o uso de tecnologias e produgdo de materiais didaticos
orientados para as pessoas com deficiéncia, mediante solicitacdo do corpo docente,
com orientacao destes e do NAA. Ha que se observar que a instituicao trabalha a
tematica inclusdo, tendo, portanto, coordenadores e coordenadoras de curso,
docentes e corpo técnico-administrativo qualificados para o atendimento das
pessoas com deficiéncia, bem como a infraestrutura institucional adaptada.

No que se refere a infraestrutura do campus, destaque aos investimentos
realizados:

a) calgadas com piso tatil em torno dos principais prédios da institui¢ao;

b) rampas nos acessos para a biblioteca, prédios, calgadas e passeios da
Faculdades EST;

c) acessos ao Auditério, a Biblioteca, as salas de aula, editora, livraria,
papelaria, cantina, secretaria, administracao etc.;

d) elevadores para pessoas com deficiéncia que ddo acesso ao Auditério,
a Biblioteca, a Capela etc.;

e) telefones com altura adequada;

f) reserva e sinalizagdo de vagas no estacionamento;
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g) bebedouros com altura adequada.

Em relagdo a Pesquisa e Extensdo, a Faculdades EST, através das Linhas
de Pesquisa vinculadas aos seus Programas de Pdés-Graduagao Stricto Sensu,
desenvolve estudos e pesquisas direcionadas a inclusdo. Também ha a
preocupacgao da Instituicdo com a questao do autista, através da oferta de cursos de
extensao de capacitacdo em Autismo, direcionado a docentes da educagao basica

na regiao.

3.10.7 Organizacgao estudantil

A Faculdades EST reconhece o exercicio da politica estudantii como um
exercicio de cidadania. Para tanto, os centros académicos dos diferentes cursos de
graduacado constituem o seu o6rgao de representacdo estudantil. Discentes
participam, por meio de suas representa¢des dos 6rgaos diretivos da Faculdades
EST, a saber:

- Colegiados de Cursos;

- Conselho Académico;

- Conselho de Pés-Graduacéo;

- Conselho de Gestdo do Prosuc;

- Conselho de Administragao; e

- Conselho de Publicagao.

Além dos orgaos diretivos relacionados, a representagdo académica integra
Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) através de dois representantes eleitos entre
seus pares.

A instituicdo disponibiliza infraestrutura fisica aos Centros Académicos,
incentivando sua autonomia financeira.

Constituem diretrizes institucionais de relacionamento com a organizagao
estudantil:

a) promogao de dialogo, transparéncia e qualidade nas relagbes e
servicos prestados a coletividade de discentes de graduagdo e pos-
graduacao;
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b) democratizagdo do processo decisério na instituicdo, garantindo a
representatividade discente;

c) respeito a autonomia das organizagdes estudantis, buscando apoiar os
projetos e agdes propostas que estejam alinhados com os valores

institucionais.

3.10.8 Programa de Relacionamento com Egressos e Egressas

A partir da concepgao de que discentes da Faculdades EST mantém um
vinculo institucional para toda a vida, o presente programa procura cultivar o
relacionamento com 0s egressos e as egressas e a comunidade académica por
meio de mecanismos de apoio a sua carreira profissional e oferta de educacgao
continuada. Destarte, possibilita diversas oportunidades de atualizagdo profissional,
desenvolvimento de atividades educacionais e culturais, através da partilha de
experiéncias entre discentes, egressos, egressas e docentes, em semanas
académicas, seminarios, palestras, intercambios, feiras, cursos de extensdo e
eventos diversos. Contempla, ainda, incentivos em diversas modalidades com a
pratica de descontos nas mensalidades de segunda graduagao e cursos de pos-
graduacéo /ato e stricto sensu oferecidos pela Instituigao.

Constituem diretrizes do Programa de Relacionamento com Egressos e
Egressas da Faculdades EST:

a) analise do perfil do egresso e da egressa;

b) compreensdo do egresso e da egressa como um agente permanente
da instituicao;

c) monitoramento da insergéo profissional do egresso e da egressa e 0s
imperativos mercadolégicos vivenciados, promovendo permanente

retroalimentagao curricular.

3.10.9 Programa de Formagao Docente Continuada
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A formacéo continuada constitui acao prioritaria de gestdo académica, na
medida em que a complexidade das relagdes atinentes ao processo de
aprendizagens significativas expressa o maior desafio do quadro de docentes.

O referido programa toma como ponto de partida a praxis docente,
incentivando a (re) aprender, interpretar, autoavaliar, compartilhar, compreender e
refletir sobre o processo de aprendizagem e a realidade social e profissional, a fim
de estimular um processo de inovagdo da pratica pedagogica. Contempla agdes
formativas em diferentes formatos direcionadas ao (a):

a) aperfeicoamento didatico-metodolégico de docentes;

b) incentivo a participagcdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou
culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificacdo
académica em programas de mestrado e doutorado, com praticas
consolidadas, instituidas e publicizadas;

c) desenvolvimento de condi¢gbes para a implementagao e o emprego de
novas metodologias de ensino;

d) educacdo para a inclusdo, diversidades sociais, culturais, étnico-
raciais, de género e sexualidade;

e) tecnologia e inovacao;

f) aspectos da gestdo académica.
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4 POLITICA DE GESTAO INSTITUCIONAL

A Faculdades EST concebe a gestdo institucional como um servico a
atividade-fim da instituicdo, que compreende a integracéo de quatro areas: a gestao
da comunicagdo, a gestdo de pessoas, a gestdo dos registros académicos e a
gestdao financeira. Elas devem funcionar de maneira orgénica e integrada,
ordenando-se ao propodsito da instituicdo: oferecer servigos educacionais de
qualidade, pautando-se por agilidade e simplicidade nos processos académicos e
financeiros, clareza na comunicagao e, cultivando um ambiente de valorizacdo das
pessoas, respeito a criagdo, sustentados por praticas internas democraticas e
participativas.

Mediante o termo gestdo institucional a Faculdades EST designa os
mecanismos, 0S processos e as regras através das quais se exerce a gestao
econdmica, administrativa e politica na IES. O que compreende, ainda, a condugao
da instituicdo por um conjunto multiatorial e de regras que incidem sobre ela.
Portanto, a gestéo institucional diz respeito a um leque variado de temas: o desenho
interno da estrutura organizacional com a devida observancia do alinhamento
estratégico, dos valores e histéria da organizagcdo, o sistema de incentivos que
regula as relagbes entre as pessoas que a integram, as normas legais que regem
suas acoes, as restricbes morais e sociais que a referenciam.

Em sintese, a gestdo institucional refere-se as politicas gerais, amplas,
fundamentais, que permitem orientar o uso dos recursos coletivos da organizacao
em direcao aos fins e objetivos fixados. Assim, nos cargos de governanga, a fungao
de governo é exercida pelo conjunto das pessoas que tém cargos, como corpo, e
ndo pela acgado individualizada e independente dos integrantes. Nos cargos
operacionais, a gestado é levada a cabo através de tarefas operativas, administrativas
e técnicas. Nesses cargos, as pessoas tém atribuicbes claramente indicadas e
delimitadas em normativas internas.

Consequente com seu carater de instituicdo comunitaria e consequente com
sua missdo, visdo e principios, a Faculdades EST orienta-se pelas seguintes
diretrizes:

a) gestado responsavel e transparente;
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b)

cultura de inclusao, participacdo e representatividade da comunidade

académica;

c) envolvimento da sociedade civil;

d) racionalizagdo do uso do recursos materiais;

e) mapeamento e mobilizagdo de habilidades e competéncias;
f) desenvolvimento continuo do potencial individual e coletivo;
g) equidade da condugéo dos processos internos;

h) promoc¢ao da justica de género.

4.1 Politica de Gestao

A visdo da Faculdades EST afirma que sua finalidade é a formacao de

profissionais competentes, solidarios e éticos. Portanto, os cursos oferecidos como

servigos educacionais sdo o braco da instituicao estendido para a sociedade. Os

cursos espelham, entdo, as seguintes diretrizes:

a)
b)
c)
d)

e)

organicidade com a identidade da instituicao;

qualidade académica,;

pertinéncia social e profissional;

bom uso dos recursos que a instituicdo disponibiliza;

adequada interacdo na gestao de ensino, pesquisa e extensao.

Visando atender a tais diretrizes, a Faculdades EST observa o

organograma apresentado na figura 6:
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e Comercial (estagios/convénios), eTl Rellgifolt A0 e Idiomas, etc. Mestrado
s . e Musicoterapia d s
Financeiro e SECAD, Profissional

4.2 Gestao da Comunicagao

A comunicagao institucional da Faculdades EST segue as politicas de uma
comunicagdo integrada, pensando estrategicamente cada segmento de
comunicagdo (comunicagao institucional, comunicagdo interna e comunicagao
mercadologica). Na comunicagdo integrada, a comunicacdo é dividida em trés
segmentos: comunicagao institucional, comunicagdo mercadoldgica e comunicagao
interna e administrativa. A compreensdo do conceito pode ser facilitada através da
figura 7:
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COMUNICAGAO INTERNA
Comunicacao Administrativa
(Fluxos)

Redes Formal e Informal
(Veiculos)

COMUNICACAO COMUNICAGAO COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL  \1e0-ADOLAGICA
Relagoes Publicas
Jornalismo Empresarial

Assessoria de Imprensa
Editoracao Multimidia
Imagem Corporativa
Propaganda Institucional
Marketing Social NensiBs o)
Marketing Cultural

Vond

)

Propaganda
Promocgao de Vendas
Feiras e Exposi¢oes
Marketing Direto
Merchandising

Figura 7 - Composto da Comunicagao Integrada
Fonte: KUNSCH,Margarida M. K. Planejamento de Relagdes Publicas
na Comunicagao Integrado, 2003, p. 191

A gestao da comunicagéo na Faculdades EST é concebida desde um enfoque
articulada de trés perspectivas assim compreendidas:
a) A comunicagao interna - A comunicagao interna ou administrativa
esta focada na comunicacdo que se processa dentro da organizacao, no
ambito das fungdes administrativas, estando diretamente atrelada aos
setores de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas. E a que permite
viabilizar todo o sistema organizacional, por meio de uma confluéncia de
fluxos e redes. A comunicagao interna € um setor planejado, com objetivos
bem definidos para viabilizar toda a interagdo possivel entre a organizagéo
€ as pessoas colaboradoras, usando diversas ferramentas de
comunicagao. Considera-se ainda duas subareas, definidas segundo seu
objetivo de comunicacgao: funcional e motivacional. Na Faculdades EST a
comunicacgéao funcional é demandada pelo setor de gestdo, que conhece
os processos e fluxogramas internos, bem como orientagbées de trabalho.

Cabe ao setor de comunicagédo, em conjunto com esse setor, oferecer os
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canais e ferramentas mais adequadas para atender aos objetos. A
comunicagdo motivacional esta associada ao Setor de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas que conhece as necessidades dos publicos
internos. De forma coordenada propdem acgdes que motivam as diferentes
equipes, visando seu engajamento e comprometimento com a instituigao;
b) Comunicagao institucional com a sociedade - A comunicagao
institucional € responsavel direta pela construcdo e formatagcdo de uma
imagem e identidade organizacional externa rica e positiva. O objeto
social, os valores, a filosofia, o propdsito e os objetivos sociais sdo as
bases formadoras da identidade e da imagem positiva da organizacgao.
Assim, mais do que simples divulgacdo de marca, trata-se de compartilhar
de forma assertiva os atributos da Faculdades EST (miss&o, visao,
valores, filosofia e politicas). Na pratica € o processo de comunicagao
responsavel pela valorizagdo da imagem institucional. Ele posiciona e
diferencia a instituicdo junto aos publicos de interesse. Esse segmento da
comunicagao assessora a Equipe Diretiva quanto ao uso da marca, do
discurso institucional, da definicdo de videos e pecgas institucionais
promocionais (nao ligadas a um produto especifico), quanto ao trabalho de
assessoria de imprensa, bem como projetos sociais vinculados a
instituicdo, cursos de extensao voltados a comunidade e eventos;

c) Comunicagao mercadolégica - A comunicagdo mercadolégica, por
sua vez, cuida de toda produgdo comunicativa em torno dos objetivos
mercadoldgicos, tendo em vista a divulgagcao publicitaria dos produtos e
servigos da Faculdades EST. Neste segmento acontece toda a concepgao
de venda de um produto, desde sua criagcédo, passando por sua identidade
visual, promogdes, preco e onde oferecer os produtos, de maneira a atingir
0 publico-alvo. Na comunicagdo mercadologica é realizado o trabalho de
langamento de campanhas de vestibular e processos seletivos (para os
cursos de graduagao presenciais e EaD e poés-graduacéao stricto sensu),
matriculas para os cursos técnicos e inscrigdes para especializagdes (/ato
sensu) e cursos de extensdo. Para isso, sdo usadas diversas estratégias,

desde producao de conteudo, visitas em escolas, atracdo de leads em
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redes sociais, compra de anuncios digitais, impressos e em radio, politicas
de patrocinio (eventos e midias), aulas demonstrativas, entre outras
agdes. Embora seja um trabalho que tem o objetivo de venda, ndo tem
relacdo com a atividade de vendas em si, uma vez que o marketing tem
funcdo estratégica, enquanto que a venda é o processo final de
atendimento, oferecendo os estimulos que faltam para que o publico
atraido pelo trabalho de marketing efetive a compra. Neste sentido, como
se complementam, a venda e o marketing trabalham atrelados e
alinhados.

Desta forma, a comunicacao institucional da Faculdades EST acontece por
meio de um conjunto articulado de esforgos, agdes, estratégias e produtos de
comunicagédo, planejados e desenvolvidos com o objetivo de agregar valor a sua
marca e consolidar a sua imagem junto a publicos especificos ou a sociedade como
um todo. Este esfor¢o conjugado orienta-se pelas seguintes diretrizes:

a) exercicio de comunicagdo substantiva na construgdo da identidade
institucional;

b) fortalecimento do carater comunitario da instituicao;

c) cultivo de vinculos com a sociedade, enfocando relagbes carregadas
de afeto e compromissos marcados por valores, normas e significados
compartilhados;

d) enfoque em comunicagao assertiva;

e) foco no respeito as pessoas e na sua autonomia de deciséo;

f) acompanhamento das pessoas e retroalimentagao permanente.

4.3 Gestao de Pessoas

A Faculdades EST tem no seu corpo docente e no seu corpo técnico-
administrativo seu principal recurso. Portanto, a seleg¢ao e a qualificagao de pessoas
sdo aspectos fundamentais da gestdo de pessoas na instituicdo, respondendo as
suas demandas, resguardadas as limitagcdes legais. Nesses termos, sua politica
especifica procura combinar a acolhida das determinacdes das demais areas com as
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restricdes legais e as normas definidas pela mantenedora e que regem 0s processos

administrativo-financeiros.

4.3.1 Perfil do Corpo Docente

A composigcdo do corpo do docente da Faculdades EST apresenta as

seguintes caracteristicas quanto a modalidade de vinculo:

Modalidade de Vinculo ‘ Quantidade %
Integral 10 30,3
Parcial 10 30,3
Horista 13 39,4
Total 33

Quadro 12 — Modalidades de Vinculo Docente
Fonte: Faculdades EST, 2023

Observa-se que 60,6% dos docentes da Faculdades EST tém regime de
trabalho parcial e/ou integral.

Quanto aos niveis de formacgao, as caracteristicas do corpo docente sao as

seguintes:

Grau de Instrucao Feminino ‘ Masculino Total
P6s-Graduagéao Lato Sensu 2 1 3
Poés-Graduagéo Stricto Sensu- Mestrado 3 9 12
P6s-Graduagéao Stricto Sensu Doutorado 6 11 17
Total Docentes 11 21 32

Quadro 13 — Perfil de Formagao dos Docentes da Faculdades EST
Fonte:Faculdades EST, 2020
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4.3.1.1 Plano de Carreira

O Plano de Carreira Docente da Faculdades EST foi aprovado mediante
Acordo Coletivo de Trabalho 2019/2021, entre o Sindicato dos Professores do
Estado do Rio Grande do Sul (SINPRO), CNPJ n. 92.948.389/0001-10, no ato
representado(a) por seu Membro da Diretoria Colegiada, Sr. Marcos Julio Fuhr e a
Instituicdo Sinodal de Assisténcia, Educacéo e Cultura, CNPJ n. 96.746.441/0007-
00, no ato representado(a) por seu Reitor, Prof. Dr. Wilhelm Wachholz, mediante o
numero de solicitagdo MR047491/2019, protocolado no Ministério do Trabalho no dia
10 de outubro de 2019. O Plano de Carreira atende aos dispositivos legais (art. 53,
paragrafo unico, alinea VI, da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e § 2° do art.
461 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas), possuindo critérios claros de

progressao de carreira.

4.3.1.2 Critérios de contratacao e selegao

De acordo com o Art. 4° do respectivo Plano de Carreira Docente, a selecao e
a contratacdo de docentes para ingressarem ao quadro da Faculdades EST
acontecerao conforme previsdo da Convencdo Coletiva de Trabalho, sendo
realizadas pelo Setor de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas da Faculdades EST.
De acordo com o topico n. 28 da Convencgao, “os estabelecimentos de educacao
superior somente poderao admitir docentes mediante publicacdo de edital contendo

o niimero de vagas e os critérios de selegdo”.*?

4.3.1.3 Procedimentos de substituicao e planos de expansao

A substituicdo definitiva e eventual de docentes do quadro é realizada de

acordo com o que estabelece a legislagdo em vigor, a Convencédo Coletiva de

Trabalho e o Plano de Carreira Docente. Docentes podem ser contratados

12 A Convengao Coletiva de Trabalho 2015/2016, mediante o numero de solicitagdo

MR026966/2015, protocolado no Ministério do Trabalho no dia 3 de junho de 2015.
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emergencialmente (contrato temporario), de acordo com o previsto na CLT para esta
contratagdo ou como colaborador ou visitante, por prazo determinado.

A contratagdo de docentes substitutos, temporarios ou mesmo novos efetivos
se da “mediante publicagdo de edital, contendo o numero de vagas e os critérios de
selecao”, tal como versa o tépico n. 27 da Convengao, salvo situagdes descritas no §
2° do Topico 27 da Convencéao, a saber: “Paragrafo 2° — O estabelecimento de
ensino que precisar preencher vaga de professor demissionario ou licenciado
(inclusive gestante) no transcorrer do semestre letivo ndo estara submetido ao

estabelecido no caput.”

4.3.2 Perfil do Corpo Técnico-administrativo

A composicdo do corpo técnico-administrativo apresenta as seguintes

caracteristicas quanto aos niveis de formacéao:

Grau de Instrugao Feminino Masculino

Até 52 Ano Incompleto — Ensino Fundamental 1 1 2
52 Ano Completo — Ensino Fundamental 1 0 1

Ensino Fundamental Completo 1 1 2
Ensino Médio Completo 3 6 9
Educagao Superior Incompleto 1 2 3
Educacgao Superior Completo 5 4 9
Pdés-Graduagao Lato Sensu 3 0 3
Po6s-Graduagao Stricto Sensu- Mestrado 1 1 2
Pdés-Graduagao Stricto Sensu Doutorado 1 0 1

Total Técnicos-Administrativos 17 15 32

Quadro 14 — Perfil de Formacao do Corpo Técnico-administrativo da Faculdades
EST
Fonte: Direcao de Gestao, 2021
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4.3.2.1 Os critérios de selegdo e contratagao

O quadro do corpo técnico-administrativo da Faculdades EST esta descrito no
Plano de Carreira Técnico-Administrativo e compreende trés categorias, subdivididas

em cinco niveis:

a) Auxiliar — nivel I, II, Ill, IV, V
b) Assistente - nivel I, Il, IIl, IV, V
c) Analista - nivel I, Il, IIl, IV, V

Os requisitos para ingresso em uma das categorias do quadro do corpo
técnico-administrativo da Faculdades EST, de acordo com o Plano de Carreira, sao
0s seguintes:

a) Ser brasileiro(a) nato(a), naturalizado(a) ou estrangeiro(a) com
documentacao legalizada;

b) Ter, no minimo, dezoito anos de idade;

c) Estar em dia com as obrigagdes militares e eleitorais;

d) Ter atendido as condi¢des estabelecidas pela Diretoria Executiva para a
contratagao.

Os novos funcionarios e as novas funcionarias, apos exame médico de
aptiddo ao trabalho, serdao contratados e contratadas sob o regime juridico da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e estardo distribuidos e distribuidas em
cargos ou fungbes estabelecidos pela Faculdades EST. Os funcionarios e as as
funcionarias cumprirdo contrato de experiéncia de trabalho de até 90 dias, conforme
paragrafo unico do Art. 445 da CLT. O contrato de experiéncia é o periodo em que
sera avaliada a conveniéncia da confirmacdo do funcionario e da funcionaria na
Faculdades EST, mediante verificagdo dos seguintes requisitos:

a) ldoneidade;

b) Disciplina;

c) Dedicagao ao servigo;

d) Eficiéncia;

e) Capacidade de construgao coletiva, e
f) Trabalho em equipe.
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Ao término do periodo de contrato de experiéncia cabe a Equipe Diretiva a
efetivagdo ou nao do funcionario ou da funcionaria, subsidiada por um parecer do
Gestor ou Gestora Administrativo-Financeiro. Podera ser concedida a dedicagdo em
tempo parcial ao funcionario(a), com redugao proporcional no salario, devidamente

homologado pelo sindicato da categoria.

4.3.2.2 Politicas de qualificagao e regime de trabalho

A Faculdades EST investe na capacitacdo do corpo técnico-administrativo em
duas diregbes. De um lado, a instituigdo oferece regularmente cursos de capacitagao
(idiomas, libras, redagdo, prevencao de acidentes, relacionamento interpessoal),
visando a qualificagdo de seus funcionarios e suas funcionarias, além de indicar e
fomentar realizagdo de cursos para aperfeicoamento profissional. Nesse caso, as
despesas de viagens, estadas e inscri¢des, relacionadas ao curso indicado pela
Faculdades EST serdao ressarcidas mediante a apresentacdo de documentagao
comprobatéria, acompanhada de um breve relatorio sobre o curso.

De outro lado, o corpo técnico-administrativo é incentivado a buscar formacgao
por meio de cursos especificos, na area em que atuam. A politica institucional de
formacdo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo estabelece um
financiamento de 50% de curso de interesse do funcionario e da funcionaria da
Faculdades EST e relevante para o exercicio de suas atividades. O corpo técnico-
administrativo também pode se matricular nos cursos oferecidos pela propria
Faculdades EST. Nesse caso, de acordo com a Convencao Coletiva de Trabalho, a
Faculdades EST oferece um desconto de 80% do curso.

Ressalte-se que a Faculdades EST, em fungao do seu carater de instituicao
comunitaria fortemente calcada na tradigdo humanista, conduz uma politica focada
na gestdo dos processos e na coordenacdo de pessoas, tendo como elemento
central a valorizagdo das competéncias e habilidades que as pessoas trazem para
instituicdo e um cuidado fundamental na promogédo do desenvolvimentos continuo

dos dons potenciais de cada pessoa.
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4.3.3 Cédigo de conduta

Vale destacar que € politica institucional promover a selecdo de pessoas sem
qualquer discriminagao, buscando atender a critérios de justica de género, justica
étnica e geracional e também aos critérios legais no tocante a pessoas com
deficiéncia.

Visando cultivar um ambiente de relagdes igualitarias e justas, a Faculdades
EST adotou um codigo de conduta que orienta os comportamentos e as relagdes no
ambiente de trabalho. O cddigo de conduta também prevé sangdes, visando
desestimular comportamentos e relagées que gerem constrangimento e danos as
pessoas.

Some-se ao cddigo de conduta, a IES tem institucionalizada a Politica de
Justica de Género, almejando:

a) construir, fomentar e implementar a justica de género as atividades
administrativas e académicas, de extensdo, ensino e pesquisa em dialogo
com os mais diversos setores da sociedade;

b) contribuir na erradicagédo de todas as formas de injustiga, privilégio
discriminagdo e violénica baseada em género, presente nas relagdes
interpessoais, institucionais, religiosas e culturais;

c) consolidar a Faculdades EST como referéncia na promogao da justica

de género em ambito nacional e internacional.

4.4 Gestao de Registros Académicos

Os registros e controles académicos dos cursos de graduagdo, pos-
graduacéao e extensao sao realizados na Secretaria Académica, ambos vinculados a
Direcao Académica. Todos os documentos académicos (dossiés de discentes) estao
sendo classificados, avaliados e arquivados em pastas individualizadas, de acordo
com a legislagao vigente. Documentos do dossié de discentes com prazo de guarda
permanente sdo preservados em meio fisico (papel) seguindo a legislagéo.

Os dados sobre a vida académica de discentes, como matricula, notas,

frequéncia, pagamentos, débitos etc., estdo informatizados, com possibilidade de
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acesso eletronico pela rede interna da Instituicdo ou acesso pelos estudantes e
pelas estudantes via internet e, sao controlados pelo software ERP TOTVS — Mddulo
Educacional — sistema de gestdo académica, administrado pelo setor de Tecnologia -
Tl. O Sistema de Gestdo Académica da Faculdades EST € customizado pela Tl da
Instituicao e pela equipe de tecnologia da mantenedora - Isaec.

A privacidade das pessoas e o melhor manuseio das informagdes pessoais
sempre foi um valor importante para a Faculdades EST. a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709, de 2018 e que entrou em vigor em agosto de
2020, traz desafios novos para instituicdes educacionais. Considerando que o
atendimento a LGPD envolve mais do simples aquisicdo e implementacao de
tecnologias, o setor juridico da mantenedora da Faculdades EST, a lIsaec,
desenvolveu uma metodologia de adequacédo a essa legislagdo, visando seu
atendimento no sentido de tornar a instituicdo confiavel para as pessoas e para a
sociedade. Nesse sentido propde um processo de implementagdo organizado em 06

(seis) etapas, que a Faculdades EST ja deu inicio, percorrendo as etapas 1 e 2:
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Figura 8 - Implementacao da LGPD
Fonte: Isaec, 2020.
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O projeto de digitalizagao e preservagao para o acervo académico digital esta
em processo de organizagcdo. Equipamentos e software para digitalizagao foram
adquiridos e a digitalizagcdo esta em andamento. A presun¢do de autenticidade de
documentos arquivisticos digitais deve apoiar as evidéncias de que eles foram
mantidos com uso de tecnologias e procedimentos administrativos que garantem a
sua identidade e integridade, ou que, pelo menos, minimizem os riscos de
modificagdes dos documentos a partir do momento em que foram salvos pela
primeira vez e em todos os acessos subsequentes. Pretende-se com o projeto
consolidar um modelo de gestdo capaz de atender as exigéncias cada vez maiores
de producgao digital, atendendo os requisitos técnicos relacionados a autenticidade e
preservacao dos documentos do acervo académico da Faculdades EST.

Em relagcdo as instalagdes administrativas, no que se refere a guarda,
manutencdo e disponibilizacdo de documentagdo académica, destaca-se que o
Arquivo da Secretaria Académica, esta vinculado as Direcbes Academica e de
Gestdo. Para regular o funcionamento do Arquivo Central, a instituicdo conta com
uma resolucdo especifica que aprova as normas de funcionamento do Arquivo e
uma portaria que nomeia os membros do seu Comité Diretivo.

A Faculdades EST tem ainda um plano de classificacdo, uma tabela de
temporalidade e os termos de eliminacdo de documentos em consonancia com a
legislacdo aplicada. A Instituicdo conta com uma profissional contratada como
arquivista, que realiza o planejamento, orienta e acompanha todo o processo de
gestdo documental da Faculdades EST. O arquivo das atividades-fim utiliza o
sistema académico ERP TOTVS Educacional, sistema de gestdo académica, que
possui o Portal Académico. Através dele o discente e a discente tém acesso as
informacdes académicas, acesso as aulas que os e as docentes disponibilizam,
acesso a consulta de bibliografia disponivel na instituicdo, reserva e renovacao de
empréstimos, bem como detalhes financeiros de contratos e bolsas. Todo o acervo
documental das atividades-fim da Faculdades EST esta arquivado na Secretaria
Académica.

Atualmente todos os dossiés de novos discentes estdo sendo preparados
para a digitalizacao, estando disponiveis para consulta da Comissao Propria de

Avaliagao - CPA. Além disso, 0 acervo académico da Instituicdo pode ser averiguado
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pelos 6rgdos e agentes publicos que dele necessitarem para fins de regulagéo,
avaliagao e supervisao, uma vez que a Faculdades EST tem seu acervo académico

ativo classificado, organizado e arquivado.

4.5 Gestao Financeira e Orcamentaria

A sustentabilidade financeira da Faculdades EST € possibilitada por meio de
recursos oriundos de servicos educacionais prestados pela instituicdo a nivel de
graduacéo, pos-graduacgao e extensdo. Sdo as chamadas receitas operacionais, isto
€, estao relacionadas diretamente a sua area de atuacao especifica. Esses recursos
sao obtidos principalmente as expensas dos préprios discentes e por intermédio de
financiamento educacional e programas governamentais (Fies, ProUni, Capes,
CNPq).

Além das receitas relacionadas diretamente a sua operagdo, a Faculdades
EST também mobiliza recursos, através de projetos especificos relacionados as
areas de sua atuagcdo, com igrejas luteranas parceiras e organizagdes
internacionais.

Destacamos também que a instituicdo dispde de importantes receitas para
sua suspensao financeira através da utilizacdo dos seus ativos, principalmente
iméveis, pois a Faculdades EST dispde e tem sob sua responsabilidade
administrativa um patriménio material de profundo valor histérico e financeiro desde

a perspectiva da confessionalidade luterana em terras brasileiras.

4.5.1 Estratégias de gestdo econdmico-financeira

As estratégias de gestdo econdmico-financeira estdo relacionadas ao
equilibrio entre as estimativas dos recursos e as proje¢des das despesas para o
periodo de vigéncia do presente PDI, considerando também as ag¢des previstas no
Planejamento Estratégico do mesmo periodo.

As despesas circunscritas na previsao orcamentaria estdo caracterizadas em

cinco blocos:
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a) Despesas com pessoal, que se referem a remuneragdo do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, bem como eventuais
prestadores de servigos no periodo;

b) Despesas com formacgao, que se referem a formacéo do corpo docente
e do corpo técnico-administrativo, envolvendo inscricbes em cursos,
seminarios, oferta de cursos de capacitagao e qualificacdo profissional,
entre outros;

c) Despesas administrativas, que se referem a encargos bancarios,
descontos de mensalidades, manutencédo, ampliagdo e aprimoramento de
espacos (infraestrutura) e tecnologias;

d) Despesas de marketing, que se referem a propaganda, a publicidade, a
criacdo de pecas institucionais para divulgacdo nas mais diferentes
midias, eventos, seminarios, congressos institucionais, para fomento da
pesquisa e da divulgagdo da marca no ambito local, regional, nacional e
internacional;

e) Despesas de manutencao, que se referem a despesas rotineiras com
0s servicos basicos de agua, luz, telefone, internet, alvaras, impostos,
conservacgao de imoveis e veiculos, outros compromissos relacionados.

As estratégias de gestdo econémico-financeira acompanham o planejamento
e as projegdes em dialogo com a missdo, valores, objetivos e metas institucionais.
Nessa direcao, as estratégias estdo calcadas nos seguintes principios:

a) Flexibilidade e dinamicidade, simplicidade, clareza e coeréncia;

b) Abrangéncia, abarcando todos os niveis da estrutura organizacional,

c) Objetividade, com metas claras e passiveis de acompanhamento e
medicao;

d) Aprimoramento do potencial institucional;

e) Alinhamento de perfis e competéncias individuais segundo as
demandas institucionais.

f) Otimizacdo no uso de recursos materiais visando a sustentabilidade

ambiental.
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4.5.2 Planos de Investimento

O planejamento financeiro da instituicdo obedece as diretrizes orgamentarias
e as politicas institucionais, com amplo envolvimento dos setores técnico-
administrativos que tém interface, Equipe Diretiva e Comissdo Executiva,
culminando com a aprovagdo do Conselho de Administracdo. As politicas
institucionais estdo diretamente relacionadas com a qualificacdo da gestdo do
ensino, da pesquisa e da extensdo, de modo a promover o desenvolvimento
institucional, buscando o equilibrio entre os aspectos financeiros (orcamento) e a
gestao institucional.

Os planos de investimentos para o periodo de 2021-2025 estdo baseados no
retrospecto histérico da instituicdo e numa analise de conjuntura da situagéo politico-
econdmica do Pais, prevendo um aumento de recursos na ordem de 2% ao ano
(cenario realista). Esse percentual é estimado por uma proje¢ao anual dos reajustes
das mensalidades dos cursos, bem como no incremento de receitas por parcerias,
projetos, convénios com instituicdes privadas e com o poder publico, como também
por conta da abertura de novos cursos de graduacdo e pos-graduagao previstos
neste Plano. Ha de se considerar que o excedente das receitas sera investido
periodicamente na manutengdo, ampliacdo e aprimoramento de espagos e
tecnologias, uma vez custeadas as despesas com pessoal e infraestrutura

ordinarias.

4.5.3 Previsdao Or¢camentaria e Cronograma de Execugao

A Tabela 1 retrata a previsdo orcamentaria para os proximos cinco anos,

incluindo o rol de investimentos considerados necessarios para a implantagao das

propostas apresentadas neste Plano.
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FACULDADES

DEST

PREVISAO ORCAMENTARIA

RUBRICAS 2021 2022 2023 2024 2025
RECEITA BRUTA DAS ATIVIDADES DE ENSINO 5.951.874 6.189.949 6.514.083 6.898.635 7.310.968
Prestacio de Servicos Educaionais Graduacio - Presencig 1.839.816 1.913.409 2.066.481 2273129 2.500.442
Prestacdo de Servicos Educaionais Graducdo - EAD 138.480 144.019 149.780 155.771 162.002
Prestacio de Servicos Educacionais Stricto Sensu 3.380.177 3.515.384 3.655.999 3.802.239 3954.329
Prestacio de Servicos Lato Sensu - Presencial 268.901 279.657 290.843 302477 314576
Prestacdo de Servicos Lato Sensu - EAD 324.500 337.480 350.979 365.018 379.619
EXTENSAOQ, CURSOS E SEMINARIOS 60.000 62.400 64.896 67.492 70.192
Cursos de Extensdo 50.000 52.000 54.080 56.243 58493
Taxas de Inscriciio 10.000 10.400 10.816 11.249 11.699
Simpdsios e Semindrios - - - - -
(-) DEDUCOES DAS RECEITAS DE ENSINO -1.427.500 -1.484.600 -1.543.984 -1.605.743 -1.669.973
( - ) Desconto Pontualidade -1.000,00 -1.040,00 -1.081,60 -1.124 86 -1.169,86
( - ) Descontos Escolares -37.500,00 -39.000,00 -40.560,00 -42,182,40 -43.869,70
( - ) Descontos Comerciais sobre Mensalidades -1.300.000,00 {-1.352.000,00 | -1.406.080,00 | -1.462.323,20 | -1.520.816,13
( - ) Outros Descontos -60.000,00 -62.400,00 -64.896,00 -67.491,84 -70.191,51
( - ) Mensalidades Canceladas -20.000,00 -20.800,00 -21.632,00 -22.497,728 -23.397,17
( - ) Desconto FGEDUC-FIES -5.000,00 -5.200,00 -5.408,00 -5.624,32 -5.849,29
(-) Desconto decorrente Coronavirus -4,000,00 -4,160,00 -4.326,40 -4.499.46 -4.67943
CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTUDOS - PROUNI -192,704,00 | -200,412,16 -208.428,65 -216.,765,79 -225,436,42
(-) Bolsa de 100% -170.000,00 | -176.800,00 -183.872,00 -191.226,88 -198.87596
(-) Bolsa de 50% -22.704,00 -23.612,16 -24.556,65 -25.538,91 -26.56047
CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTUDOS - INSTITUCIONA -497.000,00 | -516.880,00 -537.555,20 -559,057,41 -581.419,70
(-) Bolsa Filantrépica de 50% -37.000,00 -38.480,00 -40.019,20 -41.61997 -43.284,77
(-) Bolsa Filantrépica de 100% -460.000,00 | -478.400,00 -497.536,00 -517.437,44 -538.134,94
RECEITA LIQUIDA DE ATIVIDADES DE ENSINO 3.894.670 4.050.456 4.289.011 4.584.560 4.904.330
RECEITA DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES 1.423.500 1.488.040 1.513.562 1.540.104 1.567.708
DOACOES E PARCERIAS 810.000 850.000 850.000 850.000 850.000
Doactes Espontdneas Particulares

Doacdes e Parcerias Internacionais 150,000 150000 150.000 150,000 150000
Doacdes [ECLB 660.000 700.000 700.000 700.000 700000
Doacdes Patrimoniais

ORGAOS PUBLICOS

Orgdos Piblicos

ALUGUEIS E SERVICOS 613.500 638.040 663.562 690.104 717.708
Aluguéis e Hospedagens 530.000 551.200 573.248 596.178 620025
Eventos e Promocdes - - - -
Receitas Diversas 30,000 31.200 32.448 33.746 35.09¢6
Fotocopias 3.500 3.640 3.786 3.937 4095
Material Escolar - - - -
Ressarcimento Agua e Luz 50,000 52.000 54.080 56.243 58.493
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 5.318.170 5.538.496 5.802.573 6.124.664 6.472.039
CUSTO COM PESSOAL DOCENTE -2.480.075 -2.579.278 -2.682.449 -2.789.747 -2.901.337
Despesas pedagogicas -80.000 -83.200 -86.528 -89.989 -93.589
SUPERAVIT /DEFICIT BRUTO 2.758.094 2.876.018 3.033.595 3.244.928 3.477.113
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DESPESA OPERACIONAL -2.784.408 -2.895.784 -3.011.616 -3.132.080 -3.257.363
DESPESA COM PESSOAL TECNICO ADMINISTRATIVO -1.327.437 -1.380.535 -1.435.756 -1.493.186 -1.552914
DESPESA COM SERVICOS DE TERCEIROS -499.598 -519.582 -540.365 -561980 -584.459
DESPESA COM MATERIAIS E EQUIPAMENTOS 0 0 0 0
DESPESA COM DEPRECIACAQ E AMORTIZACAQ -245.136 -254941 -265.139 -275.745 -286.774
DESPESA COM ACORDOS E INDENIZACOES -97.110 -100.995 -105.035 -109.236 -113.605
CUSTAS PROCESSUAIS 0 0 0 0 0
OUTRAS DESPESAS -486.463 -505921 -526.158 -547.204 -569.093
DESPESA PATRIMONIAL - contribuicdes -128.664 -133.810 -139.163 -144729 -150.518
DESPESAS INDIRETAS CURSOS NOVOS 0 0 0 0 0
SUPERAVIT/DEFICIT OPERACIONAL -26.314 -19.766 21.979 112.848 219.749
SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRO 101.573 105.636 109.862 114.256 118.826
RECEITA FINANCEIRA 135.000 140400 146.016 151857 157931
DESPESA FINANCEIRA -33.427 -34.764 -36.154 -37.600 -39.104
SUPERAVIT/DEFICIT LIQUIDO 75.260 85.870 131.841 227.104 338.576
PERDAS POR INADIMPLENCIA -20.000 -20.000 -20.000 -20.000 -20.000
RESULTADO FINAL 55.260 65.870 111.841 207.104 318.576

Tabela 1 — Previsdo orgcamentaria 2021-2025
Fonte: Faculdades EST, 2020.
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5 INFRAESTRUTURA

O campus da Faculdades EST, situado no Bairro Morro do Espelho, no

municipio de Sao Leopoldo, RS, numa area territorial de mais de quatro hectares,

abriga os ambientes e as instalagdes da instituigdo para o desenvolvimento de suas

atividades académicas de ensino, pesquisa, extensao e gestdo que contemplam as

necessidades

institucionais,

considerando sua adequacdo as atividades, a

acessibilidade, o gerenciamento da manutengdo patrimonial, contantando normas

institucionalizadas de uso e avaliagao periddica.

A figura 9 apresenta o mapa com os principais prédios e referéncias

campus da Faculdades EST:
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Prédio C
+ Obra Gustavo Adolfo (OGA) Tc\ Restaurantes
* Guarita
« Sinodo Rio dos Sinos (IECLB)

« Prédio C - Clinica de Musicoterapia
« Estacionamento

« Placa 70 Anos - Marco Memorial da Primeira Sede da Escola de Teologia,
uma modesta casa de madeira junto ao pomar do IPT, inaugurada em 1° de
agosto de 1946. Em 1948, a mesma foi transferida e passou a funcionar na
“Casa Sinodal’.

* LanchEST

« Prédio H - Construido durante o ano de 1930, nele funcionou o Instituto
Pré-Teoldgico (IPT). O projeto é do arquiteto alemao Theo Wiedersphan.
Hoje, abriga Recursos Pedagdgicos, Auditdrio H, Sala de Docentes,
Coordenagao de Cursos, Laboratério da Enfermagem e salas de aula.

« Prédio E - Construido durante o ano de 1930, é conhecido como “Casa
Dohms®, pois serviu de mnvadla ao diretor Pastor Hermann Dohms. Hoje
abriga a Reitoria, e setor de Cs

« Capelinha BET Tefilah
« Prédio F - Construido em meados dos anos 1960, visando novas salas para
0 IPT. No andar inferior estdo moradias e uma lavanderia. A parte superior do
prédio foi ampliada em 2003. Aqui fica o PPG-EST, salas de aula, setor de
Intercambio.

« Prédio G - A casa foi construida por volta de 1965 para abrigar a biblioteca
do IPT e servir como sala de aula e de reunies. Hoje, ali estd a Sala 512.

@ Estacionamentos

‘@,

Editora

Prédio L Prédio M Sinodal  Colégio Sinodal

3— Busto Lutero

Placa 70 anos

Prédio E @
Capelinha ?
BET Tefilah

Prédio F — !

« Biblioteca - Construida em 1986, é a maior biblioteca teoldgica luterana da
América Latina.

*+ Memorial as Mulheres do Movimento da Reforma - Estitua de Katharina
von Bora, inaugurado em 27/10/2017, durante celebragao dos 500 anos da
Reforma Protestante

* Busto de Lutero - Inaugurado em 17/10/2004.

« Prédio L - Projetada em 1959, como “Casa do Presidente”, para servir de
residéncia ao pastor presidente do Sinodo Riograndense. Hoje, é sede do
Espaco Diversidade, onde funciona o Programa de Género e Religiao, o Grupo
Identidade e o COMIN.

+ Prédio M - O projeto da "Casa Sinodal” foi apresentado pelo arquiteto

Estatua Katharina

do

ISAEC

Galpdo

Prédio S

Acesso RESTRITO

Fredd Instituto
de Etica

Biblioteca

a comemoragao dos

nascimento de Lut

+ Editora Sinodal - Com suas raizes em 1864, foi instalada no atual espaco
em1977.
+ Colégio Sinodal - Inaugurado em 1937.
* Quadras esportivas
* Galpao
* Prédio S - Chamado de "Prédio Principal” ou "Prédio Central®, a inauguragao
da primeira parte do prédio, & esquerda da entrada, incluindo a parte central,
ocorreu em 04/10/1959. A segunda parte foi inaugurada no inicio de 1967.
Hoje, ali estd o Auditério Schlieper, restaurante e a capela.

* Prédio U - Conhecido como "Casa dos Tedlogos", "Prédio Velho® ou "Casa
de Esludames foi projetado por Schilpmann, que previu salas de aula e

alemao Theo Wiedersphan em 1934. Ela serviu como sede i do
Sinodo Riograndense. Hoje, abriga a Rede Sinodal e setores da Faculdades
EST, como Administragdo, Financeiro, Secretaria e Recursos Humanos.

+ Casa Matriz de Diaconisas - Iniciou suas atividades em maio de 1939.

Foi ido em 1955 e hoje abriga salas de aula e moradias.
+ Instituto de Etica - Entre os anos de 1959 e 1980, foram construidas sete
moradias na Rua Martim Lutero. Atualmente, uma dessas casas abriga o
Instituto, desde o dia 19/03/2014.

Figura 9 — Mapa do campus da Faculdades EST
Fonte: Faculdades EST, 2020

Conforme evidenciado no mapa, a instituicdo conta com ambientes de

convivéncia, visando ao acolhimento e a integragdo de sua comunidade académica
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e oferece espacgos de alimentacao (lancheria e restaurante), jardins, pragas, espagos
culturais e destinados a atividades desportivas, além de locais para a instalacéo de
servicos diversos, em conformidade com o porte do campus e a demanda
apresentada pela comunidade académica. O detalhamento dos espagos encontra-se
constante no documento Instalagées Fisicas da Instituigcdo, elaborado pela Gestao
Administrativa da Instituicao.

O campus possui 33 (trinta e trés) salas de aula. Sdo cerca de 940 m?
arejados, com luz natural e luz elétrica, que atendem, em meédia, a 21 discentes
cada uma nos trés turnos de cada dia, de segunda-feira a sabado. As salas
possuem acesso a internet/wireless. As mesas de estudo s&o acolchoadas e
modernas proporcionando uma estrutura de qualidade para o processo de ensino e
aprendizagem.

As salas que nao possuem aparelhos de projecdo multimidia fixos, contam
com a instalacdo de projetores moveis, antes do inicio das aulas, pela equipe
técnica do Servigo de Apoio Logistico, mediante solicitagdo de docentes. As salas
gue nao possuem ar condicionado sao plenamente climatizadas com ventiladores e
com muitas janelas em seu espacgo. Além disso, o Prédio H esta todo adaptado para
a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, contando com elevador que conecta os
trés andares do prédio e acesso a todos os andares da biblioteca. O prédio H
também possui um banheiro adaptado.

A sala de docentes esta localizada no prédio H (sala 106) e possui cerca de
16,41 m? contando com a mobilia necessaria para a realizagao de reunides, mesas
com cadeiras, um computador e impressora a disposi¢ao para docentes realizarem
pequenas atividades pessoais, com acesso & internet. E um ambiente climatizado
com ventilador. Além disso, cada docente possui um escaninho personalizado para o
recebimento de correspondéncias institucionais. Ha banheiros préximos a sala e
disponibilidade de um sofa para descanso ou mesmo para espera entre uma aula e
outra. Cada docente recebe uma copia da chave da sala. A referida sala também
possui um balcdo com copia das principais orientagées e regulamentos para a
pratica docente. A sala de docentes esta localizada em um local geograficamente

estratégico, préximo aos prédios onde acontecem as principais aulas na instituigao.
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A instituicdo possui dois auditérios disponiveis para eventos. Sao cerca de
260 m?, que comportam o total de 260 pessoas. Os auditorios estédo localizados nos
prédios H e S, respectivamente, possuem luz natural e luz elétrica, acustica bem
planejada, com poltronas acolchoadas e confortaveis, acesso a internet/wifi, além
dos equipamentos necessarios para a ocorréncia de eventos, como sistema de som,
e climatizagdo necessaria. Além disso, tais espagos também estao disponiveis para
serem locados por instituicbes parceiras que desejem realizar eventos na
Faculdades EST, transformando também a propria instituicdo numa referéncia de
reflexdo académica, no espago de discussao de temas e demandas no ambito de
sua insergao regional.

Na Faculdades EST ha trés espagos majoritarios de atendimento a discentes
(séo cerca de 150 m? destinados a esta finalidade), localizados na recepgéo da
secretaria académica, na central de relacionamento e na biblioteca. Cada
atendimento é especifico e possui um foco:

a) o atendimento na secretaria académica € responsavel por receber
ingressantes, discentes, formandos e formandas e realizar procedimentos
académicos diversos solicitados por estes;

b) o atendimento na central de relacionamento é focado em transmitir
informagdes a comunidade académica sobre seus cursos, eventos e
parcerias com a sociedade civil, 6rgdos publicos e cooperagao
internacional;

c) o atendimento na biblioteca é especifico para retirada, renovagao e
devolucédo de livros e outros materiais do acervo, além de suporte nos
processos de pesquisa (apoio no sistema de consulta de catalogo, acesso
a fotocopias e impressao junto a empresa terceirizada que atua no espago
da biblioteca).

Cada ambiente tem acessibilidade a pessoas com deficiéncias, ventilagao,
iluminacdo natural e elétrica. Os materiais utilizados pelos atendentes e pelas
atendentes sdo computador, para registro das informagdes, e telefone, além de
material de expediente em geral. A seguranca destes espacos é feita por equipe
terceirizada contratada pela instituicdo, além de cada espago possuir alarme.
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Além dos espagos citados para atendimento e acompanhamento de discentes
ha o NEAD-EST, que visa dar suporte as demandas dos componentes curriculares
semipresenciais e das salas de apoio aos componentes curriculares presenciais..

A Pastoral € um setor de trabalho ligado a Dire¢cdo Geral da Faculdades EST,
ela se dedica ao cuidado pastoral com discentes, docentes e corpo técnico
administrativo. Realiza sua tarefa através de diversas atividades que contam com o
envolvimento voluntario de pessoas da instituicdo. A Pastoral é coordenada por um
ministro ordenado da IECLB, com formacao e perfil adequados a fungcdo e que €&
referéncia para as agdes deste setor. Uma equipe de docentes acompanha e orienta
a Pastoral para melhor cumprir sua missao. Pessoas do corpo técnico-administrativo
auxiliam na organizagcdo de espagos e materiais. A Pastoral mantém registro
documental de seus trabalhos e conserva fotos e videos de suas atividades,
prestando relatérios sempre que solicitado. Informagdes sobre a Pastoral podem ser
encontradas no site da instituicao.

As atividades desenvolvidas sao:

a) Aconselhamento Pastoral através de conversas individuais na forma de
clinica pastoral;

b) Apoio Vocacional através de dialogos em grupos, questionarios e
devolutivas individuais;

c) Insergcbes Comunitarias que auxiliam discentes no contato e
organizagcado de atividades para participagdes e trabalhos voluntarias em
instituicdes e comunidades;

d) Grupos de Convivéncia por meio de encontros consecutivos com grupos
de até 8 pessoas;

e) Equipes Liturgicas que preparam e dirigem a liturgia e a pregagédo em
cultos, celebragdes e meditagdes realizadas na instituicao;

f) Grupo Litargico Musical que preparam e dirigem o canto comunitario em
cultos e celebragdes na instituicdo e que também atendem ao convite de
comunidades;

g) Grupo Ecoldgico que se propde a auxiliar no cuidado com o campus,
com alimentagé&o nutritiva e vida saudavel.

Quanto aos espacos a pastoral dispoe de:
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1) Sala para coordenacao e atendimento individual localizada no térreo do
Prédio S. O espago conta com escrivaninha, cadeiras, computador e sofas
para atendimento;

2) Sala de Convivéncia para atendimento a grupos localizado no térreo do
Prédio U. O espago conta com mesinha de centro e cadeiras;

3) Sacristia localizada no 2° piso do Prédio S, onde sdo guardados todos
0s materiais e utensilios utilizados pela pastoral. O espago conta com
armarios, mesas, cadeiras e uma pequena cozinha;

4) Capela localizada no 2° piso do Prédio S para cultos e celebragoes
diversas. O espaco conta com altar, cadeiras e 6rgao e piano;

5) Capelinha Bet Tefila para encontros com pequenos grupos e oragdes
individuais localizada préxima ao Prédio F. O espago conta com mesinha
de centro, almofadas e genuflexérios;

6) Labirinto de Oracao para o encontro de pequenos grupos e meditacao
individual localizado na mata atras do prédio U.

A Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) possui espago especifico para a
realizagao de suas atividades e suas reunides dentro da Instituicdo, garantindo o
exercicio qualificado, criterioso e autbnomo da referida comissao. Trata-se de um
ambiente de aproximadamente 17 m?, localizado no prédio F, no primeiro pavimento,
comportando até 8 (oito) pessoas dentro da sala. Possui climatizagdo, energia
elétrica e natural. Sobre o espaco fisico, ha uma mesa para realizagao de reunides,
uma mesa e computador para registro de informacgdes e armario para arquivo de
documentos institucionais.

Os docentes em tempo integral possuem gabinetes especificos localizados no
primeiro e segundo pavimento do prédio F da Instituicdo. Tais espagos sao utilizados
para atender as atividades institucionais. Sao, no momento, seis salas que totalizam
uma area com cerca de 90 m?, com energia elétrica e natural, boa climatizacédo e
ventilacdo. Essas salas possibilitam um ambiente silencioso para o estudo,
planejamento e preparagao das aulas, para a realizagdo de projetos de pesquisa,
propiciando a concentracdo necessaria para o exercicio profissional. Sao salas
compostas por mesa de estudos, computador, ramal telefénico, estante para
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referéncias bibliograficas. Além disso, ha espaco para eventuais bolsistas de
iniciacao cientifica acompanharem os docentes.

As instalagdes sanitarias sao adequadas e atendem as necessidades das
pessoas que transitam pelos prédios da Instituicido. Em cada prédio ha ao menos
uma instalagao sanitaria construida de acordo com as normas estabelecidas para a
acessibilidade a pessoas com deficiéncia fisica. Além disso, em cada prédio ha ao
menos um banheiro feminino e um banheiro masculino exclusivos. Estas instalacdes
seguem rigorosos padrdes de higienizagao, sdo bem iluminadas pela energia natural
e elétrica e ventiladas.

O detalhamento dos espagos encontra-se constante no documento
Instalacbes Fisicas da Instituicdo, elaborado pela Gestdo Administrativa da

Instituicao.

5.1 Infraestrutura fisica, acessibilidade e manutencgao

A Politica de Infraestrutura tem o propdsito de estabelecer um plano de
gestdo de recursos, tracando as diretrizes que devem nortear a execugao
orcamentaria em infraestrutura, em manutencdes, melhorias e planos de
contingéncias, de forma a garantir a reposicao das depreciagdes, o cumprimento das
normas e da legislacéo, além da possibilidade de inovagdo nas areas de interesse
institucional. Essa politica se ocupa do conjunto das atividades e estruturas da
instituicdo, a fim de garantir seu adequado desenvolvimento administrativo e
pedagdgico no que se refere a definicdo de prioridades e aplicacdo de recursos para
a promogao da aprendizagem.

Diretrizes:

a) construcdo, reforma, conservagao e otimizacdao das estruturas sob a
responsabilidade da instituicéo;

b) manutencdo e aperfeicoamento da infraestrutura para o trabalho, o
aprendizado e a convivéncia no campus, dentro de padrdes de qualidade

e requisitos da acessibilidade;
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c) aquisicdo e manutencdo de equipamentos de midia e instrumentos
musicais com a finalidade de qualificar as praticas de ensino-
aprendizagem;

d) qualificagdo da gestdo de infraestrutura dos espacgos fisicos, acervos,
servigos, seguranga e manutencao de moveis e equipamentos;

e) adequacgao e disponibilizacédo de espagos para atividades culturais e
eventos académicos;

f) desenvolvimento de atividades diferenciadas e eventos diversos para
uma melhor ocupacao dos espacos fisicos nos prédios e areas ao ar livre;
g) promocgao da inclusdo, da permanéncia e do acompanhamento de
pessoas com deficiéncia e necessidades especificas, nos diversos niveis
de ensino oferecidos pela instituicdo, garantindo condigbes de
acessibilidade;

h) construgao de parcerias com entidades governamentais, sociedade civil,
cujos objetivos tenham relagao direta com as finalidades da institui¢ao;

i) promogdo da inclusdo, da permanéncia e do acompanhamento de
pessoas com deficiéncia e com necessidades especificas, nos diversos
niveis de ensino oferecidos pela Instituicdo, garantindo condi¢cbes de

acessibilidade.

A seguir os quadros 15 e 16 apresentam de forma sintética os prédios da

Faculdades EST, bem como suas caracteristicas:

PREDIO IDENTIFICAGAO PAVIMEN N° DE N° SALAS DE AULA AREA TOTAL
TOS SALAS DE DO PREDIO M?
ATEND
Clinica Escola de
C Musicoterapia 1 2 4 0.769,00
E Equipe Diretiva 2 8 1 0.312,59
PPG - Programa de
F Poés-Graduagéao 2 4 3 0.418,00
G Sala 512 1 - 1 0.078,00
H Centro Diretivo 4 10 19 2.236,78
H1 Biblioteca 3 4 1 1.947,44
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K Galpao 1 1 - 0.136,40
L NEAD 2 9 - 0.231,50
Administragao e
M Secretaria Académica 2 5 - 0.667,86
Q Manutengéao 1 - - 0.072,00
Restaurante, Auditério
Ernesto Schlieper e
S Moradias 3 3 1 2.541,18
T PGR e InS e Etica 1 6 2 0.344,35
Salas de aula e
U Hospedagens 3 - 3 1.202,70
X Lancheria 1 1 - 0.080,00
AREA TOTAL 7.928,10

Quadro 15 — Relagao dos Prédios utilizados pela Faculdades EST
Fonte: Faculdades EST, 2020.

COMPONENTES
MOBILIARIOS

COMPONENTES/
EQUIPAMENTOS

Instalagdes 12 Armarios altos e baixos, cadeiras | Computadores, projetores,
Administrativas giratérias, cadeiras fixas estagbes | impressoras, condicionadores
de trabalho, arquivos de aco, | dear.
poltronas, bancadas em madeira,
gaveteiros
Salas de aula 33 Mesas, cadeiras, carteiras, quadro | Projetores, condicionadores
escolar de ar
Auditérios 2 Longarinas, poltronas, bancadas, | Amplificadores, mesas de
telas de projecéo som, microfones,
condicionadores de a r,
projetores
Salas de| 2 Mesa de reunides, cadeiras,| Computadores,
professores com escaninho condicionadores de ar,
banheiros impressoras
privativos
Espacos de | 10 Mesas, cadeiras, bancadas Computador,
Atendimento a condicionadores de ar
Discentes
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Sala CPA 1 Mesa de reunioes, mesa | Computadores,
administrativa, cadeiras condicionadores de ar.

Estacgbes de| 15 Mesas, cadeiras, armarios Computadores,
trabalho para condicionadores de ar
professores

Capela 1 Altar, pia batismal, cadeiras Piano, 6rgao

Lancheria 1 Balcao, cadeiras, mesas Cozinha e equipamentos

Restaurante 1 Balcao, cadeiras, mesas Cozinha e equipamentos

Quadro 16 — Caracteristicas da Infraestrutura Fisica da Faculdades EST
Fonte: Faculdades EST, 2020

5.2 Tecnologia de Informagcao e Comunicagao

Os recursos disponibilizados pela instituicdo visam a otimizar o ambiente de
estudo/trabalho, reestruturando os recursos atualmente disponiveis e indicando
novas formas de atuacéo.

Diretrizes:

a) definicdo de responsabilidades, direitos e deveres para utilizacao dos
dispositivos e softwares;

b) qualificagdo de sinal e conexao dentro do campus;

c) eficiéncia energética;

d) atualizagcao constante nos recursos tecnologicos do NEAD, em virtude
da alta demanda prevista, e manutencdo da melhor qualidade nos
produtos ofertados;

e) estabelecimento de regras de seguranga, senhas e autenticagdes;

f) atualizagao periodica dos softwares e ferramentas tecnoldgicas de apoio
ao ensino, objetivando atender as necessidades dos processos de
aprendizagem, envolvendo docentes, discentes e colaboradores;

g) integragcdo do RM Educacional, com as ferramentas Moodle (ambiente
virtual), Pergamum (biblioteca) e com o CAFe (Comunidade Académica
Federada), viabilizando a unificagcdo de cadastro e possibilitando aos

discentes utilizarem de forma completa o portal CAPES externamente; e
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h) avaliagao periddica da adequacéao, qualidade, pertinéncia da tecnologia
da informacéo.

Importante ressaltar que em dezembro de 2022 a Instituigdo Sinodal de
Assisténcia, Educacgao e Cultura contratualizou a instalagdo de duas Usinas Solares
Fotovoltaicas com capacidade total de 154 kWp, com vistas a suprir 100% da
demanda institucional e garantir a estabilidade energética exigida para o
desenvolvimento de suas atividades.

No tocante a rede logica da Faculdades EST, atende o0s servigos
administrativos e académicos presenciais e de EaD da instituigdo. O campus é
atendido por dois links de internet fornecidos por empresas diferentes, VIVO
(100MB) para as atividades administrativas e académicas, e SEBRATEL (150MB)
para o Nucleo de Educacédo a Distancia — NEAD —, com rotas de acesso distintas, o
que reduz a possibilidade que os dois links figuem indisponiveis simultaneamente.
Os links operam 24h por dia e 7 dias por semana e sdo monitorados durante todo o
periodo. Ha ainda um terceiro link para o prédio T (parte externa ao campus) que
abriga diversos escritérios e atividades — o Espaco Diversidade — da empresa Claro
(300MMB). Biblioteca, salas de aula e auditérios possuem estagcbes de wi-fi. A
capacidade é suficiente para atender a demanda maxima de trafego exigida pelos
sistemas e servicos de Tl. A fim de garantir a estabilidade, conectividade e
segurancga da rede, a instituicdo adota as seguintes medidas:

- Para estabilidade de conexdo: a) execugédo de testes de conexdo com
antecedéncia antes de aulas, reunides e/ou transmissdes ao vivo; b) utilizacdo de
rede cabeada no campus da instituicao; c) monitoramento da rede com o Kerio
Control Firewell, a fim de identificar problemas preventivamente; d) preparo da
equipe técnica para agir rapidamente em caso de problemas de conexao; e)
manutencgdes preventivas e corretivas regulares na rede légica.

- Para a conectividade: a) realizagdo de testes de desempenho e
monitoramento do trafego de dados; b) avaliacdo do numero de usuarios,
dispositivos conectados, localizacao dos usuarios, quantidade de dados transmitidos
e tipo de atividade realizada; c) realizagéo de testes de velocidade e qualidade da
conexao e laténcia, em diferentes horarios do dia, a fim de observar a variacdo de

uso, através das ferramentas Speedtest e Fast.com; d) avaliagdo da infraestrutura
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de rede, como switches, roteadores, pontos de rede e cabos; tais medidas
possibilitam ajustes e melhorias na infraestrutura de rede e na configuragdo dos
dispositivos que garantam uma conexao estavel e de qualidade.

- Como medidas preventivas: a) realizacdo de backups de seguranca dos
dados criticos da rede que garantam sua recuperagao em caso de falha, tais como
informagdes confidenciais de professores e alunos, registros académicos,
informagdes pessoas dos colaboradores, dados financeiros e etc; b) atualizagao
regular de softwares e equipamentos, a fim de proteger a rede contra
vulnerabilidades de seguranga e problemas de desempenho; ¢) monitoramento de
logs de rede e eventos nos dispositivos da rede, como roteadores, firewall, servidor e
outros ativos.

- Para segurancga da rede: a) renovacédo anual do Firewall Kerio Control, o
que inclui: antivirus, antispyware, gateway de rede, acesso remoto seguro via
VPN/IDS/IPS, controle de banda, controle de usuarios, integracdo com AD,
balanceamento de carga WAN, relatorios e analises detalhadas de trafego; b)
controle de acesso a rede por meio de politicas de seguranga da informagéo, que
incluem a criacdo de usuarios e senhas individuais para acesso a rede como perfis
de acesso com diferentes niveis de permissao; ¢) armazenamento regular de copias
dos dados de backup na nuvem da empresa prestadora de servigos de Tl (Primus),
a qual realiza periodicamente testes de segurancga; d) as diretrizes de criagéo e
gerenciamento de senhas, acesso a rede e uso de dispositivos pessoais na rede
incluem: orientacdo aos usuarios para criagcdo de senhas fortes e seguras e que
atualizem periodicamente suas senhas; e) utilizacdo do Active Directory aliado ao
Firewall para controle de acesso e gerenciamento de permissdes de determinados
recursos da rede; f) restricdo de uso de dispositivos pessoais na rede, permitindo
apenas dispositivos autorizados e registrados.

A base tecnoldgica considera a capacidade e a estabilidade da energia
elétrica, a rede légica, o acordo do nivel de servigo, a seguranga da informagéo e o
plano de contingéncia vigente, com condigdes de funcionamento 24 horas por dia, 7
dias por semana. Da mesma forma a infraestrutura de manutengao e suporte atende

as necessidades institucionais, orientada por plano de contingéncia e expansao.
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5.3 Laboratérios Didaticos de Formagao Especifica

Na instituicdo ha quatro espacos correspondentes a laboratérios para fins de
praticas didaticas dos cursos da Faculdades EST. Trés laboratérios estao localizados
no prédio H e um laboratério esta localizado no prédio C da instituicdo. No prédio H,
sao cerca de 96 m? com capacidade para até 52 pessoas e, no prédio C, sdo cerca
de 40 m? para atendimento individualizado ou em pequenos grupos.

O Laboratério de Composi¢cao e Arranjo, no 2° pavimento, é destinado a
discentes matriculados e matriculadas em cursos técnicos da area da musica e
composigao e arranjo e € utilizado para desenvolvimento de atividades que
envolvam musica e tecnologia. Este laboratério funciona nos trés turnos, possui 12
computadores com acesso a internet, 12 teclados musicais interligados via midi ao
computador, 12 interfaces de audio midi para edicdo de audio, 10 bancadas com
cadeiras, janelas amplas que possibilitam ventilagdo e iluminagao natural, ambiente
climatizado com ar condicionado. O Laboratorio de Composigao e Arranjo possibilita
e auxilia na elaboragéo de arranjos para diversas formagdes vocais e instrumentais
para espetaculos, concertos, shows, cinema, programas de radio e televisao,
comerciais e multimidia. Permite que discentes transcrevam e adaptem obras
musicais, criando e editando trilhas sonoras.

O Laboratério Multimidia, no 2° pavimento do prédio H, esta disponivel para a
coordenacgao, docentes e discentes utilizarem na producdo de materiais didaticos,
além de outras atividades institucionais. Esse laboratorio possui estudio acustico
para gravacao de audio e video, além de possuir um espago para edicdo, com
acesso a computador com internet para poder utilizar os softwares necessarios. Ha
janelas amplas que possibilitam ventilagao e iluminag&o natural e elétrica.

O Laboratério de Multimidia atende a discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo da instituicdo. Nele sdo ministradas disciplinas e aulas laboratoriais
que demandam utilizagdo de softwares, além de possibilitar a gravacao e edigao de
videos e audios para utilizagao didatico-pedagdgica.

A Clinica da Musicoterapia, localizada no 1° pavimento do prédio C, é um
espaco de acesso livre, com acessibilidade, isolamento acustico, ar condicionado,

janelas amplas, além de instrumentos musicais utilizados no atendimento, como

136



teclado, violdo, instrumentos de repercussdo. A Clinica da Musicoterapia atende
discentes, docentes, corpo técnico-administrativo e pessoas da sociedade civil. Nela
€ realizado os estagios supervisionados do curso de Musicoterapia, permitindo que
discentes realizem suas praticas pré-profissionais.
Diretrizes:
a) conservagao e manutengdo dos espacgos fisicos disponiveis com
definicdo clara de responsabilidades, a fim de oferecer ao corpo
académico espaco fisico adequado com equipamentos necessarios para a
realizacao das atividades demandadas;
b) implementacdo de novos laboratérios, de acordo com a necessidade
dos cursos;
C) previsdo orcamentaria para renovagao e atualizagdo de equipamentos e
adequacao de infraestrutura de acordo com as necessidades dos
componentes curriculares que abrangem as atividades praticas e
laboratoriais; e
d) avaliagdo peridédica quanto as demandas, aos servigos prestados e a

qualidade dos laboratérios.

5.4 Acervo Bibliografico

O sistema de biblioteca da instituicdo objetiva viabilizar os meios bibliograficos
necessarios para o desenvolvimento das atividades académicas dos cursos
ofertados. O catalogo e o sistema da biblioteca estdo informatizados, contando com
o Sistema Pergamum, que permite acesso ao acervo, controla os empréstimos e
possibilita o gerenciamento. Além disso, usuarios e usuarias podem realizar
processos de consulta, renovacgao e reserva por meio desse sistema, que é online e
disponibilizado na internet, podendo ser acessado de qualquer lugar do mundo.

A biblioteca funciona no prédio H1, anexo e interligado ao prédio H da
Faculdades EST. Sao cerca de 664 m? de espacgo destinado a esta finalidade, tendo
capacidade para mais de 100 (cem) pessoas. Na area de Teologia protestante, é
considerada uma das maiores e melhores bibliotecas da América Latina por

condi¢gdes de seu acervo e de sua estrutura fisica. A biblioteca esta alocada em trés
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pavimentos e nela ha acervo bibliografico que apoia as areas de Saude, Musica,
Educacao, Teologia e Ciéncias da Religido.

Apresenta um ambiente privilegiado para estudos individuais e em grupo, com
acervo atualizado, com computadores para pesquisa, com possibilidade de pesquisa
em produgdes cientificas digitais, além de acesso a internet via conexao sem fio.
Todos os pavimentos do prédio sdo acessiveis a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, por meio de um elevador localizado na intersec¢ao dos prédios
He H1.

Na biblioteca, estédo localizados dois laboratérios de informatica, cinco salas
de estudo coletivo e pesquisa individual (duas no primeiro pavimento e trés no
terceiro pavimento), todas com mesas e cadeiras, janelas amplas, que permitem a
entrada de luz natural, e com energia elétrica. Além disso, ha 37 (trinta e sete)
estacbes de trabalho, distribuidas por todos os pavimentos, em espacgos
estratégicos, proximos as janelas, além de cinco poltronas para descanso, no
segundo pavimento. Em cada pavimento da biblioteca, ha, ao menos, um
computador a disposicao de discentes para consulta do acervo institucional.

O laboratério do segundo pavimento € destinado para utilizacdo de discentes
dos cursos de graduacdo e educagao profissional da Faculdades EST. Este
laboratério possui 12 (doze) computadores. Um desses computadores possui
softwares necessarios que propiciam a acessibilidade digital para a utilizagdo de
pessoas com deficiéncia. O acesso deve ser solicitado ao responsavel pelo
atendimento. O laboratério do segundo pavimento € destinado para discentes da
pos-graduacgao, possui 10 computadores.

Em dias letivos, a biblioteca atende nos trés turnos, das 8h as 22h20, de
segunda-feira a sexta-feira, e nos sabados pela manha das 8h as 12h. O corpo
técnico-administrativo atende no espago, localizado no 2° pavimento. Nesse
pavimento, ha também uma sala de acesso restrito, onde o corpo técnico-
administrativo, responsavel pelos registros bibliograficos, desempenham suas
atividades atinentes a catalogacéo e demais atividades bibliotecarias.

Sobre acessibilidade, cada pavimento pode ser acessado por pessoas com
deficiéncia, através do elevador construido e habilitado para tal. Além de permitir o

acesso aos pavimentos da biblioteca, referido elevador conecta a biblioteca com o
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prédio H, que, da mesma forma, possui trés pavimentos, onde ocorrem as principais
atividades pedagogicas da instituigao.

E realizado um planejamento em didlogo com docentes e a administracdo
para a manutencdo e atualizacdo do acervo, bem como o plano de expansdo. A
instituicdo conta com um fundo de publicagdes, que é coordenado pelo conselho de
publicagdes em dialogo com a administracdo e o corpo docente, que verifica e da
suporte tanto para a aquisicdo de novos materiais quanto para a publicacdo de
matérias novas e especificas que visam atender a necessidade de discentes e
docentes. O plano de expansao esta previsto, em consequéncia ao aumento do
numero de discentes, segundo projeto institucional, com énfase no acervo virtual
dada a natureza dos cursos, para tanto a instituicdo investe em assinatura da
biblioteca digital Arvore de Livros'® com acervo de mais de trinta mil livros de
seiscentas editoras, aderente as areas de Ciéncias Sociais e Humanas.

Destaca-se no acervo digital a disponibilizagdo de periodicos como Estudos
Teoldgicos, Protestantismo em Revista, Identidade, Questbes de Género e Tear,
Aconselhamento Pastoral; Bilbiotecas - Catalogos online; Boletins Eletrénicos;
Estudos Biblicos ; Estudos Medievais; Igrejas e Organismos Ecuménicos;
Juventude; Liturgia e Espiritualidade; Lutero e Luteranismo; Mulheres e Relagdes de
Género; Musicoterapia; Negritude; Teologia e Religido na Internet e outros do acervo
compartilhado do Férum das Faculdades Comunitarias (FORCOM)*.

Para facilitar o acesso a literatura basica de aulas e seminarios, a Biblioteca
organiza semestralmente uma sesséo de reserva. Nela, pelo menos, um exemplar
de cada titulo indicado é disponibilizado para consulta. Discentes tém acesso ao
material por um tempo limitado (duas horas). Quem o desejar também pode fazer
cdpia do artigo ou capitulo indicado na prépria Biblioteca.

A biblioteca oferece ainda a discentes o servico de orientacdo sobre as
normas técnicas para confeccdo de trabalhos cientificos e, em especial, para
apresentacao das referéncias bibliograficas. Além disso, a Biblioteca esta ligada com

varios centros de pesquisa especializados, dentre os quais se destacam:

13 https://www.arvore.com.br/
14 Disponiveis em:http://www.forcom.org.br/index.php/periodicos/
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a) Arquivo Historico da IECLB - O Arquivo Histérico guarda a memodria
historica da IECLB. Através da coleta, selecao, classificacdo do material
(correspondéncia, jornais, artigos, atas, fotos e outros documentos), o
Arquivo Historico proporciona informagdes indispensaveis para o estudo
da formagcdo da IECLB, da imigracdo alema no Brasil, da historia do
protestantismo de imigragao, e outros assuntos pertinentes;
b) Centro de Recursos Liturgicos - O Centro tem como objetivos coletar,
classificar e conservar recursos liturgicos (formas, elementos e cantos
liturgicos, liturgias classicas, material audiovisual e bibliografia). Quer ser
exaustivo no que se refere a produgao liturgica luterana no ambiente
latino-americano e caribenho. Em termos ecuménicos, procura ser o mais
abrangente possivel;
c) Arquivo de microfichas do Study Center for New Religious ovements in
Primal Societies - Este arquivo reune mais de 120.000 paginas de
documentos de periddicos, livros, documentos nao publicados, jornais e
dissertagdes que tratam da questdo de novos movimentos religiosos em
sociedades antigas e nao-ocidentais. O Centro esta localizado no Selly
Oak College, em Birmingham, Inglaterra;

O acervo ¢ atualizado e expandido através de quatro formas:
a) Aquisigdes feitas a partir de indicagdes dos bibliotecarios, NDEs,
docentes, pesquisadores e pesquisadoras e discentes, com apoio
financeiro da CAPES, CNPq, doacgdes e recursos proprios;
b) Doagdes feitas por individuos, editoras e entidades com as quais a
Instituicdo possui relagao de parceria;
c) Permutas com as publicagdes editadas pela Instituicéo; e
d) Aquisicao de livros com verbas oriundas da aprovacado de projetos de
pesquisa de docentes.

Diretrizes de gestao do acervo:
a) Manutencgao do acervo e qualificagao da prestagao de servigos;
b) Andlise e adequagdo do material as necessidades e interesses dos

usuarios e das usuarias;
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c) Atualizacédo do acervo de fontes de informagéo necessarias a aquisigao
de material bibliografico;

d) Realizacdo de contato periédico com docentes e coordenagdes, no
sentido de receber sugestdes para aquisi¢ao;

e) Verificagao de deficiéncias do acervo para fins de reposigéo;

f) Selecdo de material bibliografico recebido por doagdo e/ou permuta a
ser incorporado ao acervo;

g) Ampliagdo e adequacgao do acervo e divulgacao;

h) Exposigao das novas aquisigoes;

i) Implementacdo de uma biblioteca digital, com proposi¢cao de layout e
funcionalidade, estabelecendo parcerias com editoras e instituicoes de
ensino para disponibilizagao de livros; e

j) Ordenacdo dos materiais por assuntos e criagdo de manuais e

disponibilizagéo no catalogo da Biblioteca.

5.5 Infraestrutura para a EaD

As instalagbes administrativas que envolvem as atividades de EaD estdo
localizadas no prédio M, no prédio H e no prédio E e prédio L. No prédio M, séo
desempenhadas as atividades de gestdo administrativa e financeira, envolvendo as
questdes do faturamento, da tesouraria, das contas a pagar e a receber, da
contabilidade, da cobranga, compras e também as atividades da gestdo e
desenvolvimento de pessoas e a secretaria académica. Ja, no prédio H, além das
atividades de relacionamento existe o setor de recursos pedagogicos e o setor de
informatica. A Equipe Diretiva, Nucleo de Avaliagdo Institucional e Procurador
Institucional estdo concentrados no prédio E, que € uma casa tombada pelo
patrimdnio historico.

A qualidade e a exceléncia do servico e de oferta de um atendimento
administrativo impar residem em diversos fatores em termos de instalagdes
administrativas. Em primeiro lugar, o prédio M é acessivel, também, a pessoas com
deficiéncia, possui luminosidade elétrica e natural. Ao todo, sdo 26 colaboradores e

colaboradoras que atuam nesta area, que possuem mesa e computador individual
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com acesso a internet e aos softwares necessarios para desenvolvimento de suas
atividades. A concentragdo das principais fungdes administrativas em um unico
prédio promove a eficacia nos encaminhamentos e no fluxo de informagdes. Os
ambientes s&o climatizados (ar condicionado e ventilagdo natural), bem iluminados,
dispbem de cozinha para uso comum com diversas poltronas e sofas para o
descanso.

O mesmo ocorre no prédio H, onde ha o maior fluxo da comunidade
académica da instituicdo, pelo fato de reunir as principais salas de aula e o auditorio.
Por esse motivo, setores estratégicos como relacionamento, recursos pedagogicos e
servico de informatica estdo alocados nesse ambiente, assessorando a comunidade
académica que ali circula. O terceiro pavimento desse prédio conta com um estudio
de produgdo audiovisual onde sdo gravados materiais para as aulas.

O prédio E é uma casa tombada pelo patriménio histérico e foi toda
restaurada para abrigar em suas dependéncias a Equipe Diretiva e nucleos de
assessoria direta. Nela atuam A Equipe Diretiva, além do procurador institucional e
coordenacao do NAIl. Em termos de ambiente de trabalho, cada colaborador possui
uma mesa, com computador e softwares especificos, ramais diretos, um ambiente
iluminado e climatizado para o exercicio de sua profissdo. Ao total sdo cerca de 553
m? destinados aos processos administrativos. A seguranga 24 horas é realizada por
uma equipe terceirizada e alarme para evitar quaisquer ocorréncias.

Discentes dos cursos de pos-graduagao /ato sensu na modalidade EaD, que
desejam realizar as atividades a distancia dentro do campus da Faculdades EST,
contam com trés laboratoérios de informatica disponibilizados na biblioteca (conforme

descrito anteriormente).

Tipo Uso Medida Qtd ‘ Turno Descrigao

Sala 309 - Estudio 34,60 m2 05 | Manha, Sala com iluminagcdo natural e
Audiovisual NEAD- Tarde e | elétrica, com limpeza periddica,
EST Sala Noite em bom estado de uso, ventilagdo

Administrativa natural e aparelho de climatizacéao,

boa acustica, dentro dos
parametros de acessibilidade.

Laboratério de 28,35m?2 11 Manha, Sala com iluminagdo natural e
Informética Tarde e | elétrica, com limpeza periédica,
= Sala . S
Graduacéo e T Noite em bom estado de uso, ventilagdo
Ed z Administrativa | . 1 lho d
ucacéo Atendimento nz_;ltura_ e mecanica, 1 aparelho de
Profissional climatizagcdo, boa acustica, dentro

dos parametros de acessibilidade
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e com a seguinte infraestrutura de
informatica: 11 Computadores com
acesso a internet.

Laboratério de 23,18m?2 10 Manha, Sala com iluminagdo natural e
Informatica Pds- Tarde e | elétrica, com limpeza periédica,
graduacao Noite em bom estado de uso, ventilagao
Sala natural e aparelho de climatizacéao,

Administrativa boa acustica, dentro dos

Atendimento parametros de acessibilidade e

com a seguinte infraestrutura de
informatica: 10 Computadores com
acesso a internet.

Quadro 17 — Infraestrutura da EaD
Fonte: Faculdades EST, 2020.

No prédio L esta localizado o Nucleo de Educagao a Distancia (NEAD-EST).
O prédio possui 2 pavimentos, com 9 espacos para atendimento, area para reunioes,
cozinha, com 2 banheiros unissex, sendo um deles com acessibilidade para pessoas
com deficiéncia. Quanto a acessibilidade, o prédio possui rampa de acesso e
elevador, corredores com largura igual ou superior a 1,20m. Em termos de
seguranga, o prédio possui vigilancia de empresa terceirizada, plano de prevencéao e
protecdo contra incéndio aprovado pelo Corpo de Bombeiros, com laudo de 6rgao
competente, iluminagdo de emergéncia e piso nao escorregadio, iluminagado e
ventilagdo a cada 20m. As salas sao equipadas com computadores e equipamentos
necessarios para o desempenho das atividades.

O NEAD-EST, constituido em 2013, conta com uma equipe especializada na
producdo de materiais didatico-pedagdgicos, prestando assessoria a docentes,
discentes e ao corpo técnico-administrativo nas mais diferentes esferas. Trabalham
nesses espacgos profissionais responsaveis pelo atendimento e suporte técnico,
design instrucional, conteudo audiovisual e coordenagao pedagodgica e producéo de
materiais.

A equipe do NEAD atua de maneira integrada e harménica com os diferentes
setores da Faculdades EST, em multiplas frentes: atualizagdo e modernizagao
periddica dos sites da instituicdo na internet; aprimoramento de tecnologias de
gerenciamento (criagdo de formularios eletrénicos, propagandas); cadastro de
discentes e docentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem, monitoracdo e
acompanhamento de cursos de extensdo na modalidade de EaD, dos componentes

curriculares semipresenciais e das salas de apoio aos cursos e dos grupos de
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pesquisa e projetos que estdo hospedados no AVA; assessoria no gerenciamento de
eventos e na manutencdo do Portal de Peridédicos e do Portal de Anais e,
majoritariamente, no planejamento e na criagdo de novos cursos, em dialogo afinado
com a Direcdo Académica. Desde sua constituicio, o NEAD-EST promove
periodicamente cursos de capacitagdo para docentes — voltados especialmente ao
ensino em EaD, questdes como tutoria, produgdo de material didatico-instrucional,
planejamento de cursos — e para o corpo técnico-administrativo, no sentido de
potencializar e qualificar os processos de planejamento e acompanhamento e
cursos, particularmente, a equipe da secretaria académica.

Para guarda, controle e organizacdo dos recursos tecnologicos e de
audiovisual, utilizados em salas de aula ou ainda em outras atividades da instituicao,
a Faculdades EST possui o Servigo de Apoio Logistico (SAL). O SAL esta abrigado
em sala propria, acessivel a discentes e docentes, em horario integral, e é
coordenado por funcionaria ou funcionario de tempo integral, além de apoio de
varios funcionarios e funcionarias regulares. O setor tem o objetivo de assistir
docentes e discentes com material de apoio pedagdgico para o melhor desempenho
didatico nas atividades educativas e de pesquisa, em sala de aula ou fora dela. Para
tanto, o setor é responsavel pela reserva e abertura de salas bem como reserva,
instalacao, funcionamento e retirada dos equipamentos necessarios. As reservas de
salas e equipamentos podem ser feitas por e-mail ou por telefone. Além disso,
coordena a reserva de salas e o uso de instrumentos musicais (teclados, pianos,
violinos, violoncelos, trompetes, entre outros.) utilizados nos Cursos de Bacharelado
em Musicoterapia e Licenciatura em Musica. O uso de outro tipo de material
audiovisual, como mapas, fitas de video, CD, entre outros, € coordenado pela
Biblioteca. Quando da realizagcado de eventos cientificos, seminarios ou conferéncias
€ o SAL que colabora com o apoio logistico de auditério, salas de reuniao,
equipamentos, materiais de apoio, além de ajudar na recepcgéo.

A equipe do prédio L também conta com ambiente limpo, ventilado, iluminado,
além de cafezinho e uma minicozinha a disposicao, tudo para fornecer condi¢des de
trabalho de qualidade, visando a saude e ao bem-estar do corpo técnico-
administrativo e promovendo um atendimento e exercicio profissional de exceléncia.

Descrevemos abaixo as especificagdes do Prédio L, como segue:
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Dimenséao

Capacida
(o}

Turno

Caracteristicas

Sala
Administrativa

Sala
Administrativa
Atendimento

11,70m?

06

Manh3,
Tarde e
Noite

Sala com iluminacéao
natural e elétrica, com
limpeza periddica, em
bom estado de uso,
ventilagdo natural e
aparelho de
climatizagcao, boa
acustica, dentro dos
parémetros de
acessibilidade e com a
seguinte infraestrutura
de informatica: 1
Computador com
acesso a internet e 1
impressora
multifuncional.

Sala de reunibes e
atividades
avaliativas
presenciais

Sala
Administrativa
Atendimento

22,55m?

50

Manh3,
Tarde e
Noite

Sala com iluminacéao
natural e elétrica, com
limpeza periddica, em
bom estado de uso,
ventilagdo natural e
mecanica, boa
acustica, dentro dos
parametros de
acessibilidade.

Cozinha

Espacgo
Administrativo

10,66m?>

04

Manha,
Tarde e
Noite

Sala com iluminacao
natural e elétrica, com
limpeza periédica, em
bom estado de uso,
ventilagdo natural, boa
acustica.

Sala
NEAD -EST
Atendimento e
Coordenacao

Sala
Administrativa
Atendimento

20m?

05

Manha
e Tarde

Sala com iluminagéao
natural e elétrica, com
limpeza periddica, em
bom estado de uso,
ventilagdo natural,
aparelho de
climatizagao, boa
acustica, dentro dos
parametros de
acessibilidade.

Sala
Audiovisual

Sala
Administrativa
Atendimento

16m?

05

Manha
e Tarde

Sala com iluminagéao
natural e elétrica, com
limpeza periddica, em
bom estado de uso,
ventilagédo natural,
aparelho de
climatizagao, boa
acustica, dentro dos
parametros de
acessibilidade

Sala
Coordenagbes EaD
Presencial

Sala
Administrativa
Atendimento

12m?

05

Manha
e Tarde

Sala com iluminacéao
natural e elétrica, com
limpeza periédica, em
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bom estado de uso,
ventilagdo natural,
aparelho de
climatizagao, boa
acustica, dentro dos
parametros de
acessibilidade.

Sala com iluminacéao
natural e elétrica, com
limpeza periédica, em
bom estado de uso,
ventilagdo natural,
aparelho de
climatizagao, boa

Sala Sala Manha, | - istica, dentro dos
Atendimento Administrativa 12,00m? 05 Tarde e arémet,ros de
Tutorias Atendimento Noite P

acessibilidade com a
seguinte infraestrutura
de informatica: 1
Computador com
acesso a internet e 1
impressora
multifuncional.

Quadro 18 — Infraestrutura do Prédio L
Fonte: Faculdades EST, 2020.

O NEAD conta com uma Infraestrutura de rede de computadores interligados
com todos os equipamentos, impressoras, switches, roteadores a servidores,
devidamente instalados em ambiente especifico e adequado. A politica de aquisicao,
atualizagdo e manutengcdo de equipamentos de Tl visa garantir aos cursos de
graduagédo e pos-graduacgao a infraestrutura de tecnologia adequada para o bom
funcionamento, juntamente com os setores académico-administrativos O programa
de atualizacdo da Faculdades EST oferece acesso a tecnologia de hardware e
software disponivel no mercado.

Em termos de inovagéao tecnoldgica, vale ressaltar que a Faculdades EST tem
investido constantemente no seu aparato tecnoldgico, modernizando equipamentos,
computadores e buscando a atualizacado de softwares. Essa preocupagao com o uso
de tecnologias envolve diferentes aspectos: a atuacdo do corpo técnico-
administrativo e de docentes, com o fornecimento de equipamentos atualizados,
além de sua inclusdo em sala de aula, com a aquisicao de aparelhos multimidiaticos
de projegao.

A Faculdades EST tem investido periddica e substancialmente na criacédo e na
modernizagao do espago do NEAD-EST. No momento, a Instituicao esta trabalhando
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na mobilizagdo de recursos com parceiros da cooperagédo internacional para a
construcado de um estudio de produgcdo de audiovisual para EaD, com ampla
renovacdo e atuaizacdo dos seus equipamentos. Convém destacar, que a
Faculdades EST também ndo mede esforgos de ter presente inovagdes tecnoldgicas
que visam a inclusao social e de pessoas com deficiéncia, tanto na questdo do
ensino, com softwares de acessibilidade, quanto na questdo de gerenciamento
administrativo e académico, buscando equipamentos que facilitem o exercicio

profissional de funcionarios e funcionarias com deficiéncia.

5.5.1 Plano de Atualizagao Tecnolégica

A IES tem como meta uma atualizagdo trienal dos equipamentos de
informatica e renovacéao regular das licencas de softwares. O objetivo desta politica
€ nao somente buscar ter equipamentos mais novos, mas principalmente
disponibilizar tecnologia atualizada que ofereca maior qualidade de servico e

equipamentos que resguardem boa ergonomia e a saude dos olhos.

5.5.2 Acesso a internet

A Faculdades EST possui estrutura propria de acesso a internet, operando
com dois links de banda larga. Sao utilizados exclusivamente para rede que alimenta
os laboratérios e internet wireless. E composto por um link de 15 megabytes e outro
de 12 megabytes, com gerenciamento e balanceamento de carga. Possui pontos de
transmissao de internet sem fio estratégico, cobrindo locais de maior concentragéo
de pessoas, incluindo biblioteca e salas de aula.

A cobertura wifi oferece possibilidades de pesquisa e desenvolvimento de
trabalhos tanto para atividades de aula como extra-aula. Em relagdo a estrutura
administrativa, a instituicdo conta com um link ADSL de 15 megabytes e um link
Corporativo de 5 megabytes.

A area de Tecnologia da Informagao (TI), juntamente com a gestdo

administrativa, acompanha regularmente o funcionamento das demandas, buscando
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melhorias na infraestrutura de rede légica, oferta de uma internet mais rapida e

funcional, atualizagao do parque de computadores e demais equipamentos.

5.6 Laboratorios de Informatica

Os laboratérios de informatica estdo localizados no segundo e terceiro
pavimentos do prédio H1. Ocupam espaco fisico de 20 m? cada. Os estudantes e as
estudantes de graduagéao e pds-graduacéao os utilizam para pesquisa, elaboragéo de
trabalhos académicos.

Os laboratérios estao interligados a um servidor por meio de cabos de rede
UTP, gerenciados por dois switches de 24 portas cada. Esse tipo de gerenciamento
possibilita que um problema fisico ou l6gico em um computador ndo comprometa o
funcionamento da rede ou dos demais equipamentos.

O horario de funcionamento dos laboratérios acompanha o mesmo realizado
pela biblioteca, pois a estrutura situa-se dentro do mesmo prédio.

.Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequagdo as atividades, a
acessibilidade, as normas de seguranga, a avaliagao periddica dos espagos e 0
gerenciamento da manutencdo patrimonial, com normas consolidadas e

institucionalizadas, e a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

5.6.1 Configuracao dos computadores nos laboratérios e ilhas de consulta

da Biblioteca

a) Laboratorio de Informatica — Graduacéo (2° piso): 12 computadores

com processador Intel Pentium, memodria de 2048 Megabytes (2Gb), HD
de 160 Gb, Monitor de 21,5 polegadas, Sistema Operacional Windows 7
Professional 32 bits, ligados em rede, com acesso a internet. Um
equipamento é destinado a pessoas com deficiéncia (PCD);

b) Laboratério de Informéatica — Pés-Graduacdo (3° piso): 10

computadores com processador Intel i3, memodria de 4096 Megabytes
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(4Gb), HD de 500 Gb, Monitor de 21,5 polegadas, Sistema Operacional

Windows 7 Professional 64 bits, ligados em rede, com acesso a internet;

c) llhas de consulta na Biblioteca: 05 (cinco) computadores ligados em
rede, com acesso a internet para consulta ao catalogo online da Biblioteca

(sistema Pergamum).

5.6.2 Disponibilidade de softwares e aquisi¢cao de licencas

Os laboratdrios de informatica estdo conectados a internet e configurados
para imprimir documentos em uma impressora disponibilizada por empresa
terceirizada. Os computadores possuem editor de texto, leitor de pdf, navegadores
de internet, software para compactacdo de arquivos, antivirus, e programas
especificos para estudantes de Teologia e Musica (Bibleworks, MuseScore). A
Faculdades EST utiliza o Sistema Operacional Windows 7 Professional e Pacote
Office 2010, devidamente licenciados. Outros aplicativos utilizados sédo gratuitos

(free) e ndo precisam da compra de licenga para uso.

Software/Produto Fornecedor

Categoria

Licengas

Kerio Control Kerio Technologies Solugéo Firewall 65
Sophos

Kaspersky Kaspersky Lab Antivirus 27
Endpoint Security

Windows 7 Microsoft Sistema 82
Professional Operacional

Office Standard Microsoft Suite de 122
2010 Aplicativos

ABBYY Fine ABBYY Edicao e 1
Reader conversao

BiblieWorks 7 BiblieWorks Tradutor da 1

Biblia

Exchange Server Microsoft Gerenciamento 1

Standard 2010 de E-mails
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Windows Server Microsoft Sistema 4
Standard 2008 Operacional para
Servidores

Quadro 19 — Licencgas Setor de Tl Faculdades EST
FONTE: EST, 2020

5.6.3 Politica de Acesso aos Laboratérios e Servigos

Os servigos de suporte tecnolégico e os laboratérios de informatica s&o
importantes instrumentos no processo de aprendizagem. A instituicdo entende que
parte significativa de todo processo de ensino, pesquisa e extensado se da através
destas novas tecnologias da informacdo. Portanto, entende que a criagao,
manutencao e ampliacdo destes servigos sdo fundamentais.

Os servicos de suporte estdo disponiveis para discentes e docentes em
horario comercial. O acesso aos laboratérios, disponivel para corpo discente,
docente e corpo técnico-administrativo. O acesso a internet pode ser feito em
qualquer horario, via tecnologia wireless, nos diversos pontos de acesso disponiveis
no campus da instituigao.

A carteira de identificacdo para ter acesso aos servicos de informatica e
laboratério € a carteira de estudantes. Trata-se de carteira uUnica que faculta o
acesso ao campus, a biblioteca, aos laboratorios e aos demais servigos. A criagao de
usuario € feita pelo setor de informatica mediante listas de nomes fornecidas pela
secretaria académica (no caso do corpo Discente) e pelo setor de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas (caso de docentes e corpo técnico administrativo).
Para ter seu acesso franqueado a rede e aos laboratérios a pessoa precisa obter
uma senha junto ao atendimento da biblioteca.

O técnico ou técnica de suporte em informatica presta suporte aos usuarios e
as usuarias dos laboratérios, passando orientacbes quanto a utilizacdo dos

equipamentos e softwares, para melhor aproveitamento das atividades praticas.

5.6.4 Normas de Utilizagao, Seguranga e Horario de Funcionamento

A utilizagcdo dos Laboratérios de Informatica esta regida por regulamento

especifico. Este regulamento define as normas de utilizagdo e funcionamento do
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laboratério de computacao (estagdes de trabalho, scanner, impressao), tanto no que
diz respeito as rotinas, responsabilidade e conduta ética.

Os laboratorios de informatica sdo espago de ensino, aprendizagem e
pesquisa e devem ter esta finalidade preservada. Portanto, as normas de utilizagao
visam garantir esta finalidade especifica.

1) Os laboratérios estdao abertos e o acesso é franqueado no horario de
funcionamento da biblioteca (8h as 22h20 - 22 - 63-feira; Sabados: 9h30 as
12h30);

2) Nao é permitida a permanéncia de discentes nos laboratérios durante
as aulas;

3) N&o é permitido usar senhas de terceiros nem fornecer a senha pessoal
para o uso de terceiros;

4) Nao é permitido acessar sites ofensivos ou usar a internet para
finalidades criminosas (ex. pirataria, ameaca, assédio, pedofilia etc.);

5) Nao é permitida a instalagdo de soffwares nem deixar arquivos nos
computadores;

6) Nao é permitida a remogao nem a troca de lugar dos periféricos;

7) Nao pode consumir bebida ou comida;

8) A limpeza do laboratério e higienizagdo dos equipamentos €& feita
regularmente (semanalmente) pelo setor de limpeza.

O ambiente deve ser preservado sob as mesmas condicdes estendidas a
todas as instalagdes desta Instituicdo. Os casos omissos serdo resolvidos pela

Equipe Diretiva.

5.7 Manutengoes

Periodicamente sao realizados procedimentos de manutengao. Os problemas
sdo resolvidos internamente no setor responsavel (CPD) pelo funcionario ou pela
funcionaria da area técnica de suporte em informatica, responsavel por supervisionar
e manter os computadores e laboratérios da Instituicdo em condigcdes de uso. O

suporte e manutengdo obedecem a um programa de manutencéo:
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a) manutengcdo permanente: consiste na verificagdo diaria do

funcionamento de todos os computadores, antes do inicio de cada turno

de utilizacdo dos Laboratérios de Informatica;

b) manutengdo preventiva: realizada mensalmente nos Laboratorios de

Informatica, onde é realizada a verificagdo das conexdes (rede e internet)

e condigdes gerais dos equipamentos;

c) manutengao corretiva: consiste na solugdo dos problemas detectados

na manutengdo permanente e preventiva; Realiza manutencéo e/ou troca

de componentes.

O suporte é realizado presencialmente ou via conexao remota, sendo

solicitado por e-mail ou contato telefénico. Especificamente o setor de Informatica
realiza o atendimento de 1° e 2° Nivel, ficando para a Primus Informatica

(terceirizada) o suporte de 3° Nivel.

5.8 Ferramentas Eletronicas

A Faculdades EST conta com uma ferramenta utilizada pelos docentes e
discentes chamada de Portal Educacional. Neste ambiente o discente e a discente
acompanha notas e componentes curriculares cursados. Ja o professor faz
lancamento de frequéncia, notas, posta material didatico, entre outros.

A Instituicdo conta também com o sistema Pergamum para pesquisa no
catalogo de livros. Possui outros ambientes disponibilizados no site como Ensino a

Distancia e Webmail Institucional.

5.9 Cronograma de expansao da infraestrutura para o periodo de vigéncia do
PDI

Desde 2013, a Faculdades EST vem retomando as acdes de qualificagao e
expansao de sua infraestrutura, promovendo a adequagdo dos ambientes
académicos, instalagcbes das salas de aulas, mobiliario, climatizacao; laboratoérios e
seus equipamentos de grande, médio e pequeno porte; instalagdes para o acesso

qualificado a internet; acervo bibliografico; multimidias e instrumentos/equipamentos;
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laboratorios e equipamentos para o aprendizado multidisciplinar, equipamentos para
transmissao on-line, videoconferéncias etc., mantendo um padrao de suficiéncia de
acordo com as exigéncias do MEC para o bom cumprimento de sua missao.

Para o periodo de vigéncia do PDI 2021-2025 a Faculdades EST prevé a
oferta de novos cursos conforme apresentado nos quadros 10 e 11. Para o
atendimento da demanda de infraestrutura atual e futura, demonstramos na tabela 2,
de forma sintética, a dimensdo e quantidade atual e estimada de ambientes de

infraestrutura fisica para o periodo de vigéncia do PDI 2021-2025, como segue:

Infraestrutura Faculdades EST 2021 2022 2023 2024 2025

Administracdo e Secretaria Académica 1 1 1 1 1
Area de convivéncia e lazer 1 2 2 2 2
Auditérios 2 2 2 2 2
Auditérios - mini 1 1 1 1 1
Biblioteca™ 1 1 1 1 1
Capela 1 1 1 1 1
Clinica Escola 2 2 2 3 3
Central de Relacionamento com aluno/a 0 1 1 1 1
Copa/Cozinhas 4 4 4 4 4
Espacos de convivéncia 1 2 2 2 2
Estudio Audiovisual 1 1 1 1 1
Laboratério de enfermagem 1 1 1 1 1
Laboratério de Informatica Graduagao 2 2 2 2 2
Lancheria 1 1 1 1 1
Restaurante 1 1 1 1 1
Sala CPA 1 1 1 1 1
Sala de Atendimento Tutoria 1 1 1 1 1
Sala de Audiovisual 1 1 1 1 1
Sala de Coordenagbes Graduacdes 3 4 7 8 8
Sala de Coordenacdes PPGs 2 2 2 2 2
Salas de aula 33 33 33 33 33
Salas de professores 1 1 1 1 1
Polos de EAD 2 4 2 2 10
Sala para o NAA — Nucleo de Atendimento 0 1 1 1 1
académico

Sala para o NAI — Nucleo de Avaliagao 0 1 1 1 1
Institucional

Adequacéo de espaco fisico para o Projeto

Centro de Espiritualidade e Producéo de 1 2 2 2 2
Audiovisuais

Tabela 2 — Quantitativos gerais dos ambientes da Faculdades EST, em 2021, com
sua respectiva area em metros quadrados e a projecao de ampliagao dessa
infraestrutura fisica até 2025°

'*> Prevé-se a ampliagdo de acervos e ou assinatura de Bibliotecas virtuais, bem como softwares
especificos (quando previstos nos respectivos Projetos Pedagdgicos de Cursos) para a
implementacao dos cursos em 2022 (Pedagogia), 2023 (Servigo Social, Gestdo Hospitalar, Gestdo do
Terceiro Setor/Organizagdes Sociais), 2024 (Enfermagem).
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16 Registramos que a infraestrutura fisica de acessibilidade, internet, maquinas e equipamentos
sera atendida conforme demandas.
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